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OGGETTO:  Piano  Nazionale  di  Ripresa  e  Resilienza  (PNRR)  Missione  1, 
Componente 1, Asse 1 - Investimento 1.7.2  - “Rete di servizi di facilitazione digitale” 
- Piano Operativo Zona Sociale 10 – Appalto servizi. Determina a contrarre Art. 32 
D.Lgs 18/04/2016 n. 50 e smi – Indagine di mercato

CUP: F41H23000020006

IL DIRIGENTE

Premesso:

Che il Dipartimento per la Transizione Digitale (DTD) della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri  con  proprio  Decreto  n.  65/2022-PNRR  avente  ad  oggetto  “Ripartizione  delle 
risorse  finanziarie,  dei  punti  di  facilitazione  digitale  e  del  target  di  cittadini  tra  le 
Regioni/Province autonome per la realizzazione della misura 1.7.2 - intervento Rete di 
Servizi di facilitazione digitale della Missione M1 - Componente C1 - Asse 1 del PNRR” ha 
provveduto, tra l’altro, ad assegnare alla Regione Umbria la dotazione di € 1.849.964,00;

Che la Regione, in risposta a quanto anche riportato nel sopra citato Decreto del DTD ha 
approvato con propria DGR n. 1108 del 26/10/2022 lo Schema di Accordo con la stessa 
DTD ed il Piano Operativo Regionale che descrive le modalità di implementazione della 
misura sul territorio umbro, attraverso il coinvolgimento dei DigiPASS e le relative Zone 
Sociali;

Che la Regione con Determina Dirigenziale n. 3610 del 03/04/2023 ha approvato l’Avviso 
pubblico non competitivo rivolto ai Comuni Capofila al fine di acquisire entro la scadenza 
del 05/05/2023 le domande di partecipazione ed allegato Piano Operativo di Zona Sociale 
redatto in conformità allo Schema fornito;

Che,  alla  Zona  Sociale  10,  comprendente  anche  i  Comuni  di  Acquasparta,  Arrone, 
Ferentillo, Montefranco, Polino, Sangemini e Stroncone, sono attribuite le seguenti risorse 
e i seguenti obiettivi proporzionali alle specifiche caratteristiche demografiche:

• Risorse  assegnate:  €  216.241,19  di  cui  min.  85%  per  servizi  e  max  15%  per 
comunicazione;

• Nodi/presidi da attivare: almeno 6,2;
• Target cittadini univoci (t1) da raggiungere: 1.217 (2023), 1.704 (2024), 1.947 (2025) –  

TOTALE t1 4.867;
• Target servizi erogati (t2) da raggiungere: 1.825 (2023), 2.555 (2024), 2.920 (2025) – 

TOTALE t2 7.301;

Che con DGC n. 115 del 27/04/2023, poi ratificata con DCC n. 59 del 03/05/2023, è stata 
approvata apposita variazione di bilancio per l’ascrizione al Bilancio dell’ente della partita 
finanziaria assegnata dalla Regione a beneficio della Zona Sociale 10;

Che  il  Piano  Operativo  della  Zona  Sociale  10  è  stato  approvato  con  Determina 
Dirigenziale n. 1260 del 04/05/2023, poi rettificata con Determina Dirigenziale n. 1331 del  
09(05/2023, inviato alla Regione e dalla stessa ammesso a finanziamento con propria 
Determina Dirigenziale n. 5728 del 29/05/2023; 
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Che Il quadro economico del Progetto “Rete dei punti di facilitazione digitale” di cui al 
Piano Operativo della Zona Sociale 10 Prot. 0075315 del 10/05/2023 è il seguente:

QUADRO ECONOMICO FINANZIARIO

Prestazione

A1 Importo servizio facilitazione digitale €  151.000,00

A2 Importo servizio comunicazione € 19.400,00

A3 TOTALE SERVIZI (A1+A2) € 170.400,00

Somme a disposizione 

B1 Iva (22% su A1) € 33.220,00

B2 Iva (22% su A2) € 4.268,00  

B3 Spese generali, implementazione servizi € 8.353,19

B4 TOTALE SOMME A DISPOSIZONE (B1+B2+B3) € 44.841,19

Totale servizio (A3+B4)  € 216.241,19   

Che l’intervento sopra richiamato,  contribuendo a perseguire le  finalità di  cui  all’Art.  1 
comma  1  della  Legge  11/09/2020  n.  120  e  smi,  ovvero  fare  fronte  alle  ricadute 
economiche negative a seguito dell’emergenza sanitaria COVID-19 rientra, tenuto conto 
anche dell’importo dello stesso, nella fattispecie di cui al comma 2 lettera b) del medesimo 
articolo, ovvero appalto affidabile con procedura negoziata senza bando, di cui all’Art. 63 
del D.Lgs 18/04/2016 n. 50 e smi, ovvero di cui al corrispondente inquadramento previsto 
dal D.Lgs 31/03/2023 n. 36 di seguito “nuovo Codice”, entrato in vigore il 1/04/2023 le cui  
disposizioni  acquisteranno efficacia  a  far  data  dal  01/07/2023,  previa  consultazione di 
almeno cinque operatori economici, ove esistenti, in base ad indagine di mercato o elenchi 
di operatori economici, nel rispetto del criterio di rotazione degli inviti e dando evidenza 
dell’avvio e dei risultati delle procedure negoziate;

Che per l’appalto sopra richiamato ricorre, inoltre, quanto riportato al comma 3 del citato 
Art. 1 e all’Art. 8, comma 1 lettera a) e b) della stessa Legge 11/09/2020 n. 120 e smi  
ovvero,  rispettivamente,  la  possibilità  di  procedere all’aggiudicazione con il  criterio  del 
prezzo più basso, nonché di consegna dei lavori in via d’urgenza, anche nelle more della 
verifica dei requisiti, di cui all’Art. 80 del medesimo decreto; 

Che l’appalto, rientrando nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), deve far 
riferimento alla relativa normativa e disposizioni a vario titolo applicabili, compreso quanto 
appresso riportato:

• La Legge 29/07/2021, n. 108, di conversione, con modificazioni, del decreto-legge 31 
maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e 
prime  misure  di  eutanasia  delle  strutture  amministrative  e  di  rallentamento  e 
complicazione delle procedure”;

• Il  DL 24/02/2023 n. 13 convertito in Legge 21/04/2023 n. 41 recante: «Disposizioni 
urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano 
nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonche' per l'attuazione 
delle politiche di coesione e della politica agricola comune.»;

• Il regolamento UE 2020/852 e, in particolare, all’articolo 17 che definisce gli obiettivi  
ambientali, tra cui il principio di non arrecare un danno significativo (DNSH, “Do no 
significant harm”), e la Comunicazione della Commissione UE 2021/C 58/01, recante 
“Orientamenti  tecnici  sull’applicazione  del  principio  «non  arrecare  un  danno 
significativo» a norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza”;
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• La direttiva del Segretario Generale del Comune di Terni sull’esercizio della funzione 
di controllo di regolarità contabile – interventi PNRR, Prot. 48315 del 23/03/2023;

• Le  indicazioni  operative  per  la  redazione  degli  atti  concernenti  il  procedimento  di 
spesa, di cui alla nota della Direzione Attività Finanziarie Prot. 49146 del 24/03/2023;

• La DGR n. 58 del 08/03/2023 avente per oggetto “approvazione del protocollo d’intesa  
per il monitoraggio e il controllo delle misure di sostegno economico, di finanziamento 
ed investimento previste dal PNRR tra il Comune di Terni e il Comando Provinciale 
della Guardia di Finanza di Terni”;

Considerato 

Che la procedura di affidamento dell’appalto, da svolgersi in accordo con quanto previsto 
dagli dall’Art. 40, comma 2 del D.Lgs 18/04/2016 n. 50 e smi attraverso il ricorso a “mezzi  
di  comunicazione elettronici”,  ovvero  con il  corrispondente  inquadramento  previsto  dal 
D.Lgs 31/03/2023 n. 36 entrato in vigore il  1/04/2023 le cui disposizioni acquisteranno 
efficacia a far data dal 01/07/2023, si ritiene possa essere gestita attraverso il ricorso alla 
piattaforma  di  e-procurement  “Net4Market”  a  cui  aderisce  il  Comune  di  Terni,  ed  in 
particolare  alla  procedura  “Indagine  di  mercato”  seguita  da  gara  associata,  vista  la 
fattispecie dell’appalto di che trattasi; 

Che, conseguentemente, si ritiene opportuno procedere ai fini dell’appalto secondo quanto 
appresso riportato ed anche in relazione a quanto argomentato nelle  premesse di  cui  
sopra, incaricando in tal senso il Rup Arch. Roberto Meloni e specificando a tal fine quanto 
segue in  accordo con l’Art.  32 comma 2 del  D.  Lgs.  18/04/2016 n.  50 e smi,  ovvero  
secondo il corrispondente inquadramento previsto dal nuovo Codice:

1. L’appalto  riguarda  il  Servizio  di  facilitazione  digitale  e  comunicazione  relativo  al  
Progetto  di  cui  al  Piano  Operativo  della  Zona  Sociale  10  Prot.  0075315  del 
10/05/2023,  avente ad oggetto  “Rete dei  punti  di  facilitazione digitale”  afferente al 
PNRR  Missione  1,  Componente  1,  Asse  1  -  Investimento  1.7.2  che  persegue 
l’interesse  pubblico  legato  alla  riduzione  del  gap  di  conoscenza  digitale  della 
popolazione,  identificato  come  segue,  ferma  restando  l’acquisizione  del  CIG 
successivamente alla procedura di indagine di mercato:

• CUP: F41H23000020006;
• CPV:  72253000-3  “Servizi  di  assistenza informatica  e  di  supporto”,  79340000-9 

“Servizi pubblicitari e di marketing”;
• “Appalti  pubblici  di  servizi”  di  cui  alla  lettera ss)  comma 1 dell’Art.  3  del  D.Lgs 

18/04/2016 n. 50 e smi.;
• NUTS: ITE22 ;

2. Appalto  di  servizi  in  accordo  con  quanto  riportato  all’Art.  35  comma 4  del  D.lgs 
18/04/2016 n. 50 e smi, ovvero secondo il corrispondente inquadramento previsto dal 
nuovo Codice, per il quale la determinazione a contrarre è stata assunta entro la data 
del 30/06/2023 ricorrendo, pertanto, l’applicazione della Legge 11/09/2020 n. 120 e 
smi.  L’applicazione  della  medesima  norma  ricorre  comunque,  seppure  nei  limiti 
espressamente previsti  all’Art.  14 comma 4 del  DL 24/02/2023 n.  13 convertito  in 
Legge 21/04/2023 n. 41.
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3. Perseguendo le finalità di cui all’Art. 1 comma1 della Legge 11/09/2020 n. 120 e smi  
l’appalto rientra, per importo, nella fattispecie di cui al comma 2 lettera b dello stesso 
articolo,  ovvero  appalto  affidabile  con  procedura  negoziata  senza  bando  previa 
indagine  di  mercato,  di  cui  all’Art.  63  del  D.Lgs  18/04/2016  n.  50  e  smi,  ovvero 
secondo il  corrispondente inquadramento previsto dal nuovo Codice. Per lo stesso 
ricorre, inoltre, quanto anche riportato al comma 3 dello stesso Art. 1 e Art. 8 della 
stessa legge, ovvero possibilità di aggiudicazione con il criterio del prezzo più basso e 
consegna in via d’urgenza. 

4. L’indagine di mercato e conseguente procedura negoziata richiamate al precedente 
punto 3 saranno svolte, in accordo con quanto riportato agli all’Art. 40, comma 2 del 
D.Lgs  18/04/2016  n.  50  e  smi,  ovvero secondo  il  corrispondente  inquadramento 
previsto dal nuovo Codice, attraverso la procedura “Indagine di mercato” seguita da 
gara  associata  della  piattaforma  di  e-procurement  Net4Market  a  cui  aderisce  il 
Comune di Terni;

5. Per  quanto  riportato  ai  precedenti  punti  3  e  4  gli  elementi  essenziali  ai  fini  della 
procedura sono:

• Indagine di mercato: 
o Destinatari: operatori economici di cui all’Art. 45 del D.Lgs 18/04/2016 n. 50 e 

smi,  ovvero secondo  il  corrispondente  inquadramento  previsto  dal  nuovo 
Codice

o Numero operatori ammessi alla gara associata: massimo 5 operatori in caso di 
candidature  superiori  a  5,  selezionati  in  base  all’esperienza professionale  e 
fatturato inerente l’espletamento di servizi analoghi a quelli da affidare;

o Requisiti  di  ammissione  all’indagine:  insussistenza  motivi  di  esclusione/a 
contrarre/affidamento  incarichi  in  violazione,  anticipo  adesione  a  Patto 
integrità/Codice  comportamento  Comune  di  Terni,  registrazione  per  area 
merceologica CPV oggetto dell’appalto; 

o Termini indagine di mercato: giorni 30 da indizione;
• Gara associata

o Soggetti ammessi: da 1 a 5 ad esito dell’indagine di mercato;
o Avvalimento:  si,  in  accordo  con  Art.  89  del  D.Lgs  18/04/2016  n.  50  e  smi, 

ovvero secondo il corrispondente inquadramento previsto dal nuovo Codice; 
o Requisiti di ammissione alla gara: attraverso sistema FVOE di Anac, adesione a 

Patto integrità/Codice comportamento Comune di Terni;
o Criterio di aggiudicazione: prezzo più basso e consegna in via d'urgenza;
o Offerte  anormalmente  basse:  si  qualora  ricorra  fattispecie  di  cui  all’Art.97 

comma  3-bis  del  D.Lgs  18/04/2016  n.  50  e  smi,  ovvero secondo  il 
corrispondente inquadramento previsto dal nuovo Codice;

6. L’indagine di mercato di cui al precedente punto 3, sarà svolta attraverso la modalità di 
cui al precedente punto 4 attraverso l’avviso di cui allo Schema allegato, Allegato 1, di 
cui si ritiene opportuno procedere all’approvazione con il presente atto;

7. La gara associata all’indagine di mercato nella forma di procedura negoziata e di cui al 
precedente punto 3, sarà attivata ad esito dell’individuazione dei soggetti ammessi, se 
esistenti;
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8. L'affidamento dell’appalto di cui al precedente punto 3 avviene nel rispetto dei principi  
di  economicità,  efficacia,  tempestività,  correttezza,  libera  concorrenza,  non 
discriminazione, trasparenza, proporzionalità, pubblicità e rotazione di cui all’Art. 30 
del D.Lgs 18/04/16 n. 50 e smi, nonché nel rispetto degli obblighi di trasparenza di cui  
all’Art.  29  dello  stesso  decreto,  ovvero  secondo  il  corrispondente  inquadramento 
previsto dal nuovo Codice;

9. L’affidamento dell’appalto di  cui  al  precedente punto 3 avviene in via d’urgenza ai  
sensi dell’Art. 32 comma 8 del D.Lgs 18/04/2016 n. 50 e smi nelle more della verifica 
dei requisiti di cui all’Art. 80 del medesimo decreto, in accordo con quanto riportato 
all’Art. 8, comma 1 lettera a) della Legge 11/09/2020 n. 120 e smi; 

10. L’appalto deve rispettare tutta la normativa e le disposizioni a vario titolo applicabili in  
materia di  PNRR, comprese quelle inerenti  il  rispetto  del  principio  di  non arrecare 
danno  significativo  all’ambiente  (DNSH),  nonché  tutti  gli  obblighi  inerenti  il 
monitoraggio e rendicontazione della misura, anche in accordo con quanto in tal senso 
disposto dall’Amministrazione e dalla Regione e richiamato in premessa; 

Che l’intervento  è  interamente  finanziato  a  valere  delle  risorse  PNRR  Missione  1, 
Componente 1, Asse 1 - Investimento 1.7.2  - “Rete di servizi di facilitazione digitale” per 
l’importo  complessivo  di  €  216.241,19, come  confermato  dalla  Regione  con  propria 
Determina Dirigenziale n. 5728 del 29/05/2023 di ammissione a finanziamento del Piano 
Operativo della Zona Sociale 10 Prot. 0075315 del 10/05/2023 ed a cui corrisponde la 
variazione di bilancio richiamata in premessa;

Che per  l’assunzione  degli  impegni  contabili  relativi  all’appalto  si  ritiene  opportuno 
rimandare gli  stessi  alla fase di individuazione dell’operatore economico affidatario dei  
servizi e, pertanto a valle della presente procedura; 

Che ai fini della presente procedura si ritiene opportuno prendere atto delle dichiarazioni 
inerenti l’assenza del conflitto di interessi per i soggetti aventi specifico ruolo in termini di  
approvazione degli atti e responsabilità del procedimento, ovvero:

• Dirigente della Direzione Pianificazione Territoriale – Edilizia Privata (Allegato 2);
• Responsabile Unico del Procedimento (Allegato 3);

Che, infine, si ritiene opportuno demandare al Rup la cura di tutte le procedure a valle del  
presente atto in accordo con lo stesso e per quanto non nel merito dallo stesso trattato, 
compresa la cura della procedura negoziata a valle dell’indagine di mercato;

Visti

• La DGC n. 115 del 27/04/2023 e la DCC n. 59 del 03/05/2023;
• Il  Piano Operativo della Zona Sociale  10  Prot.  0075315 del  10/05/2023 approvato 

con ;
• La Legge 11/09/2020 n. 120 e smi;
• Il regolamento UE 2020/852;
• La direttiva del Segretario Generale Prot. 48315 del 23/03/2023;
• Le indicazioni operative della nota della Direzione Attività Finanziarie Prot. 49146 del 

24/03/2023;

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0105753 del 29/06/2023 - Uscita
Firmatari: Bedini Claudio (142580272548055601134419001862704638697)
Impronta informatica: 74b11f88d76b549f016eed58a9ab5817c2f84e1f2c9d6dc658fed9452214b2bb
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di originale firmato digitalmente



• La DGR n. 58 del 08/03/2023;
• Lo Schema di Avviso di indagine di mercato allegato, Allegato 1;
• La dichiarazione assenza di conflitto di interessi Arch. Claudio Bedini (Allegato 2);
• La dichiarazione assenza di conflitto di interessi Arch. Roberto Meloni (Allegato 3);

DETERMINA

1. Di fare proprie ed approvare tutte le premesse e considerazioni di cui sopra;

2. Di prendere atto di tutto quanto riportato in premessa in merito all’attivazione della 
misura  1.7.2  del  PNRR da parte  del  DTD,  nonché delle  conseguenti  attività  della 
Regione attraverso la DGR n. 1108 del 26/10/2022 e la Determina Dirigenziale n. 3610 
del 03/04/2023 con la quale è stato pubblicato l’Avviso non competitivo rivolto alle 
Zone Sociali;

3. Di prendere  atto  di  quanto  anche  riportato  in  premessa  in  merito  alle  risorse 
assegnate alla Zona Sociale 10 con Capofila il Comune di Terni e di quanto disposto 
con DGC n. 115 del 27/04/2023 e DCC n. 59 del 03/05/2023 ai fini dell’ascrizione al  
vigente bilancio delle stesse;

4. Di prendere atti di quanto riportato in premessa in merito all’approvazione del Piano 
Operativo della Zona Sociale 10 identificato dal Prot.  0075315 del  10/05/2023, poi 
ammesso a finanziamento dalla Regione con propria Determina Dirigenziale n. 5728 
del 29/05/2023;

5. Di prendere atto di quanto inoltre riportato in permessa in merito al quadro economico 
ed entità dell’appalto dei servizi di facilitazione digitale e comunicazione, nonché del 
suo inquadramento rispetto alla Legge 11/09/2020 n. 120 e smi, nonché di quanto 
anche ivi argomentato rispetto all’applicazione delle norme inerenti il Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza (PNRR);

6. Di fare proprio ed approvare quanto dettagliato nelle considerazioni di cui sopra in 
merito  alla  procedura  identificata  per  l’affidamento  dell’appalto,  disponendo  di 
procedere  secondo quanto  riportato  e  specificato  ai  punti  da  1  a  10  delle  stesse 
considerazioni e con valenza a contrarre ai  sensi dell’Art.  32 comma 2 del  D.Lgs. 
18/04/2016 n. 50 e smi, ovvero secondo il corrispondente inquadramento previsto dal 
nuovo Codice, incaricando in tal senso il Rup, Arch. Roberto Meloni;

7. Di approvare in particolare l’allegato schema di avviso al presente atto, Allegato 1 e di 
demandare  al  Rup  la  cura  di  tutte  le  procedure  a  valle  del  presente  atto,  come 
argomentato nelle considerazioni di cui sopra;

8. Di prendere atto di quanto anche riportato nelle considerazioni di cui sopra in merito al 
rimando dell’assunzione degli impegni contabili a valere delle risorse assegnate dalla 
Regione  a  valle  della  presente  procedura  ed  una  volta  individuato  l’operatore 
economico affidatario dei servizi;

9. Di prendere atto, infine, dell’assenza di conflitto di interesse in capo ai soggetti aventi  
specifico  ruolo  nella  procedura  relativamente  all’approvazione  degli  atti  e 
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responsabilità  del  procedimento  e  di  cui  alle  dichiarazioni  allegate,  Allegato  2 e 
Allegato 3;

Il Dirigente
(Arch. Claudio Bedini)
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