
COMUNE DI TERNI
DIREZIONE WELFARE

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
Numero 3280 del 17/11/2021

OGGETTO:  Indizione di una gara con procedura aperta,  ai  sensi dell�art.  60 del D.lgs. 
50/2016,  in  attuazione  dell�art.  2,  comma  2,  del  D.L.  76/2020  �Decreto  Semplificazioni�, 
convertito con modificazioni nella L. 120/2020 - con applicazione della riduzione dei termini 
procedimentali di cui all�art. 60, comma 3, del D.lgs. n. 50/2016 - finalizzata all�acquisizione 
del  servizio  �Sistema  integrato  dei  servizi  di  contrasto  alla  violenza  di  genere�. 
DETERMINAZIONE A CONTRARRE.

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

ESERCIZIO 2021

Imputazione della spesa di:  €. 226.052,88

CAPITOLO: 487
CENTRO DI COSTO: 1170
IMPEGNO: PREN. 3006/2021 rif. acc.to 1280/2021

PREN. 3008/2021 rif. acc.to 3026/2021

PREN. 3009/2021 rif. acc.to 1278/2021

IMP. 3010/2021 rif. acc.to 1278/2021

IMP. 3011/2021 rif. acc.to 1278/2021
CONTO FINANZIARIO U.1.03.02.11.000
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Ai sensi ed agli effetti dell’art.151 – comma 4 - del D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000, si esprime parere  
di regolarità contabile:



 Favorevole, dando atto che la variazione di esigibilità potrà avvenire entro il 31/12/2021 soltanto se 
verrà individuato un soggetto aggiudicatario entro tale data.



IL DIRIGENTE

Visto il D.Lgs. n. 267/2000;
Visto il D.Lgs. n. 118/2011;
Visto il D.Lgs. n. 165/2001;
Visto lo statuto comunale;
Visto il regolamento comunale sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi;
Visto il regolamento comunale di contabilità;
Visti i regolamenti relativi al sistema dei controlli interni;

Visto il decreto prot. n. 54802/2021 di conferimento dell’incarico di dirigente aggiuntivo ad 
interim della Direzione Welfare;

Richiamati:
• La delibera di Giunta Comunale n. 81 del 02/04/2021 con la quale è stato approvato lo 

schema di bilancio di previsione 2021/2023;
• la deliberazione di Consiglio Comunale n. 109 del 27.04.2021, esecutiva ai sensi di 

legge, con la quale è stato approvato il Documento Unico di Programmazione (DUP) 
relativo al periodo 20212023; 

• la deliberazione di Consiglio Comunale n. 110 del 28.04.2021, esecutiva ai sensi di 
legge, con la quale è  stato approvato il  bilancio di previsione finanziario 20212023 
redatto  in  termini  di  competenza e di  cassa secondo  lo schema di cui al  d.Lgs. n. 
118/2011,   dando  atto  della   salvaguardia  degli   equilibri   di   bilancio  e  nella  quale   è 
riportata la previsione della rinegoziazione in parola;

• La Delibera di Giunta Comunale n. 129 del 25/05/2021 con la quale è stato approvato il 
piano   esecutivo   di   gestione   ed   il   piano   dettagliato   degli   obiettivi   per   gli   esercizi  
finanziari  20212023  del Comune di Terni, sulla base del Bilancio di Previsione del 
Comune 20212023, approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 110 del 
28/04/2021;

Visto  il   decreto   legislativo  23  giugno  2011,   n.  118,   e  successive  modificazioni   ed 
integrazioni, recante “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e 
degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti  locali e dei loro organismi, a norma 
degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”;

Richiamati:
• La L.R. 25/11/2016 n. 14 contenente “Norme per le Politiche di genere e per una 

nuova civiltà delle relazioni tra donne e uomini”;
• La DGR n. 648 del  7/7/2021 con  la quale  la Regione dell’Umbria ha adottato  il 

nuovo   regolamento  contenente   “Disposizioni   in  materia  di  Centri   antiviolenza  e 
case rifugio: requisiti, criteri, modalità per il rilascio dell’autorizzazione in attuazione 
dell’art. 35, comma 2, della Legge regionale 25/11/2016 n. 14”;

• La  delibera  del  Consiglio  Comunale  n.   109  del   27/4/2021  di   approvazione  del 
Documento   Unico   di   programmazione   20212023   nel   quale   alla   missione   12, 
programma 05, è prevista la prosecuzione del Sistema dei servizi di contrasto alla 
violenza   di   genere   (Centro   Anti   Violenza   di   tipo   residenziale,   accoglienza   in 
strutture residenziali protette di rifugio, semiautonomia e pronta emergenza);



Premesso:
• Che   nel   corso   degli   anni   l’Amministrazione   Comunale,   in   ottemperanza   della 

normativa nazionale e regionale, ha attivato un sistema locale integrato di servizi di 
contrasto alla violenza di genere in rete con i servizi attivati da altri Comuni della 
Regione Umbria, in particolare con il Comune di Perugia;

• Che il  sistema regionale di contrasto alla violenza di genere è  ricompreso tra  le 
azioni/servizi previsti dalla Convenzione per la gestione associata dei servizi socio
assistenziali della zona Sociale n. 10 (Comuni di Acquasparta, Arrone, Ferentillo, 
Montefranco, Polino, San Gemini, Stroncone, Terni – in qualità di comune capofila), 
approvata con DCC n. 48 del 3/3/2017;

• Che il Sistema integrato dei servizi comprende le seguenti tipologie di interventi:
 Centro Anti Violenza residenziale e semiresidenziale;
 Casa Rifugio;
 Casa di semiautonomia;
 Pronta emergenza/urgenza;

Verificato:
• Che con Deliberazione n. 191 del 12/8/2021, la Giunta Comunale ha disposto, tra 

l’altro, di procedere alla predisposizione delle procedure ad evidenza pubblica per 
l’individuazione del/i soggetto/i gestore/i del centro anti violenza, della casa rifugio e 
della casa per la semiautonomia in base alla normativa sopra richiamata, dandone 
mandato alla sottoscritta;

Dato atto 
• Che il valore complessivo dell’intervento è di €. 364.238,52, IVA esclusa;
• che   la   suddetta   somma   trova   copertura   finanziaria   al   CAP   302   P.E.  conto 

finanziario  E.2.01.01.02.001 ed  al  CAP P.U.  487 CC 1170,  macro  aggregato  3 
conto finanziario U.1.03.02.11.000;

• che   la   durata   dell’appalto   è   di   anni   1   (uno)   dall’1/1/2022   al   31/12/2022,   oltre 
l’eventuale opzione di rinnovo per anni 1 dall’1/1/2023 al 31/12/2023;

• che i fondi utilizzabili per l’opzione di rinnovo sono presenti nell’A.V., il quale sarà 
applicato nell’ipotesi di effettivo esercizio dell’opzione medesima;

Richiamato l’art. 107 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL) relativamente a competenze, funzioni e 
responsabilità dei Dirigenti;

Verificato che il valore dell’appalto di che trattasi, determinato ai sensi dell’art. 35, comma 
4, del D. Lgs. 50/2016 è inferiore alla soglia di cui all’art. 35, comma 1, lett. d) del D. Lgs 
50/2016;

Verificata, altresì:

- l’indisponibilità  del  servizio  oggetto  del  presente  atto  sulla  piattaforma CONSIP 
ovvero   l’impossibilità   di   avvalersi   del   “Sistema   dinamico   di   acquisizione   della 
Pubblica Amministrazione in quanto all’allegato 44 al bando “Prestazioni di Servizi  
alle PA” per l’abilitazione dei fornitori alla categoria 7  Servizi Sociali non  risulta 
essere presente il prodotto oggetto della procedura di approvvigionamento di che 
trattasi alla data odierna;



Ritenuto, pertanto, di affidare la gestione dell’appalto in premessa mediante procedura 
aperta, ai sensi dell'art 60 del d.lgs. 50/2016, al fine di garantire la massima trasparenza e 
partecipazione nonché termini celeri della procedura;

Considerato: 
- che il criterio di affidamento del servizio è quello dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa; nel caso specifico, assumendo l’elemento costo un valore fisso (si 
tratta del Fondo Nazionale Politiche Sociali – aree povertà e famiglie e minori), i 
concorrenti  competeranno solo   in  base a  criteri  qualitativi,  ai  sensi  dell’art.  95, 
comma 7, del D. Lgs.vo 18 aprile 2016 n. 50;

- che, per quanto sopra, l’importo dell’appalto è da intendersi comprensivo di tutti i 
costi  diretti  e  indiretti  sostenuti  dall’affidatario  per   lo svolgimento del  servizio.   Il 
corrispettivo si intende fisso, invariabile ed indipendente da qualunque eventualità 
sopravvenuta o di cui il soggetto aggiudicatario non abbia tenuto conto. Il soggetto 
affidatario non avrà perciò ragione di pretendere sovrapprezzi ed indennità speciali 
di nessun genere per l’aumento dei costi o per costi non previsti;

- che la procedura verrà svolta nel rispetto dei principi di cui all’art. 30 del D. Lgs 
50/2016   ovvero   di   economicità,   efficacia,   tempestività   e   correttezza,   libera 
concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e pubblicità;

Dato atto, altresì, 
- che, ai sensi dell’art.  51 del D.Lgs. 18/04/2016, n. 50,  il presente appalto non è 

stato suddiviso in lotti poiché l’attività da affidare costituisce un’unità funzionale e 
prestazionale omogenea non frazionabile;

Accertato 
- che nel  presente  appalto  sono assenti   rischi   interferenziali  e  pertanto  nessuna 

somma riguardante la gestione dei suddetti rischi viene riconosciuta all’operatore 
economico, né è stato predisposto il (DUVRI) Documento unico di valutazione dei 
rischi interferenziali;

Visto  l’art.   113  del  D.  Lgs  50/2016  che  prevede  che  “Le  amministrazioni  giudicatrici  
destinano ad un apposito fondo risorse finanziarie in misura non superiore al 2 per cento,  
modulate sull’importo dei lavori, servizi e forniture posti a base di gara, per le funzioni  
tecniche   svolte   da   dipendenti   esclusivamente   per   le   attività   di   programmazione   della  
spesa  per   investimenti,   di   valutazione  preventiva  dei  progetti,   di   predisposizione  e  di  
controllo delle procedure di gara e di esecuzione dei contratti pubblici, di RUP, di direzione  
dei lavori ovvero direzione dell’esecuzione e di collaudo tecnico amministrativo ovvero di  
verifica di conformità, di collaudatore statico”;

Considerato  che   l’importo   massimo   per   il   predetto   incentivo   per   funzioni   tecniche 
ammonta ad €. 3.642,39 (eurotremilaseicentoquarantadue/39) sull’importo a base d’asta al 
netto dell’IVA riferito alla prima annualità dell’appalto pari ad €. 182.119,26 e che, ai sensi 
dell’art. 113 del D. Lgs 50/2016, lo stesso deve essere imputato al medesimo capitolo di 
spesa cui il contratto si riferisce;

Visto, in proposito, il Regolamento Comunale recante norme e criteri per la ripartizione 
del “Fondo incentivante per le funzioni tecniche” di cui all’art. 113 del D. Lgs n. 50/2016,  



approvato con DGC n. 19 del 23 gennaio 2019;

Tenuto conto  dell’art.  3,  commi 3 e 4,  del  citato   regolamento comunale nel  quale si  
stabilisce   che   il   Fondo   incentivante   per   le   funzioni   tecniche   è   ripartito   per   l’80%   al 
personale svolgente funzioni tecniche ed il restante 20% all’acquisito di strumentazioni e 
tecnologie innovative,  <<ad esclusione delle risorse derivanti da finanziamenti europei o  
da altri finanziamenti a destinazione vincolata>>;

Considerato:
• che nel caso di specie si tratta di risorse vincolate a valere sul F.N.P.S. – AREA 

POVERTA’ E AREA FAMIGLIE E MINORI, 
• Che, pertanto, il Fondo incentivante per le funzioni tecniche può essere destinato al 

100% agli incentivi a favore del personale svolgente funzioni tecniche;

Richiamato l’art. 31 del D.Lgs 50/2016 nonché le “Linee guida n. 3” di cui alla Delibera n, 
1096 del 26/10/2016, come integrata dalla Delibera n. 1007 dell’11/10/2917, nei limiti di  
compatibilità   delle   medesime   in   materia   di   nomina   del   Responsabile   Unico   del 
Procedimento;

Accertato,   preventivamente,   che   la   presente   spesa   è   compatibile   con   i   relativi 
stanziamenti di cassa e che il successivo pagamento può essere effettuato entro i termini 
di legge e/o contrattuali ai sensi dell’art. 183 c.8, del TUEL;

Accertato, altresì che la spesa di che trattasi è assunta in attuazione di quanto disposto 
dalla citata normativa di riferimento,

per tutto quanto sopra premesso,

D E T E R M I N A

1. di indire una gara con procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D.lgs. 50/2016, in 
attuazione   dell’art.   2,   comma   2,   del   D.L.   76/2020   “Decreto   Semplificazioni”, 
convertito con modificazioni nella L. 120/2020  con applicazione della riduzione 
dei   termini   procedimentali   di   cui   all’art.   60,   comma 3,   del  D.lgs.   n.  50/2016   
finalizzata all’acquisizione del servizio “Sistema integrato dei servizi  di contrasto 
alla violenza di genere”, identificato con i seguenti codici:

 CUP: F49J21012050001; 
 CIG: 8951515FD9;
 CUI: 001755660554202100050;

2. di   stabilire   che   l’aggiudicazione   della   procedura   avverrà   in   base   al   criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, comma 7, del D. 
Lgs.vo 18 aprile 2016 n. 50;

3. di dare atto che la durata dell’appalto è di anni 1 (uno) dall’1/1/2022 al 31/12/2022, 
oltre l’eventuale opzione di rinnovo dall’1/1/2023 al 31/12/2023, da finanziare con 
fondi   presenti   nell’A.V.   il   quale   sarà   applicato   nell’ipotesi   di   effettivo   esercizio 
dell’opzione medesima;

4. di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida;
5. di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti congrua in relazione 

all’oggetto del contratto ovvero per sopravvenuti motivi di pubblico interesse ovvero 



nel caso di mutamento della situazione di fatto o di nuova valutazione dell’interesse 
pubblico originario ovvero per gravi motivi senza che ciò comporti il riconoscimento 
di alcuna somma in favore del contraente;

6. di   non   suddividere  il   presente  appalto   in   lotti,   ai   sensi   dell’art.  51   del   D.Lgs. 
18/04/2016,  n.  50,  poiché   l’attività   da  affidare  costituisce  un’unità   funzionale  e 
prestazionale omogenea non frazionabile;

7. di approvare la documentazione allegata, quale parte integrante e sostanziale del 
presente atto:

• all. A) DISCIPLINARE DI GARA;
 all. A 1 – domanda di ammissione;
 all. A 2 – D.G.U.E.;
 all. A 3 – Patto di Integrità;
 all. A 4 – Dichiarazione accettazione costo fisso
 all. A 5  Disciplinare telematico

• all. B) BANDO DI GARA;
• all. C) CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO;

8. di nominare quale responsabile unico del procedimento la Dott.ssa Erminia Bonini, 
titolare PO presso la Direzione Welfare;

9. di   precisare   che,   trattandosi   di   appalto   di   servizi   di   importo   inferiore   a   €. 
500.000,00,   il   ruolo  di  R.U.P.  e  quello  di  Direttore  dell’Esecuzione può  essere 
assunto   dalla   stessa   persona   con   adeguate   competenze   professionali,   tenuto 
conto   delle   Linee   Guida   ANAC   n.   3/2017   e,   pertanto   le   funzioni   di   Direttore 
dell’Esecuzione sono svolte dal R.U.P.;

10.di  prenotare,  ai  sensi  dell’articolo  183,  comma 3,  del  d.Lgs.  n  267/2000 e  del  
principio contabile applicato all. 4/2 al d.Lgs. n. 118/2011, le seguenti somme, con 
imputazione agli esercizi in cui le stesse sono esigibili:

Eserc. Finanz. 2021
Cap./Art. 487 Descrizio

ne
Utilizzo F.R.S e Fondi regionali variprestazioni di 
servizicentri antiviolenzaassistenza e servizi 
diversi, di supporto e formazione alla famiglia, centri 
antiviolenza

Miss./Progr. 12.04 PdC 
finanz.

U.1.03.02.11.000 Spesa non 
ricorr.

Centro di costo 1170 Compet. Econ.
CIG 8951515FD9 CUP  F49J210120500

01
Creditore DA INDIVIDUARE CON GARA

Causale PROCEDURA DI AFFIDAMENTO DEL “SISTEMA INTEGRATO DEI 
SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”



Modalità finan.

 €.       103.622,69   –   F.N.P.S.–area 
povertà – acc.to n. 1280/2021;

 €.     10.000   –   Fondo   regionale 
emergenza   COVID   19acc.to   n. 
3026/2021;

 €.     108.562,80   –   F.N.P.S.area 
famigli   e   minoriacc.to   n. 
1278/2021;

Finanz. da FPV

Imp./Pren. n. v. allegato Importo €. 222.185,49 Frazionabile in 12 no

11.di rinviare la variazione di esigibilità da effettuarsi entro il 31/12/2021 al momento 
dell’aggiudicazione;

12.di   definire,  ai   sensi   dell’art.   6,   comma 2,  del  Regolamento  Comunale   recante 
norme e criteri per la ripartizione del fondo incentivante per le funzioni tecniche di  
cui all’art. 113 del D. Lgs n. 50/2016, approvato con DGC n. 19 del 23 gennaio 
2019,   il   conferimento   degli   incarichi   e   delle   responsabilità   connesse   con   le 
specifiche prestazioni da svolgere, come di seguito indicate:

DESCRIZIONE 
ATTIVITA’

TOTALE 
PER 
ATTIVITA’

QUOTA 
SOGGETTO

Responsabilità 
unica   del 
Procedimento   – 
R.U.P.

€. 1.274,83 €. 910,59 R.U.P. Erminia 
Bonini

Quota   di 
competenza 35%

€. 182,12 Collaboratore 
Funzione 
tecnica

Marcella 
Contessa 

€. 182,12 Collaboratore 
funzione 
amm.va

Elisa 
Sciaboletta

Programmazione 
spesa   per 
investimenti  
Quota   di 
competenza 5%

€. 182,12 €. 145,70 Responsabile Nadia 
Navarra

€. 36,42 Collaboratore Federica 
Buzzeo

Predisposizione   e 
controllo   delle 
procedure di gara 
Quota   di 
competenza 25%

€. 910,60 €. 404,75 Responsabile  Luca 
Tabarrini

€.   101,17 
ciascuno

Collaboratori 
amministrativi 

1.Francesco 
Angeli
2.Federico 



Bordoni
3.Franco 
Pecelli
4.Polisini 
Laura
5.Anna Luisa 
Sanapo

Direzione 
dell’esecuzione del 
contratto 
Quota   di 
competenza 30%

€. 1.092,72 €. 575,12 Responsabile  Erminia 
Bonini

€. 258,80 Collaboratore 
amministrativo

Elisa 
Sciaboletta

€. 258,80 Collaboratore 
tecnico

Daniela 
Argenti

Verifica   di 
conformità 
Quota   di 
competenza 5%

€. 182,12 €. 130,08 Responsabile Daniela 
Argenti

€. 26,02 Collaboratore 
tecnico

Ilaria 
Sbarzella

€. 26,02 Collaboratore 
amministrativo

Thomas 
Friggi

 
13.di  disporre,  nel   rispetto  dell’art.   3  del  Regolamento  comunale   recante  norme e 
criteri per la ripartizione del fondo incentivante per le funzioni tecniche di cui all’art. 113 
D.   Lgs   50/2016,   approvato   con   DGC   n.   19   del   23/1/2019,   l’accantonamento 
dell’importo  complessivo  del  2% dell’importo  netto   del   servizio  per   un   totale   di  €. 
3.642,39 (eurotremilaseicentoquarantadue/39) da assegnare a favore dei dipendenti 
come sopra individuati e che lo stesso troverà adeguata copertura finanziaria al  CAP 
487 CC 1170 conto finanziario U.1.03.02.11.000   F.N.P.S.  area famiglie e minori
acc.to n. 1278/2021;
14. Di   impegnare   la   somma   di   Euro   225,00   per   il   pagamento   della   quota   di 

contribuzione   ANAC   a   carico   della   Stazione   Appaltante,   per   la   procedura   in 
oggetto, come di seguito specificato:

Eserc. Finanz. 2021
Cap./Art. 487 DescrizioneUtilizzo F.R.S e Fondi regionali variprestazioni di 

servizicentri antiviolenzaassistenza e servizi 
diversi, di supporto e formazione alla famiglia, 
centri antiviolenza

Miss./Progr. 12.04 PdC finanz. U.1.03.02.11.000 Miss./Progr. 12.04
Centro di costo 1170 Compet. Econ.
CIG 8951515FD9 CUP  F49J210120500

01
Creditore ANAC
Causale CONTRIBUTO ANAC PER GARA D’APPALTO



Modalità finan. F.N.P.S.area famigli e minoriacc.to n. 
1278/2021;

Finanz. da FPV

Imp./Pren. n. v. allegato Importo €. 225,00 Imp./Pren. n. v. allegato

15. di certificare, ai fini del controllo preventivo di regolarità amministrativacontabile 
di cui all’articolo 147bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000, così come disciplinato 
dall’art.4 comma 4 del Regolamento di Contabilità dell’Ente approvato con D.C.C. 
n.67 del 11.3.2013, con la sottoscrizione del presente atto la regolarità tecnica del 
presente   provvedimento,   nonché   che   lo   stesso   produce   effetti   diretti   sulla 
situazione economicofinanziaria dell’Ente, trattandosi di atto di accertamento ed 
impegno di spesa, per quanto di propria conoscenza;

16. di accertare, ai sensi e per gli  effetti  di cui all’art. 183, comma 8, del D.Lgs n. 
267/2000, che il programma dei pagamenti è compatibile con gli stanziamenti di 
bilancio e con i vincoli di finanza pubblica;

17. Di dare atto, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 147bis, comma 1, 
del  D.Lgs. n.  267/2000 che  il  presente provvedimento, oltre all’impegno di  cui 
sopra, non comporta ulteriori riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico 
finanziaria o sul patrimonio dell’Ente;

18.  di dare atto che il contratto verrà stipulato in modalità elettronica mediante scrittura 
privata;

19. di dare atto, ai sensi dell’articolo 29 del D.lgs 50/2016, che tutti gli atti relativi alla 
procedura in oggetto saranno pubblicati e aggiornati  sul profilo del committente, 
nella sezione “Amministrazione trasparente”, all’indirizzo www.comune.terni.it, con 
l'applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. 33/2013;

20. di  aver  accertato,  preventivamente,  che   la  presente  spesa   è   compatibile  con   i 
relativi stanziamenti di cassa e che il successivo pagamento può essere effettuato 
entro i termini di legge e/o contrattuali ai sensi dell’art. 183 c.8, del TUEL;

21.  di aver accertato, altresì che la spesa di che trattasi è assunta in attuazione del 
Programma POR FSE 2014/2020;

22.  di trasmettere il presente provvedimento:
- all’Ufficio segreteria per l’inserimento nella raccolta generale;
- all’Ufficio   Ragioneria   per   il   controllo   contabile   e   l’attestazione   della   copertura 

finanziaria della spesa.

         Il Dirigente ad interim
                                                                    Dott.ssa Donatella Accardo



Assolvimento 

bollo legale

(€ 16,00)

Allegato 1

PROCEDURA   APERTA   TELEMATICA   SOTTO   –   SOGLIA   PER   L’AFFIDAMENTO   DEL   SERVIZIO 

“SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”

DOMANDA DI AMMISSIONE



Comune di Terni

Direzione Affari Istituzionali e Generali

Piazza Ridolfi, 1

05100 Terni

Valore stimato dell’appalto
€ 364.238,52, IVA esclusa;

Istanza di ammissione alla gara e connessa dichiarazione



Il sottoscritto ………………………………………………………………………………….….………..…….………

nato   a   ……………………….........   il   ........……...   nella   qualità   di   ..…………..............…............................ 

C.F………………………………in   qualità   di   legale   rappresentante   della   Società: 

……………………………………………….………………..….......................................................................

codice fiscale ....................………..…….............., partita I.V.A. .….........................….......………...................., 

tel…………………………………………………………………….. mail:…………………………………………… 

PEC:………………………………………………….

CHIEDE

Di partecipare alla gara in epigrafe (barrare la casella che interessa):

come impresa singola

Oppure 

    come associazione di volontariato

come capogruppo di un’associazione temporanea o di un consorzio o di un GEIE di tipo orizzontale

 verticale

 misto 

già costituito fra i seguenti soggetti:

come capogruppo di un’associazione temporanea o di un consorzio o di un GEIE di tipo 

orizzontale

 verticale

 misto 

 da costituirsi fra i seguenti soggetti:

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..

Oppure 

  come mandante di una associazione temporanea o di un consorzio o di un GEIE di tipo orizzontale

 verticale

 misto 

già costituito fra i seguenti soggetti:



…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………...………..
Oppure 

  come mandante di una associazione temporanea o di un consorzio o di un GEIE di tipo 

orizzontale

 verticale

 misto 

da costituirsi fra i seguenti soggetti:
…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..

Oppure 

   come impresa aderente al contratto di rete  ai sensi dell’art. 45, comma 2,  lettera f) del D.lgs 

50/2016

In tal caso, tra le opzioni sotto riportate, barrare la casella che interessa:

organo  comune  mandatario  di   una   rete   d’imprese,   sprovvista   di   soggettività   giuridica,  aderente  al 

contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016

Oppure

organo comune mandatario  di  una   rete  d’imprese,  provvista  di  soggettività  giuridica,  aderente  al 

contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016

Oppure

impresa  retista  mandante di  una  rete  d’imprese,  sprovvista  di  soggettività  giuridica,  aderente al 

contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016

Oppure

impresa   retista  mandante  di   una   rete   d’imprese,   provvista   di   soggettività   giuridica,   aderente  al 

contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016

Oppure



mandante di  una   rete  d’impresa,  dotata  di  organo comune privo di  potere di   rappresentanza o 

sprovvista di organo comune, aderente al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016;

Oppure

mandatario di  una rete d’impresa, dotata di  organo comune privo di potere di  rappresentanza o 

sprovvista di organo comune, aderente al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 1, lett. f), D.lgs. 50/2016;

consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445 per le ipotesi di falsità in 

atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate nonché delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici 

eventualmente conseguiti in seguito al provvedimento emanato.

DICHIARA

− di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 1, lett. bbis e comma 5 lett. cbis, 
cter, cquater, lett. fbis e fter del Codice dei contratti;

− che l’operatore economico:

   ha   la   seguente   forma   giuridica 
……………………………………………………………………………………

 è iscritto al n. …………………………………del REA

 è iscritto al n. …………………………………del Registro delle Imprese

nella sezione ………………………………………….

Presso   la   Camera   di   Commercio   Industria   e   Artigianato   di 
………………………………………………….

 è iscritto ad altro elenco/registro/albo (specificare) ……………………………………………….

   ha   il   seguente   oggetto   sociale: 
………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………
……

ed   esercita   le   seguenti   attività: 
……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
……

− che l’Impresa ha sede legale in: …………………………………………………………………

Via …………………………………………………………………………n. ………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

− che l’operatore economico ha i seguenti recapiti:

telefono: …………………………………………  mail:…………………………………………

pec: ………………………………………………



 che i dati identificativi dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3, del Codice sono:

(soggetti che devono essere indicati)

 per le imprese individuali: titolare e direttore tecnico;
 per le società in nome collettivo: soci e direttore tecnico;
 per le società in accomandita semplice: soci accomandatari e direttore tecnico;
 per ogni altro tipo di società o consorzio:

• membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi compresi 
institori e procuratori generali;

• membri degli organi con poteri di direzione o di vigilanza;
• soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo;
• direttore tecnico;
• socio unico persona fisica, ovvero socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci 

(nel caso in cui siano presenti due soli soci, ciascuno in possesso del 50% della partecipazione 
azionaria, devono essere indicati entrambi i soci);

Cognome e nome Luogo e data di nascita Socio % proprietà Qualifica (legale 
rappresentante, direttore 

tecnico, socio, altro)

(Si   fa   presente   che   in   relazione  ai   soggetti   sopra  specificati   vanno   rese   le   dichiarazioni   sui   motivi   di  
esclusione di cui alla parte III del DGUE)

           che nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara non vi sono stati soggetti di cui 
all’art. 80 comma 3 del Codice cessati dalle cariche;

(Oppure) 

      che i soggetti cessati dalle cariche suindicate nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando 
sono:

Cognome e nome Luogo e data di nascita Socio % proprietà Qualifica (legale 
rappresentante, direttore 

tecnico, socio, altro)



(Si fa presente che in relazione ai soggetti cessati nell’anno antecedente la pubblicazione del bando di gara  
vanno rese le dichiarazioni sui motivi di esclusione di cui alla parte III del DGUE)

      che nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la pubblicazione del bando sono 
state emesse le seguenti condanne penali contemplate dall’art. 80, comma 1 del D.lgs. 50/2016:
……………………………………………………………………………………………………………….
 e che comunque la società ha adottato le seguenti misure di dissociazione: …………………….

(Oppure) 

      che nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la pubblicazione del bando non 
sono state emesse condanne penali contemplate dall’art. 80, comma 1 del D.lgs. 50/2016;

− dichiara, ad integrazione di quanto indicato nella parte  III, sez. C, lett. d) del DGUE, i seguenti  estremi 
del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle 
gare ………… rilasciati dal Tribunale di  ……………… nonché dichiara di non partecipare alla gara quale 
mandataria   di   un   raggruppamento   temporaneo   di   imprese   e   che   le   altre   imprese   aderenti   al 
raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186  bis, comma 
6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267;

− che non sussiste la causa interdittiva di cui all’art. 35 del d.l. n. 90/2014 per essere società o ente estero, 
per il quale, in virtù  della legislazione dello Stato in cui ha sede, non è possibile l’identificazione dei 
soggetti che detengono quote di proprietà del capitale o comunque il controllo oppure che nei propri  
confronti sono stati osservati gli obblighi di adeguata verifica del titolare effettivo della società o dell’ente 
in conformità alle disposizioni del decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231;

− che non sussiste la causa interdittiva di cui all’art. 53, comma 16ter, del d.lgs. del 2001 n. 165 per aver 
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo o conferito incarichi ai soggetti di cui al citato art. 53  
comma 16ter (ex dipendenti di pubbliche amministrazioni che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno 
esercitato   poteri   autoritativi   o   negoziali   per   conto   delle   medesime   amministrazioni   nei   confronti 
dell’impresa   concorrente   destinataria   dell’attività   della   pubblica   amministrazione   svolta   attraverso   i 
medesimi poteri) per il triennio successivo alla cessazione  del rapporto di pubblico impiego;

− di conformarsi,  in caso di aggiudicazione dell’appalto, agli obblighi di condotta previsti dal “Codice di  
comportamento dei dipendenti del Comune di Terni” approvato con deliberazione della Giunta Comunale 
n. 128 del 16/04/2014 ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62. Detti obblighi vengono 
estesi, per quanto compatibili, anche ai collaboratori a qualsiasi titolo della ditta contraente. Il rapporto si 
risolverà di diritto o decadrà nel caso di violazioni da parte dei collaboratori della ditta contraente del 
suindicato "Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Terni". L’impresa prende atto che 
l’indirizzo url  del  sito del  Comune  in cui   il  menzionato Codice è  pubblicato,  all’interno della sezione 
“Amministrazione   trasparente   è   il   seguente:  http://www.comune.terni.it/trasp/at/content/codicedi
comportamentoedituteladelladignitaedelleticadeidipendentidelcomunediterni

− di essere consapevole che l’amministrazione, in ottemperanza alle prescrizioni di cui al D.lgs. n. 33/2013 
in materia di obblighi di pubblicazione concernenti i provvedimenti amministrativi, pubblica sul proprio 
sito web, in un'apposita sezione denominata ”Amministrazione Trasparente”, liberamente consultabile da 
tutti i cittadini, tutte le informazioni relative alle procedure di scelta del contraente per l’affidamento di  
lavori, servizi e forniture, anche con riferimento alla modalità di selezione prescelta ai sensi del Codice 
dei contratti pubblici di cui al D.lgs. n. 50/2016.

− che ai fini della verifica del rispetto della normativa della legge n. 68/99, l’ufficio Provinciale del Lavoro 
competente   ha   sede   a……………,   via……………cap.………………,   pec   ………………………
tel……………codice società………………………….

− di   mantenere   regolari   posizioni   previdenziali   ed   assicurative   presso   l’INPS   (matricola   n° 
……………………………………………………………),   l’INAIL   (matricola   n° 
……………………………………………).

− di   essere   in   regola   con   i   relativi   versamenti   e   di   applicare   il   CCNL   del   settore 
…………………………………………………………;



− che   l’Ufficio   dell’Agenzia   delle   Entrate   territorialmente   competente   presso   il   quale   si   è   iscritti   è   il 
seguente ………………………………………;

− che la sede della Cancelleria Fallimentare presso il Tribunale territorialmente competente è la seguente 
………………………………………………;

− di impegnarsi a comunicare tempestivamente ogni variazione dei dati fondamentali che riguardano la 
ditta e cioè ragione sociale, indirizzo della sede, eventuale cessazione di attività ecc.

INFINE DICHIARA

− di   impegnarsi   a   mantenere   valida   e   vincolante   la   propria   offerta   per   180   giorni   consecutivi   a 
decorrere dalla scadenza del termine per la presentazione delle offerte;

− di   accettare,   senza   condizione   o   riserva   alcuna,   tutte   le   norme   e   disposizioni   contenute   nella 
documentazione di gara; 

− di aver tenuto conto, nel predisporre l’offerta, degli obblighi relativi alle norme in materia di sicurezza 
sul lavoro;

− di avere la perfetta conoscenza delle norme generali e particolari che regolano l'appalto oltre che di  
tutti gli obblighi derivanti dalle prescrizioni degli atti di gara, di tutte le condizioni locali, nonché delle 
circostanze generali e particolari che possono avere influito sull’offerta presentata;

− di  essere   edotto  ed   accettare   il   patto   di   integrità   di   cui   alla   Del.  G.C.  n.   336   del  24/11/2017, 
aggiornato con Del. G.C. n. 319 del 16/12/2020, allegato alla documentazione di gara (art. 1, comma 
17, della L.190/2012);

− di assumere formale impegno, in caso di aggiudicazione, a mettere a disposizione per  la durata 
contrattuale  idonee strutture residenziali  da destinare ai  servizi   “casa per  la pronta emergenza”, 
“casa rifugio” e “casa per la semiautonomia”, aventi i requisiti previsti dalla normativa vigente e da 
quanto previsto dal Regolamento della Regione Umbria n. 5 del 4 agosto 2021;

− (per operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia) di  impegnarsi ad 
uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2 e 53, comma 3 
del DPR 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante 
fiscale, nelle forme di legge;

 

− di rendersi disponibile ad avviare anche prima della sottoscrizione del contratto e sotto riserva di  
legge, l’espletamento del presente appalto;

− di essere consapevole che, nel caso di accertamento della non veridicità delle dichiarazioni rese con 
la  presente,   il   concorrente verrà  escluso  dalla  procedura  o,  se  risultato  aggiudicatario,  decadrà 
dall’aggiudicazione della medesima;

− di   non   aver   presentato   nella   procedura   di   gara   in   corso   e   negli   affidamenti   di   subappalti  
documentazione o dichiarazioni non veritiere;

− di   non   essere   iscritto   nel   casellario   informatico   tenuto   dall'Osservatorio   dell'ANAC   per   aver 
presentato false dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di 
subappalti;

− di non aver reso false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice civile;



− di non essersi reso colpevole di gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbia la propria integrità o 
affidabilità;

− di non aver tentato di influenzare indebitamente il processo decisionale della stazione appaltante o 
di ottenere informazioni riservate a fini di proprio vantaggio;

 

− di non aver fornito, anche per negligenza, informazioni false o fuorvianti suscettibili di influenzare le 
decisioni sull’esclusione, la selezione o l’aggiudicazione;

− di   non   aver   omesso   le   informazioni   dovute   ai   fini   del   corretto   svolgimento   della   procedura   di 
selezione;

− di non aver commesso significative o persistenti carenze nell’esecuzione di un precedente contratto 
di   appalto   che   ne   hanno   causato   la   risoluzione   per   inadempimento   ovvero   la   condanna   al 
risarcimento del danno o altre sanzioni comparabili;

− di essere  oppure  di non essere una micro, piccola o media impresa, come definita dall'articolo 2 
dell'allegato alla Raccomandazione della Commissione europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003 
(G.U.U.E. n. L124 del 20 maggio 2003);

− di adempiere, in caso di aggiudicazione, gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della 
Legge 13 agosto 2010 n. 136;

− di essere a conoscenza che l’Amministrazione Comunale si riserva di procedere d’ufficio a verifiche 
anche a campione in ordine alla veridicità della dichiarazione resa;

− con   riferimento  al   diritto  di   accesso   agli   atti   da   parte  degli   altri   concorrenti   rende   la   seguente  
dichiarazione (selezionare la casella corrispondente al caso ricorrente):

ð di autorizzare l’amministrazione a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per 
la partecipazione alla gara qualora un concorrente voglia esercitare il diritto di accesso di cui 
all’art. 53 del D.lgs. 50/2016;

(Oppure)

ð di  non  autorizzare   l’esercizio  del  diritto  di   accesso  di   cui   all’art.   53   del  D.lgs.  50/2016 
relativamente alle parti dell’offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno eventualmente 
richieste   in   sede   di   verifica   delle   offerte   anomale,   in   quanto   coperte   da   segreto 
tecnico/commerciale.   Tale   dichiarazione   dovrà   essere   adeguatamente   motivata   e 
comprovata ai sensi dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice;

− di   assumere   impegno   a   comunicare   alla   stazione   appaltante   l’esistenza   di   possibili   conflitti   di 
interesse rispetto ai soggetti che intervengono nella procedura di gara o nella fase esecutiva ed a 
comunicare   tempestivamente   qualsiasi   conflitto   di   interesse   che   dovesse   insorgere 
successivamente;

− di essere in possesso dei requisiti soggettivi, tecnici e organizzativi, richiesti dalla normativa europea 
in materia (Regolamento UE/2016/679) e in particolare dagli artt. 28 e 32 di tale Regolamento;

− di essere consapevole che, in caso di affidamento del servizio, l’OE assume il ruolo di responsabile 
del  trattamento secondo le previsioni dello schema di accordo che sarà  poi allegato come parte 
integrante del contratto sottoscritto dalle parti;



− di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del Regolamento UE 679/2016, che i dati  
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della 
presente   gara,   nonché   dell’esistenza   dei   diritti   di   cui   agli   articoli   da   15   a   22   del   medesimo 
Regolamento;

− di aver preso visione dell’informativa relativa al trattamento dei dati personali, riportata in calce al  
presente modulo;

Data........................

Firmato digitalmente
il legale rappresentante

………………………………………………….

N.B.

 Il   presente   documento   deve   essere   reso   e   firmato   dai   legali   rappresentanti   di   ciascuna   impresa   facente   parte  
l’associazione temporanea ovvero da ciascuna impresa consorziata.

 Nel caso in cui l’associazione temporanea di imprese ovvero il consorzio sia già costituito, il presente documento può  
essere firmato soltanto dal legale rappresentante dell’impresa qualificata capogruppo ovvero dal legale rappresentante  
del consorzio, e deve essere allegato l’atto costitutivo in copia scansionata.

 Per i soggetti diversi dalle imprese sostituire con una dichiarazione relativa a tutti i dati del concorrente.
 Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e c)  

del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara; qualora il consorzio non indichi per quale/i  
consorziato/i concorre, si intende che lo stesso partecipa in nome e per conto proprio.

  Nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete:
 a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività giuridica, ai sensi dell’art. 3,  

comma   4quater,   del   d.l.   10   febbraio   2009,   n.   5,   il   presente   documento   deve   essere   sottoscritto   dal   legale  
rappresentante/procuratore del solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune;

 b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica, ai sensi  
dell’art. 3, comma 4quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, il presente documento deve essere sottoscritto dal legale  
rappresentante/procuratore dell’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle imprese  
aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara;

 c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo  
comune,   oppure   se   l’organo   comune   è   privo   dei   requisiti   di   qualificazione   richiesti   per   assumere   la   veste   di  
mandataria, il presente documento deve essere sottoscritto dal legale rappresentante dell’impresa aderente alla rete  
che riveste la qualifica di mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi,  
da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

  Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e c)  
del Codice, il presente documento deve essere sottoscritto dal consorzio medesimo.

Inoltre: 
Le caselle non barrate verranno considerate come dichiarazioni non effettuate.
Nel caso in cui il presente atto sia firmato da un procuratore deve essere allegata copia scansionata della procura.

Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 RGPD)

Facendo riferimento all’art. 13 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del  
27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, si precisa che: 

a) titolare del trattamento è il Comune di Terni con sede in P.za M. Ridolfi n. 1 – 05100, Terni; Tel.: 0744.5491, PEC:  
comune.terni@postacert.umbria.it  



b) dati   di   contatto   del   Responsabile   della   protezione   dei   dati:   MAIL:   rpd@comune.terni.it;   PEC:  
comune.terni@postacert.umbria.it; Indirizzo: P. M. Ridolfi n. 1, 05100, Terni; Tel.: 0744/5491.

c) il conferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la partecipazione alla gara e l’eventuale rifiuto a  
rispondere comporta l’esclusione dal procedimento in oggetto;
d) le finalità e le modalità di trattamento (prevalentemente informatiche e telematiche) cui sono destinati i dati raccolti  
ineriscono al procedimento in oggetto;
e) l'interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, co. 2 lett. b) tra i quali di chiedere al titolare del trattamento  
(sopra citato) l'accesso ai dati personali e la relativa rettifica;
f) i dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Comune di Terni implicati nel procedimento,  
o   dai   soggetti   espressamente   nominati   come   responsabili   del   trattamento.   Inoltre,   potranno   essere   comunicati   ai  
concorrenti che partecipano alla gara, ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi del Decreto Legislativo n. 50/2016  
e della Legge n. 241/90, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste dalla Legge in materia di contratti pubblici, gli  
organi dell’autorità giudiziaria. Al di fuori delle ipotesi summenzionate, i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi,  
eccetto i casi previsti dal diritto nazionale o dell’Unione europea;
g) il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata della procedura d’appalto e all’espletamento di  
tutti   gli   obblighi   di   legge   anche   successivi   alla   procedura   medesima.   Successivamente   alla   cessazione   del  
procedimento,   i   dati   saranno   conservati   in   conformità   alle   norme   sulla   conservazione   della   documentazione 
amministrativa;
h) contro il trattamento dei dati è possibile proporre reclamo al Garante della Privacy, avente sede in Piazza Venezia n. 
11  00187, Roma – Italia, in conformità alle procedure stabilite dall’art. 57, paragrafo 1, lettera f) del REGOLAMENTO 
(UE) 2016/679.

ALLEGATO 2

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

Per le procedure di appalto per le quali è stato pubblicato un avviso di indizione di gara nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea le 
informazioni richieste dalla parte I saranno acquisite automaticamente, a condizione che per generare e compilare il DGUE sia 
utilizzato il servizio DGUE elettronico (1). Riferimento della pubblicazione del pertinente avviso o bando (2)  nella Gazzetta ufficiale 
dell'Unione europea:

GU UE S numero [], data [], pag. [], 
Numero dell'avviso nella GU S: [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
Se non è pubblicato un avviso di indizione di gara nella GU UE, l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore deve compilare 
le informazioni in modo da permettere l'individuazione univoca della procedura di appalto:
Se non sussiste obbligo di pubblicazione di un avviso nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea, fornire altre informazioni in modo 
da permettere l'individuazione univoca della procedura di appalto (ad esempio il rimando ad una pubblicazione a livello nazionale): 
[….]

1 () I servizi della Commissione metteranno gratuitamente il servizio DGUE in formato elettronico a disposizione delle amministrazioni aggiudicatrici, degli enti aggiudicatori,  
degli operatori economici, dei fornitori di servizi elettronici e di altre parti interessate.

2 () Per le amministrazioni aggiudicatrici: un avviso di preinformazione utilizzato come mezzo per indire la gara oppure un bando di gara. Per gli enti aggiudicatori: 
un avviso periodico indicativo utilizzato come mezzo per indire la gara, un bando di gara o un avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione.



INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte I saranno acquisite automaticamente a condizione che per generare e compilare il DGUE sia 
utilizzato il servizio DGUE in formato elettronico. In caso contrario tali informazioni devono essere inserite dall'operatore economico.
Identità del committente (3) Risposta:

Nome: 
Codice fiscale 

Comune di Terni 
00175660554

Di quale appalto si tratta? Risposta:

Titolo o breve descrizione dell'appalto (4):
PROCEDURA  APERTA  TELEMATICA  SOTTO  –  SOGLIA  PER 

L’AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  “SISTEMA  INTEGRATO  DEI 

SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dall'amministrazione 
aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) (5):

[   ] 

CIG 
CUP (ove previsto)
Codice progetto (ove l’appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi 
europei)

8951515FD9
F49J21012050001 

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore economico

3 () Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto I.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalità di tutti i committenti.
4() Cfr. punti II.1.1. e II.1.3. dell'avviso o bando pertinente.
5() Cfr. punto II.1.1. dell'avviso o bando pertinente.



Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi
Risposta:

Nome: [  ]

Partita IVA, se applicabile:

Se non è applicabile un numero di partita IVA indicare un altro numero di identificazione 
nazionale, se richiesto e applicabile

[   ]

[   ]

Indirizzo postale: [……………]

Persone di contatto (6):

Telefono:

PEC o e-mail:

(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente):

[……………]

[……………]

[……………]

[……………]

Informazioni generali: Risposta:

L'operatore economico è una microimpresa, oppure un'impresa piccola o media (7)? [ ] Sì [ ] No

Solo se l'appalto è riservato (8): l'operatore economico è un laboratorio protetto, un' "impresa 
sociale" (9) o provvede all'esecuzione del contratto nel contesto di programmi di lavoro protetti  
(articolo 112 del Codice)?

In caso affermativo,

qual è la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilità o svantaggiati?

Se richiesto,  specificare  a  quale  o  quali  categorie  di  lavoratori  con disabilità  o  svantaggiati  
appartengono i dipendenti interessati:

[ ] Sì [ ] No

[……………]

[…………....]

Se pertinente: l'operatore economico è iscritto in un elenco ufficiale di  imprenditori, fornitori, o 
prestatori  di  servizi  o possiede una certificazione rilasciata da organismi  accreditati,  ai  sensi 
dell’articolo 90 del Codice ?

In caso affermativo:

Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la sezione B e, ove pertinente, la  
sezione C della  presente parte,  la  parte  III,  la   parte  V se applicabile,  e in ogni  caso 
compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato e, se pertinente, il pertinente numero 
di iscrizione o della certificazione 

b)    Se il certificato di iscrizione o la certificazione è disponibile elettronicamente, indicare:

c)    Indicare i riferimenti in base ai quali è stata ottenuta l'iscrizione o la certificazione e, se  
pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (10):

d)    L'iscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

In caso di risposta negativa alla lettera d):

Inserire inoltre tutte le informazioni mancanti nella parte IV, sezione A, B, C, o D secondo 
il caso 

[ ] Sì [ ] No [ ] Non applicabile

a) [………….…]

b)    (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, 
riferimento preciso della documentazione):

        [………..…][…………][……….…][……….…]

c) […………..…]

d) [ ] Sì [ ] No

6() Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.
7 () Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag. 36). 

Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.
Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.

Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.

Medie imprese:  imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese , che  occupano meno di 250 persone e il cui 
fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.

8()  Cfr. il punto III.1.5 del bando di gara.
9() Un' "impresa sociale" ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate.
10 () I riferimenti e l'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.



SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai documenti di gara:

e)  L'operatore economico potrà fornire un certificato per quanto riguarda il pagamento dei 
contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazioni che permettano 
all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di ottenere direttamente tale 
documento accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un 
qualunque Stato membro?

       Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare:

e) [ ] Sì [ ] No

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, 
riferimento preciso della documentazione) 

[………..…][…………][……….…][……….…]

Se pertinente: l'operatore economico, in caso di contratti di lavori pubblici di importo superiore a 
150.000 euro,  è in possesso di  attestazione rilasciata  da Società  Organismi  di  Attestazione  
(SOA), ai sensi dell’articolo 84 del Codice (settori ordinari)?

ovvero,

è in possesso di attestazione rilasciata  nell’ambito dei Sistemi di qualificazione di cui all’articolo  
134 del Codice, previsti per i settori speciali

In caso affermativo:

a) Indicare gli estremi dell’attestazione (denominazione dell’Organismo di attestazione ovvero 
Sistema di qualificazione, numero e data dell’attestazione) 

b)    Se l’attestazione di qualificazione è disponibile elettronicamente, indicare:

c)    Indicare, se pertinente, le categorie di qualificazione alla quale si riferisce l’attestazione:

d)    L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

a) [………….…]

b)    (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, 
riferimento preciso della documentazione):

        [………..…][…………][……….…][……….…]

c)     […………..…]

d) [ ] Sì [ ] No

Si evidenzia che gli operatori economici, iscritti in elenchi di cui all’articolo 90 del Codice o in possesso  di attestazione di qualificazione SOA  
(per lavori di importo superiore a 150.000 euro) di cui all’articolo 84 o in possesso di attestazione rilasciata da Sistemi di qualificazione di cui  
all’articolo 134 del Codice, non compilano le Sezioni B e C della Parte IV.

Forma della partecipazione:
Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri (11)? [ ] Sì [ ] No

In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvero consorzio, GEIE, 
rete di impresa di cui all’ art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g) e all’art. 46, comma 1, lett. a), 
b), c), d) ed e) del Codice  (capofila, responsabile di compiti specifici,ecc.):

b)    Indicare gli altri operatori economici che compartecipano alla procedura di appalto:

c)   Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante:

d)   Se  pertinente,  indicare  la  denominazione  degli  operatori  economici  facenti  parte  di  un  
consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett.  b) e  c), o di una società di professionisti di cui 
all’articolo 46, comma 1, lett. f) che eseguono le prestazioni oggetto del contratto.

a): […………..…]

b): […………..…]

c): […………..…]

d): […….……….]

Lotti Risposta:

Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali l'operatore economico intende presentare 
un'offerta:

[   ]

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO
Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti,  ivi compresi procuratori e institori, dell'operatore 
economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se intervengono più legali rappresentanti ripetere tante volte quanto necessario.

11() Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro



Eventuali rappresentanti: Risposta:

Nome completo; 
se richiesto, indicare altresì data e luogo di nascita: 

[…………….];
[…………….]

Posizione/Titolo ad agire: [………….…]

Indirizzo postale: [………….…]

Telefono: [………….…]

E-mail: […………….]

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma, 
portata, scopo, firma congiunta):

[………….…]

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITÀ DI ALTRI SOGGETTI (Articolo 89 del Codice - Avvalimento)
Affidamento: Risposta:
L'operatore economico fa affidamento sulle capacità di altri soggetti per 
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le 
regole (eventuali) della parte V?
In caso affermativo: 
Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende 
avvalersi:
Indicare i requisiti oggetto di avvalimento:

[ ]Sì [ ]No

[………….…]

[………….…]

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa ausiliaria un 
DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte III, dalla parte IV ove 
pertinente e dalla parte VI.
Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell’operatore economico, in particolare quelli responsabili del controllo  
della qualità e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui l’operatore economico disporrà per l’esecuzione dell’opera.

D: INFORMAZIONI CONCERNENTI I SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITÀ L'OPERATORE ECONOMICO NON FA  AFFIDAMENTO (ARTICOLO 105 
DEL CODICE - SUBAPPALTO)

(Tale sezione è da compilare solo se le informazioni sono esplicitamente richieste dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore).

Subappaltatore: Risposta:
L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a 
terzi? 
In caso affermativo:
Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e 
la  relativa  quota  (espressa  in  percentuale)  sull’importo 
contrattuale:  
Nel caso ricorrano le condizioni di cui all’articolo 105, comma 6, 
del Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori proposti:

[ ]Sì [ ]No

 [……………….]    [……………….]

[……………….]

Se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore richiede esplicitamente queste informazioni in aggiunta alle informazioni della presente  
sezione, ognuno dei subappaltatori o categorie di subappaltatori) interessati dovrà compilare un proprio D.G.U.E. fornendo le informazioni richieste  
dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte III, dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI. 



PARTE III: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articolo 80 del Codice)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 80, comma 1, del Codice):

1. Partecipazione a un’organizzazione criminale (12)

2. Corruzione(13)

3. Frode(14);

4. Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche (15);

5. Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento al terrorismo (16);

6. Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani(17)

CODICE

7. Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacità di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articolo 80, comma 1, del 
Codice); 

Motivi  legati  a  condanne  penali  ai  sensi  delle  disposizioni 
nazionali  di  attuazione  dei  motivi  stabiliti  dall'articolo  57, 
paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice):

Risposta:

I  soggetti  di  cui  all’art.  80,  comma  3,  del  Codice  sono  stati 
condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna 
divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta 
ai sensi dell’articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei  
motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non più di cinque anni  
fa  o,  indipendentemente  dalla  data  della  sentenza,  in  seguito  alla 
quale sia  ancora  applicabile  un  periodo  di  esclusione  stabilito 
direttamente nella  sentenza ovvero desumibile  ai  sensi  dell’art.  80 
comma 10? 

[ ] Sì [ ] No

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione):
[…………….…][………………][……..………][…..……..…] (18)

In caso affermativo, indicare (19):

a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o  della 
sentenza  di  applicazione  della  pena  su  richiesta,  la  relativa 
durata  e  il  reato  commesso  tra  quelli  riportati  all’articolo  80, 
comma 1, lettera da a) a g) del Codice e i motivi di condanna,

b) dati identificativi delle persone condannate [ ];

c) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della 
pena accessoria, indicare: 

a) Data:[  ], durata [   ], lettera comma 1, articolo 80 [  ], motivi:[       ] 

b) [……]

c) durata del periodo d'esclusione [..…], lettera comma 1, articolo 80 [  ], 

In caso di sentenze di condanna, l'operatore economico ha adottato 
misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilità nonostante 
l'esistenza di un pertinente motivo di esclusione20 (autodisciplina o 
“Self-Cleaning”, cfr. articolo 80, comma 7)?

[ ] Sì [ ] No

In caso affermativo, indicare:
1) la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto l’attenuante 
della collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato?
2) Se  la  sentenza  definitiva  di  condanna  prevede  una  pena 
detentiva non superiore a 18 mesi?
3) in caso di risposta affermativa per le ipotesi 1) e/o 2), i soggetti 
di cui all’art. 80, comma 3, del Codice:

 [ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

12 () Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalità organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008,  
pag. 42).

13 ()   Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunità europee o degli Stati membri dell'Unione 
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la corruzione nel  
settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione così come definita nel diritto nazionale dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente  
aggiudicatore) o dell'operatore economico.

14 ( )  Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).
15 () Quali  definiti  agli  articoli  1 e 3 della decisione quadro del Consiglio,  del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002,  pag. 3). Questo motivo di  

esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.
16 () Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a scopo  

di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).
17 ()  Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri  

umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).
18 () Ripetere tante volte quanto necessario.
19() Ripetere tante volte quanto necessario.
20() In conformità alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.



- hanno risarcito interamente il danno?
- si sono impegnati formalmente a risarcire il danno?

4) per le ipotesi 1) e 2 l’operatore economico ha adottato misure di  
carattere  tecnico  o  organizzativo  e  relativi  al  personale  idonei  a 
prevenire ulteriori illeciti o reati ?

5) se le sentenze di condanne  sono state emesse nei confronti dei 
soggetti cessati di cui all’art. 80 comma 3, indicare le misure che 
dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla condotta 
penalmente sanzionata:

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No
In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [    ] e, se 
disponibile  elettronicamente,  indicare:  (indirizzo  web,  autorità  o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):
[……..…][…….…][……..…][……..…]  

[……..…]

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI
Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali 
(Articolo 80, comma 4, del Codice):

Risposta:

L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al 
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel 
paese dove è stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione 
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di 
stabilimento?

[ ] Sì [ ] No

In caso negativo, indicare: Imposte/tasse
Contributi previdenziali

a) [………..…]

b) [……..……]

c1) [ ] Sì [ ] No

-     [ ] Sì [ ] No

- [………………]

- [………………]

c2) [………….…]

d) [ ] Sì [ ] No

In caso affermativo, fornire 
informazioni dettagliate: [……] 

a) [………..…]

b) [……..……]

c1) [ ] Sì [ ] No

-     [ ] Sì [ ] No

- [………………]

- [………………]

c2) [………….…]

d) [ ] Sì [ ] No

In caso affermativo, fornire 
informazioni dettagliate: [……]

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte 
o contributi previdenziali è disponibile elettronicamente, indicare:

 (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione)(21): 
[……………][……………][…………..…]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (22)

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una definizione 
più precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. Il diritto nazionale può ad esempio prevedere che nel  
concetto di "grave illecito professionale" rientrino forme diverse di condotta. 

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di 
interessi o illeciti professionali

Risposta:

L'operatore  economico  ha  violato,  per  quanto  di  sua 
conoscenza,  obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, (23) di cui 

[ ] Sì [ ] No

 
[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No
[ ] Sì [ ] No
[ ] Sì [ ] No
In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [    ] e, se  
disponibile  elettronicamente,  indicare:  (indirizzo  web,  autorità  o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):
[……..…][…….…][……..…][……..…]  

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure 

21 ()  Ripetere tante volte quanto necessario.
22() Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.
23 () Così come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2, della 

direttiva 2014/24/UE.



è  sottoposto  a  un  procedimento  per  l’accertamento  di  una  delle 
seguenti situazioni di cui all’articolo 80, comma 5, lett. b), del Codice:

a) fallimento

In caso affermativo: 
- il  curatore  del  fallimento  è  stato  autorizzato  all’esercizio 

provvisorio  ed  è  stato  autorizzato  dal  giudice  delegato  a 
partecipare a procedure di affidamento di contratti pubblici (articolo 
110, comma 3, lette. a) del Codice) ?

- la partecipazione alla procedura di affidamento è stata subordinata 
ai sensi dell’art. 110, comma 5, all’avvalimento di altro operatore 
economico?

b) liquidazione coatta

c) concordato preventivo
   

 d) è ammesso a concordato con continuità aziendale 

In caso di risposta affermativa alla lettera d):
- è stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110, 

comma 3, lett. a) del Codice?  

- la partecipazione alla procedura di affidamento è stata subordinata 
ai sensi dell’art. 110, comma 5, all’avvalimento di altro operatore 
economico?

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti 
[………..…]  [………..…]

[ ] Sì [ ] No 
In caso affermativo indicare l’Impresa ausiliaria 
[………..…]

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No
[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 
In caso affermativo indicare l’Impresa ausiliaria 
[………..…] 

L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti 
professionali(24) di cui all’art. 80 comma 5 lett. c) del Codice? 

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando 
la tipologia di illecito:

[ ] Sì [ ] No

 
[………………]

In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure di 
autodisciplina? 

In caso affermativo, indicare:
1) L’operatore economico:
- ha risarcito interamente il danno?
- si  è impegnato formalmente a risarcire il danno?

2) l’operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o 
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o 
reati ?

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No
[ ] Sì [ ] No
[ ] Sì [ ] No
In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [    ] e, se  
disponibile  elettronicamente,  indicare:  (indirizzo  web,  autorità  o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):
[……..…][…….…][……..…][……..…]  

L'operatore economico è a conoscenza di qualsiasi  conflitto 
di  interessi(25) legato alla  sua  partecipazione  alla  procedura di 
appalto  (articolo  80,  comma  5,  lett.  d) del  Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalità 
con cui è stato risolto il conflitto di interessi:

[ ] Sì [ ] No

[………….]

L'operatore economico o  un'impresa a lui collegata  ha fornito 
consulenza all'amministrazione  aggiudicatrice  o  all'ente 
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della 
procedura  d'aggiudicazione  (articolo  80,  comma  5,  lett.  e)  del 
Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure 
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

[ ] Sì [ ] No

 […………………]

L'operatore economico può confermare di:

a) non essersi  reso gravemente colpevole di  false dichiarazioni 
nel  fornire  le  informazioni  richieste  per  verificare  l'assenza  di 
motivi di esclusione o il rispetto dei criteri di selezione,

b)    non avere occultato tali informazioni?

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

24 () Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, l'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
25() Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.



D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO 
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione 
nazionale (articolo  80, comma 2 e comma 5, lett. f), g), h), i), l),  
m) del Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Risposta:

Sussistono  a carico dell’operatore economico cause di decadenza, di 
sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto legislativo 
6 settembre 2011, n. 159  o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui 
all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto 
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto 
legislativo  6 settembre 2011,  n.  159,  con riferimento rispettivamente 
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80, 
comma 2, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No
Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, 
riferimento preciso della documentazione):
[…………….…][………………][……..………][…..……..…] (26)

L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni ?

1. è  stato  soggetto  alla  sanzione  interdittiva  di  cui  all'articolo  9, 
comma 2, lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o 
ad  altra  sanzione  che  comporta  il  divieto  di  contrarre  con  la 
pubblica amministrazione,  compresi  i  provvedimenti  interdittivi  di 
cui  all'articolo  14  del  decreto  legislativo  9  aprile  2008,  n.  81 
(Articolo 80, comma 5, lettera f); 

2. è  iscritto  nel  casellario  informatico  tenuto  dall'Osservatorio 
dell'ANAC  per  aver  presentato  false  dichiarazioni  o  falsa 
documentazione  ai  fini  del  rilascio  dell'attestazione  di 
qualificazione, per il  periodo durante il  quale perdura l'iscrizione 
(Articolo 80, comma 5, lettera g); 

3. ha violato il  divieto di intestazione fiduciaria di  cui all'articolo 17 
della legge 19 marzo 1990, n. 55 (Articolo 80, comma 5, lettera h)? 

In caso affermativo  :
- indicare la data dell’accertamento definitivo e l’autorità o organismo di 

emanazione:

- la violazione è stata rimossa ?

4. è in regola con le norme che disciplinano il  diritto al  lavoro dei  
disabili di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68
(Articolo 80, comma 5, lettera i); 

5. è stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del 
codice penale aggravati  ai  sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 
13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 
12 luglio 1991, n. 203?

In caso affermativo:

- ha denunciato i fatti all’autorità giudiziaria?

- ricorrono i  casi previsti  all’articolo 4, primo comma, della Legge 24 
novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera l) ? 

6. si trova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura 
di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359 
del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la 
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono 
imputabili ad un unico centro decisionale (articolo 80, comma 5, 
lettera m)?

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione  pertinente  è  disponibile  elettronicamente, 
indicare: indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione  pertinente  è  disponibile  elettronicamente, 
indicare: indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No

[………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione  pertinente  è  disponibile  elettronicamente, 
indicare: indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No    [ ] Non è tenuto alla disciplina legge 68/1999
Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[………..…][……….…][……….…]
Nel caso in cui l’operatore non è tenuto alla disciplina legge 68/1999 
indicare le motivazioni:
(numero dipendenti e/o altro ) [………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione  pertinente  è  disponibile  elettronicamente, 
indicare: indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[………..…][……….…][……….…]

[ ] Sì [ ] No

26() Ripetere tante volte quanto necessario.



7. L’operatore economico  si trova nella condizione prevista dall’art. 
53 comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving 
door) in quanto ha concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti 
della stazione appaltante che hanno cessato il loro rapporto di 
lavoro da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della 
stessa stazione appaltante nei confronti del medesimo operatore 
economico ? 

[ ] Sì [ ] No
 



Parte IV: Criteri di selezione

In merito ai criteri di selezione (sezione α o sezioni da A a D della presente parte) l'operatore economico dichiara che:

α: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI I CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore ha indicato nell'avviso 
o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che l'operatore economico può limitarsi a compilare la sezione α  della parte IV senza 
compilare nessun'altra sezione della parte IV:

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta
Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [ ] Sì [ ] No

A: IDONEITÀ (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice) 

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente  
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. 

Idoneità Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale 
tenuto nello Stato membro di stabilimento (27)

Se la documentazione pertinente è disponibile 
elettronicamente, indicare:

[………….…]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…………][……..…][…………]

2) Per gli appalti di servizi:

È richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a 
una particolare organizzazione (elenchi, albi, ecc.) per poter 
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento 
dell'operatore economico? 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

[ ] Sì [ ] No

In caso affermativo, specificare quale documentazione e se 
l'operatore economico ne dispone: [ …] [ ] Sì [ ] No

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…………][……….…][…………]

27 ()  Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti 
previsti nello stesso allegato.



B: CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del Codice)
Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente  
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacità economica e finanziaria Risposta:
1a)  Il fatturato annuo ("generale") dell'operatore economico per il 

numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o 
nei documenti di gara è il seguente:

e/o,

1b)  Il fatturato annuo medio dell'operatore economico per il 
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando 
pertinente o nei documenti di gara è il seguente (28):

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta
esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta
esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta

(numero di esercizi, fatturato medio):  
[……], [……] […] valuta

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…….…][……..…][……..…]

2a)  Il  fatturato annuo ("specifico") dell'operatore economico nel 
settore  di  attività  oggetto  dell'appalto e  specificato 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara per il 
numero di esercizi richiesto è il seguente:

e/o,
2b)  Il  fatturato  annuo  medio dell'operatore  economico  nel 

settore e per il numero di esercizi specificato nell'avviso o 
bando pertinente o nei documenti di gara è il  seguente 
(29):

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta
esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta
esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta

(numero di esercizi, fatturato medio): 
[……], [……] […] valuta

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[……….…][…………][…………]

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico) non 
sono disponibili  per  tutto il  periodo richiesto, indicare la data di 
costituzione o di avvio delle attività dell'operatore economico:

[……]

4) Per  quanto  riguarda  gli  indici  finanziari  (30)  specificati 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ai sensi 
dell’art.  83  comma  4,  lett.  b),  del  Codice,  l'operatore 
economico dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono 
i seguenti:

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

(indicazione dell'indice richiesto, come rapporto tra x e y (31), e 
valore)
[……], [……] (32)

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[………..…][…………][……….…]

5) L'importo assicurato dalla copertura contro i rischi 
professionali è il seguente (articolo 83, comma 4, lettera c) 
del Codice):

Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare:

[……] […] valuta

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
 [……….…][…………][………..…]

6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o 
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei 
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara è 
disponibile elettronicamente, indicare:

[……]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…………..][……….…][………..…]

C: CAPACITÀ TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, lettera c), del Codice)

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente  
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacità tecniche e professionali Risposta:
1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il 
periodo di riferimento(33) l'operatore economico ha eseguito i 
seguenti lavori del tipo specificato: 

Se la documentazione pertinente sull'esecuzione e sul risultato 
soddisfacenti dei lavori più importanti è disponibile per via 
elettronica, indicare:

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente 
o nei documenti di gara): […]
Lavori:  [……]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…………][………..…][……….…]

1b)    Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di 
servizi:

           Durante il periodo di riferimento l'operatore economico ha 
consegnato le seguenti forniture principali del tipo 
specificato o prestato i seguenti servizi principali del tipo 
specificato: Indicare nell'elenco gli importi, le date e i 
destinatari, pubblici o privati(34):

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente 
o nei documenti di gara): 
[……………..]

Descrizione importi date destinatari

28() Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
29() Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
30() Ad esempio, rapporto tra attività e passività.
31() Ad esempio, rapporto tra attività e passività.
32()  Ripetere tante volte quanto necessario.
33() Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a più di cinque anni prima.



2)    Può disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (35), 
citando in particolare quelli responsabili del controllo della 
qualità:
Nel caso di appalti pubblici di lavori l'operatore economico 
potrà disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per 
l'esecuzione dei lavori:

[……..……]

[……….…]

3)   Utilizza le seguenti attrezzature tecniche e adotta le 
seguenti misure per garantire la qualità e dispone degli 
strumenti di studio e ricerca indicati di seguito: 

[……….…]

4)  Potrà applicare i seguenti sistemi di gestione e di 
tracciabilità della catena di approvvigionamento durante 
l'esecuzione dell'appalto:

[……….…]

5)       Per la fornitura di prodotti o la prestazione di servizi 
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi 
richiesti per una finalità particolare:

L'operatore economico consentirà l'esecuzione di 
verifiche(36) delle sue capacità di produzione o strutture 
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di 
ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate 
per garantire la qualità?

[ ] Sì [ ] No

6)       Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in 
possesso:

a)       lo stesso prestatore di servizi o imprenditore,
e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando 
pertinente o nei documenti di gara)

b)       i componenti della struttura tecnica-operativa/ gruppi di 
lavoro:

a) [………..…]

b) [………..…]
7)       L'operatore economico potrà applicare durante l'esecuzione 

dell'appalto le seguenti misure di gestione ambientale:
[…………..…]

8)       L'organico medio annuo dell'operatore economico e il 
numero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti:

Anno, organico medio annuo:
[…………],[……..…],
[…………],[……..…],
[…………],[……..…],
Anno, numero di dirigenti
[…………],[……..…],
[…………],[……..…],
[…………],[……..…]

9)       Per l'esecuzione dell'appalto l'operatore economico disporrà 
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento 
tecnico seguenti:

[…………]

10)     L'operatore economico intende eventualmente 
subappaltare(37) la seguente quota (espressa in 
percentuale) dell'appalto:

[…………]

11)     Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico fornirà i campioni, le descrizioni o le 
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente 
accompagnati dalle certificazioni di autenticità, come 
richiesti;

se applicabile, l'operatore economico dichiara inoltre che 
provvederà a fornire le richieste certificazioni di autenticità.

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[……….…][……….…][…………]

12)     Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico può fornire i richiesti certificati 
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del 
controllo della qualità, di riconosciuta competenza, i quali 
attestino la conformità di prodotti ben individuati mediante 
riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri 
mezzi di prova si dispone:

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

[ ] Sì [ ] No

[…………….…]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[………..…][………….…][………….…]

13)  Per  quanto riguarda gli  eventuali  altri  requisiti  tecnici  e 
professionali specificati  nell'avviso  o  bando  pertinente  o  nei 
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

[……]

34() In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e l'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.
35()  Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacità l'operatore economico fa affidamento come previsto alla parte II, sezione  
C, devono essere compilati DGUE distinti.
36() La verifica è eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui è stabilito il fornitore o il  
prestatore dei servizi.
37 ()   Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto  e fa affidamento sulle capacità del subappaltatore per eseguire tale quota, è necessario 

compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte II, sezione C.



Se la documentazione pertinente eventualmente specificata 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara è 
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
[…………..][……….…][………..…]

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITÀ E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE)
L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualità e/o le norme di gestione ambientale  
sono stati richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara  
ivi citati.

Sistemi di garanzia della qualità e norme di gestione 
ambientale

Risposta:

L'operatore economico potrà presentare certificati rilasciati da 
organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate 
norme di garanzia della qualità, compresa l'accessibilità per le 
persone con disabilità?
In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi 
di prova relativi al programma di garanzia della qualità si dispone:
Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

[ ] Sì [ ] No

[………..…] […….……]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
[……..…][…………][…………]

L'operatore economico potrà presentare certificati rilasciati da 
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati 
sistemi o norme di gestione ambientale?
In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi 
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si 
dispone:
Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare:

[ ] Sì [ ] No

[………..…] […………]

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):
 […………][……..…][……..…]



Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE)
L'operatore economico deve fornire informazioni solo se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore ha specificato i criteri e  
le regole obiettivi e non discriminatori da applicare per limitare il numero di candidati che saranno invitati a presentare un'offerta o a  
partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative ai (tipi di) certificati o alle forme di  
prove documentali da produrre eventualmente, sono riportate nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati.
Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i  partenariati  per  
l'innovazione:
L'operatore economico dichiara:
Riduzione del numero Risposta:
Di soddisfare i criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da 
applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito 
indicato :
Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove 
documentali, indicare per ciascun documento se l'operatore 
economico dispone dei documenti richiesti:
Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali sono 
disponibili elettronicamente (38), indicare per ciascun documento:

[…………….]

[ ] Sì [ ] No (39)

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 
[………..…][……………][……………](40)

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da II a V sono veritiere e corrette e  
che il sottoscritto/i sottoscritti è/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi dell’articolo 76 del  
DPR 445/2000.
Ferme restando le disposizioni degli articoli  40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di essere 
in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti eccezioni:
a) se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore hanno la possibilità di acquisire direttamente la documentazione complementare  
accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (41), oppure
b)  a  decorrere  al  più  tardi  dal  18  aprile  2018  (42),  l'amministrazione  aggiudicatrice  o  l'ente  aggiudicatore  sono  già  in  possesso  della  
documentazione in questione.
Il sottoscritto/I sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome dell'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore di cui alla parte I,  
sezione A] ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai punti] del presente documento  
di gara unico europeo, ai fini della [procedura di appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione 
europea, numero di riferimento)].
 

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [……………….……]

38 () Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta.
39 ()  Ripetere tante volte quanto necessario.
40 () Ripetere tante volte quanto necessario.
41 () A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in 

modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.
42 ()  In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.



ALLEGATO 3

PATTO D'INTEGRITA' PER L'AFFIDAMENTO DI CONTRATTI DI APPALTO E
CONCESSIONE DA PARTE DEL COMUNE DI TERNI       

Art. 1 - Oggetto e ambito di applicazione
Il presente patto d'integrità costituisce parte integrante della documentazione di gara e stabilisce la 
reciproca  e  formale  obbligazione  del  Comune  di  Terni,  in  qualità  di  stazione  appaltante,  e  dei 
partecipanti  alla procedura in oggetto a conformare i propri comportamenti  ai principi di lealtà, 
trasparenza  e  correttezza  nonché  I'espresso  impegno  anticorruzione  di  non  offrire,  accettare  o 
richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente 
che  indirettamente  tramite  intermediari,  al  fine  dell'assegnazione  del  contratto  o  al  fine  di 
distorcerne la corretta esecuzione.

Art. 2 - Obblighi del concorrente/aggiudicatario
Il sottoscritto soggetto concorrente/aggiudicatario:
a) si impegna a denunciare al Prefetto ed all'Autorità Giudiziaria ogni tentativo di concussione, 
estorsione,  ogni  illecita  richiesta  di  denaro,  di  prestazioni  o  di  altra  utilità  (quali  pressioni  per 
assumere personale o affidare lavorazioni, forniture o servizi), ogni atto intimidatorio ed ogni altra 
forma  di  condizionamento  criminale  che si  manifesti  nei  propri  confronti  o  nei  confronti  della 
propria compagine sociale, dei dipendenti o loro familiari,  sia nella fase dell'aggiudicazione sia, 
eventualmente, in quella dell'esecuzione. Il Prefetto, sentita l’Autorità Giudiziaria e sulla base delle 
indicazioni da questa fornite, valuta se informare la stazione appaltante;
b) dichiara l’assenza di interferenza tra la propria offerta e quelle eventualmente formulate da altri 
concorrenti nei confronti dei quali sussistano situazioni di controllo o di collegamento formale e/o 
sostanziale;
c) dichiara che non si è accordato e non si accorderà con altri partecipanti alla gara al solo fine di 
limitare od eludere in alcun modo la concorrenza;
d)  si  impegna  a  rendere  noti,  su  richiesta  dell'ente,  tutti  i  pagamenti  eseguiti  e  riguardanti  il  
contratto  eventualmente  assegnatogli  a  seguito  della  gara  in  oggetto  compresi  quelli  eseguiti  a 
favore di intermediari e consulenti. La remunerazione di questi ultimi non deve superare il "congruo 
ammontare dovuto per i servizi”;
e) si impegna a far rispettare le disposizioni del presente Patto ai propri eventuali subcontraenti, 
tramite  l’inserimento  nei  relativi  contratti  di  clausole  di  contenuto  analogo,  prevedendo 
contestualmente I'obbligo in capo al subcontraente di inserire analoga disciplina nei contratti  da 
quest'ultimo stipulati con la propria controparte; 
f) si impegna ad inserire nei propri contratti e a far inserire in tutti gli altri subcontratti apposita 
clausola con la quale ciascun soggetto assume l’obbligo di comunicare i dati relativi agli operatori 
economici  interessati  all'esecuzione  dell'appalto  o  della  concessione.  Tali  dati  sono  comunicati 
prima di procedere alla stipula dei contratti ovvero alla richiesta di autorizzazione dei subcontratti. 
L'obbligo di conferimento dei dati sussiste anche in ordine agli assetti societari e gestionali della 
filiera delle imprese ed alle variazioni di detti assetti, per tutta la durata contrattuale.
Si impegna ad inserire in tutti i contratti e subcontratti una clausola risolutiva espressa, nella quale è 
stabilita  l’immediata  e  automatica  risoluzione  del  vincolo  contrattuale,  allorché  le  verifiche 
antimafia  effettuate  successivamente alla  loro stipula abbiano dato esito interdittivo;  in tal  caso 
comunica senza ritardo alla Prefettura ed al Comune di Terni l’applicazione della clausola risolutiva 
espressa e la conseguente estromissione dell'impresa cui le informazioni si riferiscono. Si impegna 
ad assumere ogni opportuna misura organizzativa,  anche attraverso ordini di  servizio al  proprio 
personale,  per  l’immediata  segnalazione  dei  tentativi  di  estorsione,  intimidazione  o 
condizionamento di natura criminale, in qualunque forma essi vengano posti in essere, imponendo 



lo  stesso  obbligo  agli  eventuali  subcontraenti  a  qualunque  titolo  interessati  dall'esecuzione  del 
servizio o dell'opera.
Si  impegna  all'integrale  rispetto  delle  previsioni  di  cui  al  presente  Patto  e  dichiara  di  essere 
pienamente consapevole del regime sanzionatorio in caso di inadempimento di cui al successivo 
articolo 4.

Art. 3 - Obblighi del Comune di Terni
Il personale, i collaboratori ed i consulenti del Comune di Terni coinvolti nell'espletamento della 
gara e nel controllo dell'esecuzione del relativo contratto, condividendo il presente Patto, risultano 
edotti delle sanzioni previste a loro carico in caso di mancato rispetto delle statuizioni ivi previste. 
In particolare il Comune di Terni, quale amministrazione aggiudicatrice, assume formale impegno 
a:
a)  Inserire  nella  documentazione  di  gara  e  nel  contratto  il  riferimento  al  presente  Patto,  quale 
documento che dovrà essere obbligatoriamente sottoscritto per accettazione dal concorrente;
b)  Predisporre  la  documentazione  di  gara  ed  il  contratto  nel  rispetto  dei  principi  ispiratori  del 
presente Patto e, nello specifico, prevedere una disciplina quanto più possibile volta a garantire la 
tutela della legalità e della trasparenza nel rispetto della vigente legislazione;
c) Assumere ogni opportuna misura organizzativa,  anche attraverso ordini di servizio al proprio 
personale,  per  l’immediata  segnalazione  dei  tentativi  di  estorsione,  intimidazione  o 
condizionamento di natura criminale, in qualunque forma essi vengano posti in essere;
d) Comunicare a tutti i concorrenti i dati più rilevanti riguardanti la gara quali:
- l’elenco dei concorrenti ed i relativi prezzi;
-  l’elenco  delle  offerte  respinte  con  la  motivazione  dell'esclusione  e  le  ragioni  specifiche  per 
l’assegnazione  del  contratto  al  vincitore  con  relativa  attestazione  del  rispetto  dei  criteri  di 
valutazione indicati nel disciplinare di gara o nel capitolato speciale.
e) Inserire nel contratto la clausola risolutiva espressa ex art. 1456 c.c. da attivare nei seguenti casi: 

• nei  confronti  del  soggetto  aggiudicatario,  o  dei  componenti  la  compagine  sociale  o  dei 
dirigenti con funzioni specifiche relative all'affidamento, alla stipula ed all'esecuzione del 
contratto, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto 
di cui all'art. 321 in relazione agli articoli 318 c.p., 319 c.p., 319-bis c.p., 320 c.p., nonché 
per i delitti di cui agli articoli 319-quater, comma 2 c.p., 322 c.p., 322-bis, comma 2 c.p., 
346-bis, comma 2 c.p., 353 c.p. e 353-bis c.p.;

• venga  accertato  che  il  soggetto  aggiudicatario  non  abbia  segnalato  alla  Prefettura  ed 
all'Autorità Giudiziaria tentativi di concussione nei propri confronti, dei propri organi sociali 
o dirigenti da parte di pubblici amministratori che abbiano esercitato funzioni relative alla 
stipula ed esecuzione del contratto, a carico dei quali sia stata disposta misura cautelare o sia 
intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall'art. 317 del c.p.;

• le verifiche antimafia effettuate successivamente alla stipula del contratto abbiano dato esito 
interdittivo.

Art. 4 - Sanzioni
Il sottoscritto soggetto concorrente/aggiudicatario prende nota e accetta che nel caso di mancato 
rispetto degli impegni assunti con il presente Patto, comunque accertato dal Comune di Terni in 
qualità di stazione appaltante, potranno essere applicate le seguenti sanzioni:

a) escussione della cauzione di validità dell'offerta;
b) escussione della cauzione di buona esecuzione del contratto;
c) penale da responsabilità  per danno arrecato al  Comune di Terni,  nella  misura del  5% del 

valore del contratto, impregiudicata la prova dell'esistenza di un danno maggiore;
d) penale  da  responsabilità  per  danno  arrecato  agli  altri  concorrenti  della  gara  nella  misura 

dell'1% del valore del contratto per ogni partecipante, impregiudicata la prova dell'esistenza di 
un danno maggiore;

e) esclusione del concorrente dalle gare indette dal Comune di Terni per n.3 anni; 



f) risoluzione, ex art. 1456 c.c., previo inserimento di apposita clausola risolutiva espressa nel 
contratto.  La  risoluzione  contrattuale  in  applicazione  del  regime  sanzionatorio  di  cui  al 
presente  articolo  non comporta  obblighi  di  carattere  indennitario  o risarcitorio  a  qualsiasi 
titolo  a  carico  del  Comune  di  Terni  e,  ove  ne  ricorra  il  caso,  dell'affidatario  o  del 
subcontraente  per  il  cui  tramite  viene  disposta  la  risoluzione  del  contratto,  fatto  salvo  il 
pagamento delle prestazioni eseguite dal soggetto nei cui confronti il contratto è stato risolto.

5. Modalità di applicazione delle penali
Le sanzioni economiche di cui all'art. 4 lettere c) e d) sono determinate e applicate dal Comune di 
Terni  a mezzo determinazione del  dirigente competente per materia,  su proposta del  RUP, ove 
diverso dal dirigente, nei confronti del soggetto affidatario, nonché, per suo tramite, nei confronti 
degli  eventuali  subcontraenti,  dandone tempestiva comunicazione alla competente Prefettura.  Le 
penali  sono applicate  mediante  automatica  detrazione  del  relativo  importo  dalle  somme dovute 
all'impresa (affidatario o subcontraente), in relazione alla prima erogazione utile e in ogni caso nei 
limiti degli importi contrattualmente dovuti (esclusi quelli trattenuti a titolo di garanzia sulla buona 
esecuzione del servizio o dell'opera).
Il soggetto che deve applicare la penale dà informazione alla Prefettura, al Comune di Terni ed al 
dante causa della filiera delle imprese in merito all'esito dell'applicazione della penale stessa; in 
caso  di  incapienza  totale  o  parziale  delle  somme  contrattualmente  dovute  all'impresa  nei  cui 
confronti viene applicata la penale, si procederà secondo le disposizioni del codice civile.
Gli importi derivanti dall'applicazione delle penali sono posti a disposizione del Comune di Terni, 
che potrà disporne per sostenere le spese conseguenti alle violazioni cui si riferiscono le medesime 
sanzioni, ovvero all'incremento delle misure per la sicurezza antimafia/anticorruzione.

Art. 6 - Efficacia del Patto e Foro competente
Il presente Patto e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa esecuzione 
del contratto assegnato a seguito della gara in oggetto. Il Patto viene sottoscritto dal Comune e dal  
legale rappresentante dell'operatore economico.
Le controversie relative all'interpretazione ed esecuzione del presente Patto fra il Comune di Temi 
ed i concorrenti e tra gli stessi concorrenti saranno deferite all'Autorità Giudiziaria competente. Il 
presente patto d'integrità deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme all'offerta 
da ciascun partecipante alla gara. 



Allegato B

BANDO DI GARA A PROCEDURA APERTA 

offerta economicamente più vantaggiosa

1) Amministrazione aggiudicatrice:    COMUNE DI TERNI  P.zza Mario Ridolfi n. 1  

0744/5491 – PEC: comune.terni@postacert.umbria.it.

2) L’appalto      non      è    riservato   a   categorie   protette   ;   l’esecuzione  non  è  riservata 

nell’ambito di programmi di occupazione protetti.

3) Procedura di aggiudicazione prescelta:    procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.lgs 

50/2016.

4) Forma dell’appalto   : appalto di servizi.

5) Luogo di prestazione dei servizi:    Comune di Terni codice NUTS ITI22.

6) Categoria del servizio e sua descrizione:    servizi sociali e socio assistenziali; l’appalto 

ha   per   oggetto   il   “SISTEMA   INTEGRATO   DEI   SERVIZI   DI   CONTRASTO   ALLA 

VIOLENZA DI GENERE”.

7) Numero di riferimento della nomenclatura:    CPV 853110002/ CUP: F49J21012050001 

  CUI: 001755660554202100050  CIG: 8951515FD9 



8) Importo a base d’asta   

€ 182.119,26, IVA esclusa (oneri della sicurezza pari a zero)
Opzione di rinnovo annuale: € 182.119,26, IVA esclusa (oneri della sicurezza pari a zero)
Valore stimato dell’appalto: € 364.238,52

9) Ai sensi dell’art. 51, c. 1 del D.lgs. n. 50/2016 si precisa che l’appalto non è diviso in    

lotti  in  quanto  è  necessario  che,  per   la  corretta  esecuzione  dell’appalto  stesso,   le 

prestazioni vengano erogate dal medesimo operatore economico.

10)Indicazione se, in forza di disposizioni  legislative, regolamentari o amministrative, la    

prestazione del servizio sia riservata a una particolare professione: No

11)Menzione di un eventuale obbligo per  le persone giuridiche di indicare il nome e le    

qualifiche professionali delle persone incaricate della prestazione del servizio: No

12)Durata   dell’appalto:     giorni   365   (trecentosessantacinque)   naturali   e   consecutivi 

decorrenti dalla data di consegna, con opzione di rinnovo per ulteriori 365 giorni.

13)Ammissione o divieto di varianti:    non sono ammesse varianti.

14)Eventuali condizioni particolari cui è soggetta la realizzazione dell’appalto:    NO

15)a) Termine ultimo per la ricezione delle offerte: giorno ……………………………… ora 

………………………………………… 
b) Le   offerte   dovranno   essere   recapitate   attraverso   la   piattaforma   telematica 

Net4market all’indirizzo https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc 
c) Lingua in cui devono essere redatte le offerte: italiano.

16)  a) Persone ammesse ad assistere alla apertura delle offerte: sedute di gara aperte al 

pubblico

             b)  data,  ora  e   luogo di  apertura  delle  offerte:  prima seduta  pubblica   il  giorno 

……………………… alle  ore  ………… presso  la  Sala  Centrale  Appalti  del  Comune di 

Terni, Piazza Ridolfi 1, Palazzo Spada, 2° piano



17)Cauzioni e garanzie richieste:     

L’offerta dei concorrenti deve essere corredata da una cauzione provvisoria pari al 2% 

dell’importo   complessivo   dell’appalto   (importo   del   servizio   comprensivo   degli   oneri   di  

sicurezza), costituita con le modalità e nel rispetto delle prescrizioni di cui all’art. 93 del 

D.lgs. 50/2016. L’importo della garanzia è ridotto per gli operatori economici in possesso 

della   certificazione   di   cui   al   comma   7   dell’articolo   sopracitato.   L’aggiudicatario   deve 

prestare   cauzione   definitiva   nella   misura   e   nei   modi   previsti   dall’art.   103   del   D.lgs. 

50/2016.

18)Modalità essenziali di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni in    

materia:  I   pagamenti   saranno   effettuati   con   le   modalità   previste   dall’art.   12   del 

Capitolato   d’appalto   ed   in   conformità   alle   disposizioni   di   legge   ed   alle   norme 

regolamentari in materia di contabilità.

19)Criteri di selezione     riguardanti  la situazione personale degli operatori economici che 

possono   comportare   l’esclusione   ed   informazioni   necessarie   a   dimostrare   che   non 

rientrano   nei   casi   che   giustificano   l’esclusione.  Criteri   di   selezione   ed   informazione 

riguardanti   la   situazione   personale   dell’operatore   economico,   nonché   informazioni   e 

formalità   necessarie   per   la   valutazione   dei   requisiti   minimi   di   carattere   economico   e 

tecnico   che   questi   deve   possedere.  Livello   o   livelli   minimi   specifici   di   capacità 

eventualmente richiesti:

a Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti di cui all’art. 45 del D.lgs. 50/2016,  

nonché   i  concorrenti  con sede in altri  Stati  diversi  dall’Italia di  cui all’art.  49 del D.lgs.  

50/2016 nel rispetto delle condizioni ivi poste.

b I partecipanti devono essere in possesso dei requisiti di ordine generale, di  idoneità 

professionale  e di  capacità  di  cui  agli  artt.  80,  83  e  di  cui  all’Allegato  XVII  del  D.lgs. 

50/2016, oltre a quelli previsti dalle leggi vigenti.

c      In   particolare   i   concorrenti,   in   relazione   alla   idoneità   professionale,   capacità 

economico/finanziaria e capacità tecnico/organizzativa necessaria, dovranno:

♦ essere  iscritti  alla Camera di commercio per attività  analoghe a quella oggetto del 

presente appalto o in un registro professionale o commerciale dello Stato di residenza



♦ (oppure)  essere iscritti al Registro regionale delle organizzazioni di volontariato o al 

Registro Unico Nazionale del Terzo Settore come associazione di volontariato, qualora 

attivo;

♦ possedere   gli   ulteriori   requisiti   di   capacità   economico/finanziaria   e 

tecnico/organizzativa indicati nel disciplinare di gara

d  Nel caso in cui gli operatori economici in possesso dei requisiti generali di cui all’art. 80 

del D.lgs. 50/2016, tuttavia carenti dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico 

ed organizzativo  richiesti  dal  bando,  vogliano partecipare alla  gara utilizzando  l’istituto 

dell’avvalimento, potranno soddisfare tale  loro esigenza presentando,  nel   rispetto delle 

prescrizioni del DPR 445/2000, la documentazione prevista dall’art. 89, del D.lgs. 50/2016 

e rispettando scrupolosamente le prescrizioni del medesimo articolo

20)Periodo di tempo durante il quale l’offerente è vincolato alla propria offerta:    giorni 180 

dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte

21)Criterio   utilizzato   per   l’aggiudicazione   dell’appalto:     offerta   economicamente   più 

vantaggiosa a prezzo (o costo) fisso, ai sensi dell’art. 95, comma 7, del D.lgs. n. 50/2016, 

con i criteri di valutazione ed i punteggi indicati nel disciplinare di gara

22) a) Organismo responsabile delle procedure di ricorso: TAR UMBRIA, Via Baglioni, 3, 

06100 Perugia, Italia, Tel. 075/5755311, fax 075/5732548, indirizzo internet www.giustizia

amministrativa.it

b)  Organismo   responsabile   delle   procedure   di   mediazione:  Dirigente   ad   interim   della 

Direzione   Welfare,   Via   Croce   Santa   3,   CAP   05100,   Terni,   Tel.   0744/549375   mail 

donatella.accardo@comune.terni.it 

23) Procedure di ricorso: informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi

- entro  30  giorni  dalla  pubblicazione  del  presente  bando  per  motivi   che  ostano  alla 

partecipazione

- entro 30 giorni dalla conoscenza del provvedimento di esclusione

- entro 30 giorni dalla conoscenza del provvedimento di aggiudicazione

24) Informazioni complementari:    



 I  documenti  di  gara  sono disponibili  per  un  accesso gratuito,   illimitato  e  diretto 

presso   il   seguente   indirizzo   internet: 

http://www.comune.terni.it/trasp/at/content/bandidigaraecontratti  e   sulla 

piattaforma   Net4market   raggiungibile   al   seguente   indirizzo: 

https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc; 

 Gli importi dichiarati da operatori economici stabiliti in Stati diversi dall’Italia (ex art.  

49 del D.lgs 50/2016) qualora espressi in altra valuta dovranno essere convertiti in  

euro;

 Secondo   quanto   previsto   all'art.   95,   comma   12,   del   D.lgs.   n.   50/2016, 

l'Amministrazione si riserva la facoltà di non aggiudicare l'appalto qualora nessuna 

offerta risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto;

 I   dati   raccolti   saranno   trattati   ex   Regolamento   UE   679/2016   esclusivamente 

nell’ambito della presente gara.

25) Il   Responsabile   del   procedimento   è   il   Funzionario   della   Direzione   Welfare   del 

Comune di Terni Dott.ssa Erminia Bonini.

Il Dirigente
Direzione Affari Istituzionali e Generali

Dott.ssa Emanuela De Vincenzi 

                                                                                                                                                 

Allegato C

CAPITOLATO  SPECIALE  D’APPALTO  “SISTEMA  INTEGRATO  DEI  SERVIZI  DI 
CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”



Codice CIG: 8951515FD9 

Codice CUP: F49J21012050001

                                                                        
Codice CUI: 001755660554202100050
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ART. 1  DEFINIZIONI

Ai fini della corretta interpretazione del presente capitolato:



a) per “Amministrazione Comunale “,” Comune”, “Ente”, “Amministrazione Aggiudicatrice”, si 
intende il Comune di Terni in quanto Comune capofila della Zona Sociale 10, che affida i 
servizi di cui all’art. 2 del presente Capitolato;

b) per “Aggiudicatario”, “Ditta Aggiudicataria“, “Ditta” “Prestatore di servizi” e “Affidatario”, 
si intende il soggetto  al quale vengono affidati i servizi di cui al successivo art. 2;

c) per “Direzione Competente”, si intende la Direzione Welfare del Comune di Terni in quanto 
comune capofila della Zona Sociale 10;

Ai sensi e per gli effetti  del D.lgs. n. 50/2016 responsabile unico del procedimento è   la dott.sa 
Erminia Bonini, dipendente del Comune di Terni.

ART. 2 OGGETTO 

Oggetto del presente capitolato è   l’affidamento del Sistema integrato dei Servizi di contrasto della 
violenza di genere della Zona Sociale n. 10 di cui il Comune di Terni è soggetto capofila.
Esso è parte integrante delle finalità e delle conseguenti azioni promosse dall’A.C. in accordo con la 
Regione Umbria su tale tematica. 
Tale sistema integrato dei Servizi realizza la propria mission attraverso:   
A. la  consulenza  personalizzata   alle  donne che  esprimono  difficoltà   sul   tema della  violenza  di 
genere, anche senza presa in carico, con un progetto personalizzato di uscita dalla violenza; 
B. la cocostruzione dei percorsi personalizzati integrati, sia di tipo residenziale che non, rivolti a 
donne vittime di violenza e agli eventuali figli minori, finalizzati al superamento di tale condizione;
C.   l’accoglienza e ospitalità anche in pronta emergenza, qualora richiesta dalle forze dell’Ordine 
e/o dai Servizi Sociali dei Comuni della Zona Sociale n° 10; 
D. la promozione di azioni e di iniziative di sensibilizzazione culturale e formativa sul tema della 
violenza di genere;
E. la  promozione  di  azioni  volte  a   favorire  e  a   sostenere   i  percorsi  di  autonomia   lavorativa  e 
abitativa delle donne vittime di violenza;
F. l’attivazione di partnership al fine di partecipare a bandi per l’accesso a finanziamenti esterni.

Il Sistema integrato di contrasto della violenza di genere si articola nei seguenti Servizi:

• Centro anti violenza
• Casa rifugio
• Casa di semiautonomia
• Casa per l’accoglienza in Pronta emergenza/urgenza
 
Tale  Sistema  non   è   ricompreso   tra   gli   interventi   riconducibili   all’area  dell’integrazione   socio
sanitaria, né tra quelli dell’area penale.
L’affidamento prevede un servizio di reperibilità h 24 da parte di un operatore e la garanzia della 
pronta accoglienza dei beneficiari h 24, con l’attuazione immediata di ospitalità e assistenza. 

ART. 3 – CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E FINALITA’
L’articolazione del Sistema integrato dei servizi di contrasto alla violenza è riportata nella tabella 
seguente:   



Tabella 1 “Servizio interessato, funzioni prevalenti, interventi e loro durata massima”

Servizio 
interessato

Funzione di aiuto prevalente Tipologia degli interventi  previsti Durata massima ospitalità 

Casa 
rifugio di 

Pronta
E
M
E
R
G
E
N
Z
A

Emergenza residenziale attivata 
dalle autorità di P.S., 

dall’Azienda Ospedaliera, e/o 
dai Servizi Sociali della Zona 
Sociale n° 10  che deve dare 

priorità all’ingresso ai residenti 
nella ZS 10

• reperibilità h 24 con numero di telefono cellulare dedicato

• attivazione del Cav per la valutazione congiunta del rischio 

• ascolto e sostegno psicosociale anche presso la struttura 
ospedaliera;

• valutazione fattibilità e proposta di intervento in accordo e 
integrazione con l’équipe integrata e i Servizi territoriali 
sociali e/o socio sanitari competenti

• accoglienza nella struttura dedicata

• Comunicazioni alle Autorità competenti ( Procura del 
Tribunale dei minori, Tribunale dei Minori, Questura, 
ecc.) 

• compilazione strumenti di servizio (sistema SERENA)

6   giorni,   eventualmente 
prorogabili su parere equipe

C

A

V

     
ascolto e consulenza telefonica 
senza presa in carico 

• Ascolto telefonico H24

• orientamento informativo 
 

Secondo   la   valutazione 
dell’équipe Cav

      
Accoglienza e presa in carico 
non  residenziale con un 
percorso personalizzato di 
uscita dalla violenza 
che deve dare priorità 
all’ingresso ai residenti nella 
ZS 10

• Ascolto telefonico H24

• colloqui psicosociali

• valutazione del rischio

• consulenza e presa in carico (progetto personalizzato 
integrato)

• assistenza psicologica e/o legale

• attivazione della rete

• raccordo con le forze dell’ordine

• compilazione strumenti di servizio  e  inserimento dati 
Sistema Informativo Regionale SERENA

Secondo   la   processualità 
del  percorso di  uscita  dalla 
violenza

Accoglienza   residenziale   ad 
alta   intensità  di   aiuto   senza 
indirizzo segreto 
che   deve   dare   priorità 
all’ingresso ai residenti nella 
ZS 10

• accoglienza ed ospitalità, anche con figli minori

• ascolto telefonico h 24

• reperibilità h 24 

• colloqui psicosociali

• valutazione del rischio  e costruzione progetto 
personalizzato di uscita dalla violenza; 

• consulenza e presa in carico legale

• assistenza psicologica

• attivazione della rete

• raccordo con le forze dell’ordine

• Comunicazioni alle Autorità competenti ( Procura del 
Tribunale dei minori, Tribunale dei Minori, Questura, ecc.)

• supporto ai minori vittime di violenza assistita 

• accompagnamento della donna e dei minori presso uffici e 
Servizi  del territorio

• compilazione strumenti di servizio  e  inserimento dati 
Sistema Informativo Regionale SERENA

Periodo  massimo  90 giorni 
salvo   eccezioni   motivate   e 
concordate prima in sede di 
équipe  CAV e poi di équipe 
integrata



C
A
S
A

R
I
F
U
G
I
O

Accoglienza residenziale ad alta 
intensità  di  aiuto  con  indirizzo 
segreto   che   deve   dare   priorità 
all’ingresso ai residenti nella ZS 
10

• Accoglienza ed ospitalità nei casi più a rischio, anche con 
figli minori

• Ascolto telefonico h 24

• reperibilità h 24 

• colloqui psicosociali; 

• valutazione del rischio  e costruzione progetto 
personalizzato di uscita dalla violenza; 

• consulenza e presa in carico legale;

• consulenza psicologica

• attivazione della rete

• supporto ai minori vittime di violenza assistita 

• raccordo con le forze dell’ordine

• compilazione strumenti di servizio  e  inserimento dati 
Sistema Informativo Regionale SERENA

• Comunicazioni alle Autorità competenti ( Procura del 
Tribunale dei minori, Tribunale dei Minori, Questura, ecc.) 

• attivazione misure di protezione

• orientamento ai servizi territoriali per l’attivazione di 
interventi per la residenzialità ed altri interventi socio
educativi.

• accompagnamento della donna e dei minori presso uffici e 
Servizi  del territorio

• supporto nei percorsi di autonomia  

Periodo   massimo   180 
giorni,   salvo   eccezioni 
motivate e concordate prima 
in   sede  di  équipe    CAV e 
poi di équipe integrata

S
E
M
I

A
U
T
O
N
O
M
I
A

Accoglienza   residenziale   a 
bassa intensità di aiuto che deve 
dare   priorità   all’ingresso   ai 
residenti nella ZS 10
che   deve   dare   priorità 
all’ingresso ai residenti nella ZS 
10

• Accoglienza ed ospitalità 

• colloqui psicosociali; 

• consulenza psicologica e/o legale

• elaborazione di un progetto di autonomia condiviso dalla 
donna, dai Servizi Sociali di riferimento e dal CAV

• accompagnamento ai servizi di inserimento o re
inserimento lavorativo 

• orientamento ai servizi territoriali per l’attivazione di 
interventi per la residenzialità ed altri interventi socio
educativi.

• Comunicazioni alle Autorità competenti ( Procura del 
Tribunale dei minori, Tribunale dei Minori, Questura, ecc.) 

• compilazione strumenti di servizio  e  inserimento dati 
Sistema Informativo Regionale SERENA

Periodo   massimo   365 
giorni,   salvo   eccezioni 
motivate   e   concordate   in 
sede di équipe integrata.

Considerata la presenza di richieste di accoglienza anche da donne con figli di sesso maschile oltre i 
14  anni  di  età,   il   soggetto  affidatario  è   tenuto  ad  assicurare   la  possibilità,   all’interno  del  Cav 
residenziale  o della  casa rifugio,  di  accoglienza  dei  nuclei  provenienti  dal   territorio  della  Zona 
Sociale   n.10   con  minori   di   sesso  maschile   fino   a   17   anni.  E’   facoltà   del   soggetto   affidatario 
individuare la sede più opportuna di accoglienza in modo da non alterare gli equilibri delle strutture. 
Per la descrizione dettagliata, le funzioni e le caratteristiche strutturali dei singoli servizi si rimanda 
al Regolamento della Regione Umbria  n. 5 del 4 agosto 2021: “Disposizioni in materia di Centri  
antiviolenza   e   case   rifugio:   requisiti,   criteri,   modalità   per   il   rilascio   dell’   autorizzazione   in  
attuazione dell’art. 35, comma 2 della Legge regionale 25 novembre 2016 n. 14 “Norme per le  
politiche di genere e per una nuova civiltà delle relazioni tra donne e uomini”;
Per qualsiasi aspetto concernente l’organizzazione dei servizi, le caratteristiche delle strutture e del 
personale   impiegato   e,   in   sintesi,   l’intera   gestione  del   Sistema,   farà   fede   quanto  disposto  dal 
Regolamento   della  Regione   Umbria   n.   5   del   4   agosto   2021,   cui   il   soggetto   affidatario  dovrà 
obbligatoriamente   attenersi  pena   la   revoca  dell’affidamento.  La  gestione  di   tutti   i   servizi   e   lo 



svolgimento delle attività deve prevedere obbligatoriamente il rispetto della normativa nazionale, 
regionale e comunale, per la prevenzione dell’infezione da COVID19.

ART.   4   –   METODOLOGIA,   PROGETTAZIONE   DEGLI   INTERVENTI   E 
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
La metodologia   individuata  si  basa sull’approccio  sistemicorelazionale  e  prevede una continua 
integrazione tra i Servizi Sociali ed il Sistema dei servizi in oggetto, con condivisione delle strategie 
di accoglienza da attivare, e circolarità dei processi comunicativi. Il servizio prevede attività dirette 
con l’utenza e attività indirette (momenti di programmazione e verifica). 
Le  modalità  organizzative  e  di   funzionamento  del  Sistema Integrato  dei  Servizi   tengono  conto 
dell’impostazione tecnicometodologica già sperimentata dalla Direzione Welfare.
A) Compiti e funzioni del Soggetto affidatario:
1. assicura il funzionamento del Sistema integrato dei Servizi con piena autonomia organizzativa e 

responsabilità   tecnicogestionale,   compresa   l’individuazione  del   personale   impiegato,   di   tipo 
volontario   e   professionale,   avente   comunque   una   significativa   formazione   sulle   tematiche 
oggetto dell’intervento nel rispetto di quanto disposto dal regolamento regionale n. 5 del 4 agosto 
2021, art. 13;

2. organizza   il   funzionamento  del   sistema dei  Servizi  assicurando  l’erogazione  di  una  pluralità 
d’interventi   complessi:  Centro   anti   violenza,   casa   rifugio,   casa   rifugio  di  Pronta   emergenza 
urgenza, casa di semi autonomia;

3. individua un’equipe professionale specifica per ciascuno dei quattro Servizi sopra indicati;
4. attua le priorità  d’inserimento verso i residenti  nella ZS 10 nel Sistema Integrato dei servizi, 

qualora la presa in carico riguardi la donna con figli minori prevale il principio della tutela del 
minore e il raccordo operativo con il Servizio Sociale competente per territorio di residenza della 
donna, è imprescindibile e vincolante. Il Servizio Sociale del territorio di residenza della donna è 
il   case   manager   davanti   all’Autorità   Giudiziaria   Minorile   e,   nelle   more   dell’emissione   del 
provvedimento del Tribunale per i minori, fornisce le attività erogate dal Sistema Integrato dei 
servizi.   Il   soggetto  affidatario,  al  momento  dell’accoglienza,  anche nelle  situazioni  di  pronta 
emergenza, dovrà quindi:

• effettuare le comunicazioni obbligatorie verso la Procura presso il Tribunale per i Minori, il 
Tribunale per i minori, la Questura ed eventualmente altre Autorità Giudiziarie nei casi previsti 
dalla legge, ponendo sempre la Direzione Welfare in copia; 

•   condividere   le  valutazioni  del   rischio   attraverso   l’invio  di   apposita   relazione  al  Servizio 
Sociale  competente per  territorio di residenza della donna e per conoscenza alla  Direzione 
Welfare del Comune di Terni;

• produrre aggiornamenti puntuali e tempestivi al Servizio Sociale territorialmente competente 
relativamente a fatti/circostanze/valutazioni significative emerse durante la permanenza della 
donna con figli dentro i Servizi al fine di consentire di svolgere la propria funzione di tutela, 
protezione e   prevenzione;

• condividere   col  Servizio  Sociale   competente   le   scelte  operative,   le  modalità   e   i   tempi  di 
attuazione degli interventi da porre in essere;

5. cura la fase di raccolta della denuncia, quando la donna esprime una volontà in tal senso e la 
accompagna   direttamente   presso   l’Autorità   di   Pubblica   Sicurezza   al   fine   di   consentiLe   di 



sporgere  denuncia  e   attiva,   in  presenza  di  donne  immigrate  che  non hanno una  conoscenza 
adeguata della   lingua italiana, interventi di “mediazione linguistica sensibile”;

6. segnala   tempestivamente   alla   Direzione   Welfare  eventuali   criticità   e/o   emergenze   legate 
all’attuazione dei progetti personalizzati in atto;

7. assicura la presenza e la reperibilità di personale presso i Servizi e il collocamento  immediato 
delle donne anche con figli minori nelle diverse strutture, con le seguenti modalità:

 Pronta emergenza  reperibilità  h24 con recapito telefonico dedicato e valutazione 
iniziale   della   situazione   nonché   successiva   valutazione   del   rischio   presenza   di 
operatrici definita in rapporto alla valutazione del rischio; 

 Centro   Antiviolenza      personale   presente   in   struttura   durante   il   giorno   e   con 
reperibilità telefonica serale e notturna per h24 secondo un criterio di rotazione delle 
operatrici presenti;

 Casa Rifugio   reperibilità telefonica h24, presenza di operatrici definita in rapporto 
alla  valutazione del   rischio e alle  caratteristiche  dei  progetti  personalizzati  che  le 
donne ospiti stanno realizzando; 

 Servizio  di   semiautonomia,  massimo 5  ore  settimanali,  variabili   in   rapporto  alle 
caratteristiche dei progetti personalizzati che le donne ospiti stanno realizzando; 

8. assicura la corretta gestione del Sistema Integrato dei Servizi e si impegna ad elaborare apposita 
regolamentazione   interna   condivisa   con   la   Direzione   Welfare.   Tale   regolamentazione   dovrà 
prevedere, fra l’altro, il tipo di sostegno messo a disposizione delle donne ospitate, differenziato 
rispetto alle fasi del progetto personalizzato (Pronta emergenza, Cav e Casa Rifugio da un lato, 
Casa   semiautonomia   dall’altro)   e   alla   disponibilità   economica   della   donna   ospitata.     Tale 
regolamentazione   sarà   illustrata   alle   ospiti,   al   momento   dell’ingresso,   con   la   richiesta   di 
condivisione anche formale  tramite  sottoscrizione di apposito  atto  di   impegno.  Sarà  cura del 
Soggetto affidatario assicurarne l’osservanza;

9. si impegna a collaborare con la Direzione Welfare nella compilazione della apposita modulistica 
predisposta dalla Regione Umbria in relazione ai Servizi in oggetto;

10. provvede alla gestione di tutti gli aspetti della vita quotidiana delle donne ospitate e dei loro 
figli   presso   il   Sistema   Integrato   dei   Servizi,   in   particolare:   ospitalità   alberghiera,  necessità 
ordinarie nelle diverse fasi del percorso di uscita dalla violenza e indicate nello specifico progetto 
personalizzato, spese documentate per fare fronte a possibili imprevisti;

11. provvede alla progettazione, promozione e realizzazione di percorsi di autonomia lavorativa 
e abitativa delle donne vittime di violenza;

12. cura il raccordo con altri centri antiviolenza siti nel territorio nazionale individuando, se 
necessario, soluzioni alternative di collocamento della donna e dei minori; 

13. collabora  con  la  Direzione alla  piena attuazione delle   finalità  dell’Ente  su  tale   tematica, 
secondo   le   modalità   del   coordinamento   partecipato,   promosso   dalla   Direzione,   indicate   nel 
seguente art. 6;

14. promuove/concorre,   collabora/partecipa   alla   realizzazione   di   iniziative   e   attività   socio
culturali   sulle   tematiche   oggetto   del   presente   Accordo,   anche   in   occasione   di   ricorrenze   e 
manifestazioni tematiche;

15. promuove e realizza, di concerto con la struttura tecnica della Direzione Welfare, attività di 
aggiornamento   sulle   tematiche   oggetto   del   presente   Accordo,   rivolte   in   via   prioritaria,   agli 
operatori/operatrici dei Servizi Sociali e socio sanitari del territorio;

16. partecipa a percorsi formativi specifici e finalizzati,  organizzati da soggetti istituzionali o 
comunque promossi da soggetti esperti;

17. informa preventivamente la Direzione Welfare, che dovrà esprimere un parere vincolante, in 
merito   a:  1)   azioni  di   informazione  e   pubblicizzazione  dei  Servizi   2)   azioni    di     rete   e   di 
sensibilizzazione strettamente legate all’operatività dei Servizi;



18. gestisce le attività in conformità a tutte le normative e disposizioni nazionali e regionali di 
settore, nonché alle determinazioni comunali, assumendo ogni onere relativo all’acquisizione di 
eventuali autorizzazioni, permessi, licenze necessarie per lo svolgimento di specifiche attività, 
manifestazioni, iniziative, anche aperte al pubblico; 

19. si impegna a predisporre le misure atte ad assicurare la sicurezza dei lavoratori e degli utenti, 
così come è previsto dalla normativa vigente, tenendo presente le specificità dei Servizi;

20. contribuisce all’implementazione del sistema informativo SERENA attraverso l’immissione 
dei dati relativi alle donne accolte ed ospitate;

21. si  impegna al rispetto del codice di comportamento dei dipendenti  pubblici (DPR del 16 
aprile   2013   n.62)  e   del   Codice   di   comportamento   e   di   tutela   della   dignità   e   dell'etica   dei 
dipendenti del Comune di Terni;

22. organizza   almeno   un   evento   annuo   in   occasione   della  Giornata  internazionale   per 
l'eliminazione della violenza contro le donne del 25 novembre; 

23. si impegna a predisporre le misure atte ad assicurare il rispetto della normativa anti covid
19;

24. si impegna ad attuare le misure di sicurezza di cui all’art. 14 del R.R. n. 5/2021.

Sono   a   carico   del   Soggetto   aggiudicatario   le   spese   per   gli   spostamenti   degli   operatori   e 
dell’eventuale   spostamento   dei   minori,   previamente   autorizzati   dai   Servizi   Sociali   titolari 
territorialmente del progetto personalizzato.  
 Il Soggetto affidatario si impegna a presentare entro 30 giorni dall’aggiudicazione non efficace, nei 
modi   e   nei   tempi   disposti   dal   regolamento   regionale   n.   5   del   4   agosto   2021,   richiesta   di 
autorizzazione   al   funzionamento   per   l’intera   rete   dei   servizi   affidati.   In   caso   di   diniego 
dell’autorizzazione da parte  della  zona sociale  anche di  un solo servizio affidato,   l’affidamento 
dell’intera rete dei Servizi si intende revocato.
Lo   svolgimento   delle   attività   deve   prevedere   obbligatoriamente   il   rispetto   della   normativa 
nazionale,  regionale e comunale,  per la prevenzione dell’infezione da COVID19 tenendo conto 
delle modificazioni effettuate nel tempo.
Di   seguito   vengono   riportate   le   misure   di   emergenza   per   Case   rifugio,   Case   rifugio   pronto 
intervento,   C.A.V.   individuate   dalla   Regione   Umbria   e   inserite   nel   Programma   Regionale   di 
prevenzione e contrasto della violenza di genereAnno 2020.

• Per uffici ed aree di accoglienza:
 acquisto per tutte le strutture di disinfettanti per ambienti (anche spray per superfici tipo divani) e 
per la persona (igienizzanti a base di alcool);
 realizzazione di una costante pulizia di ambienti, pavimenti, interruttori, bagno, maniglie, seggiole 
e tavoli dopo ogni colloqui;

• per i colloqui:
 svolgimento di soli colloqui di sola emergenza o a distanza (cioè attraverso l'uso di skype) con le 
donne che lo richiedano;
 per i colloqui in emergenza è possibile la ricezione di una donna alla volta con l’intervallo di 
almeno 1 ora tra un colloquio e l’altro per permettere, dopo ogni colloquio, di effettuare la pulizia 
degli ambienti. In ogni caso è necessario chiedere alle donne, prima dell’accesso ai luoghi dei CAV 
e della PE, se hanno sintomi influenzali e, in caso positivo, 
 annullare il colloquio o l’attività;
 il colloquio in emergenza è effettuato a distanza di almeno un metro e con uso della mascherina da 
parte dell’operatrice;
 si dispone di non ricevere persone esterne al CAV al di fuori delle donne per i colloqui fissati in 
emergenza;
  l’orario di apertura dei servizi rimane invariato con una compresenza, in ufficio, di massimo due
operatrici compresa la referente;



per tutti i servizi si sospendono, fino a data da destinarsi, salvo diverso provvedimento:
 le riunioni di equipe;
 i tirocini e le attività formative e di volontariato;
 anche per le donne accolte, le consulenze legali e psicologiche presso i Cav. In caso di assoluta 
necessità   le   donne   potranno   essere   invitate   a   svolgere   la   consulenza   presso   lo   studio   della 
professionista   previo   accordo   con   quest’ultima.   Resta   fermo   il   dovere   di   compilazione   della 
modulistica interna.

• Pronta Emergenza.
L’operatrice in turno dovrà chiedere a chi attiva la pronta emergenza (servizi sociali, ASL, Forze 
dell’Ordine, Azienda Ospedaliera o CAV) di verificare che le donne per cui viene chiamata non 
abbiano sintomi influenzali.  In ogni caso l’operatrice dovrà  verificarlo direttamente chiedendolo 
alla donna.
Nel  caso si  debba attivare   la  Pronta emergenza per  donne con sintomi,  visto che non possono 
tornare al proprio domicilio e che non si può procedere all'ospitalità, si procederà telefonicamente 
contattando, insieme alla donna, il suo medico di base o il numero verde. In caso di disturbi che 
necessitano immediato intervento,  si  chiamerà  o si   inviterà   il  servizio che ha attivato la  pronta 
emergenza, a chiamare, insieme alla donna, il 118.

Nello specifico settore dell’ospitalità si determina quanto segue:
Ø  acquisto per tutte le strutture di disinfettanti per ambienti (anche spray per superfici tipo divani) e 
per la persona (igienizzanti a base di alcool);
Ø  consegna ad ogni donna di un vademecum con le regole igieniche e di comportamento;
Ø  spiegare alle donne ospiti l’eventualità di una quarantena e in cosa la stessa consiste, quali sono i 
divieti e le modalità di uscita;
Ø  in caso di sintomi saranno le operatrici, insieme alla donna, a contattare il medico di base della 
stessa o il numero verde. In caso di disturbi che necessitano immediato intervento, chiamare il 118”;
Ø  a contattare il numero verde al fine di comprendere e concordare il da farsi;
Ø  nei CAV residenziale e nelle Case rifugio, non vi sarà una riduzione dell’ospitalità che continuerà 
a funzionare ed essere aperta a nuovi ingressi nel rispetto delle precauzioni necessarie. Come per la 
Pronta   emergenza,   nel   caso   di   donne   con   sintomi   il   CAV   e   la   CR   non   potranno   procedere 
all'ospitalità  a tutela delle altre donne e minori ospiti,  ma dovrà  chiamare insieme alla donna il 
medico  di  base  della   stessa  o   il  numero  verde.   In   caso  di  disturbi  che  necessitano   immediato 
intervento, chiamare il 118”;
Ø  per ogni donna ospite saranno fatte dalla referente donne ospiti o da operatrice all'uopo delegata le 
raccomandazioni sulle norme comportamentali e divieto di accesso ai Cav, nelle case rifugio e di 
semiautonomia da parte di persone che non siano le ospiti ed i loro figli;
Ø  assistenza legale per le donne ospiti: gli incontri con le legali saranno ridotti al minimo e solo per 
comprovata necessità presso il CAV, prediligendo, ogni volta sia possibile, il contatto telefonico tra 
legale e cliente. Si svolgeranno previa e successiva bonifica dei locali e seguendo le norme di igiene 
previste per i colloqui, saranno presenti solo la legale e l’assistita, mantenendo una distanza di un 
metro l’una dall'altra;
Ø  le riunioni delle donne ospiti si terranno, come sempre, con le precauzioni igieniche e 
comportamentali previste.

B) Compiti e funzioni della Direzione Welfare del Comune di Terni, capofila della Zona Sociale 10: 

1. coordina il funzionamento del Sistema integrato dei Servizi; 
2. garantisce, per le donne con figli minori residenti nella ZS 10 o altrimenti presenti nel territorio 

comunale ed accolti  nel Sistema integrato dei servizi,  la collaborazione dei case manager di 



ciascun comune di provenienza delle donne e dei minori;
3. attiva il processo della programmazione e progettazione partecipata delle attività, comprese le 

azioni di monitoraggio e verifica delle stesse;
4. assume   l’impegno   di   promuovere   le   attività   relative   al   presente   accordo   anche   attraverso 

sinergie con altri Enti, Servizi progetti ed iniziative realizzate nel territorio;
5. garantisce  una costante funzione di comunicazione e raccordo tra   tutti   i  soggetti  della  Rete 

Territoriale Antiviolenza attraverso gli incontri di rete.

ART. 5 – DESTINATARI E SEDI DEL SERVIZIO
I destinatari dei servizi in oggetto sono donne e minori vittime di violenza prioritariamente residenti 
nella Zona Sociale 10.   Il numero delle persone accolte presso ogni servizio è in funzione delle 
caratteriste strutturali dei locali ospitanti secondo la vigente normativa. 
Di seguito il numero minimo di posti che deve essere assicurato dai diversi servizi residenziali:
Centro Anti Violenza residenziale: 7 posti
Casa rifugio a indirizzo segreto: 4 posti
Casa di semiautonomia:4 posti
Casa per la pronta emergenza: 4 posti
La struttura destinata ad ospitare il servizio CAV è messa a disposizione dall’A.C. mentre le utenze 
saranno a carico del soggetto affidatario.
Le strutture residenziali casa per la pronta emergenza, casa rifugio e casa per la semiautonomia 
dovranno essere messe a disposizione dal soggetto aggiudicatario nel territorio della Zona Sociale 
10.
Tutte   le   strutture  dovranno  essere   in  possesso  dei   requisiti   previsti  dalla  normativa  vigente   in 
materia edilizia, igienico sanitaria, di sicurezza, antincendio, impiantistica e di tutela della salute, 
prevenzione e protezione sui luoghi del lavoro, e da quanto previsto dal regolamento della Regione 
Umbria n.  5 del  4  agosto 2021:  “Disposizioni   in  materia  di  Centri  antiviolenza  e case rifugio: 
requisiti, criteri, modalità per il rilascio dell’autorizzazione in attuazione dell’art. 35, comma 2 della 
Legge regionale 25 novembre 2016 n. 14 “Norme per le politiche di genere e per una nuova civiltà 
delle relazioni tra donne e uomini”.

Requisiti indispensabili per l’accesso alle diverse strutture sono:
• la volontà esplicita delle donne di ricevere ospitalità e supporto espressa in modo formale al 

soggetto affidatario;
• l’assenza  di   patologie  psichiche   conclamate,   tossicodipendenze,   alcolismo  e   altri   disagi 

importanti   che   possano   inficiare   la   convivenza   con   le   altre   donne   e   minori   ospiti, 
preventivamente verificate anche attraverso la rete territoriale dei servizi antiviolenza.

Per ogni donna ospite, viene elaborata una strategia relativa alla sicurezza. Solitamente, nei servizi 
di pronta emergenza, durante la permanenza, salvo accordi diversi con i Servizi di riferimento, i/le 
bambine/i non potranno frequentare la scuola, le donne non potranno recarsi a lavoro né frequentare 
luoghi abituali.

ART. 6 – IMPORTO DEL SERVIZIO E DURATA DELL’AFFIDAMENTO
Il costo massimo del Servizio è stimato in complessivi € 182.119,26, oltre IVA se e nella misura 
dovuta, tenuto conto che il servizio è svolto, per un periodo di mesi 12 decorrenti dall’ 01/01/2022 
fino   al   31/12/2022,   oltre   eventuale   opzione  di   rinnovo   per   un  ulteriore   anno   dall’1/1/2023   al 
31/12/2023 per € 182.119,26, oltre IVA se e nella misura dovuta, da finanziare con fondi presenti 
nell’A.V.,   il   quale   sarà   applicato   nell’ipotesi   di   effettivo   esercizio   dell’opzione   medesima.  Al 
termine dell’affidamento del servizio lo stesso dovrà intendersi compiuto, pertanto dovranno essere 
completati i percorsi di autonomia delle donne ospitate.



Laddove questi  non fossero terminati,   le  donne con  i   figli  minori  potranno essere  trasferiti  dal 
soggetto affidatario in immobili di proprietà del comune capofila della ZS 10, a ciò destinati, fino a 
completamento   degli   stessi.   Nessun   costo   aggiuntivo   potrà   in   alcun   modo   essere   imputato   al 
Comune dopo la scadenza del servizio, anche se l’intervento è iniziato prima della scadenza.
Il corrispettivo dovuto dal Comune è da intendersi omnicomprensivo di qualunque costo e/o onere, 
espresso  o  non,  per   la  perfetta  esecuzione  del   servizio  di  che   trattasi,   in  nessun caso   si  potrà 
superare, in caso di opzione di rinnovo, la cifra di € 364.238,52 (IVA ESCLUSA).
Eventuali  altre  entrate  aggiuntive e non programmabili  quali,  ad esempio,   le quote di ospitalità 
versate   da   altri   Comuni,   ulteriori   fondi   nazionali   o   regionali   erogati   al  Comune   di  Terni   per 
l’attuazione di progetti inerenti alla tematica della violenza di genere, o introiti attualmente non 
prevedibili, saranno tempestivamente comunicate con specifica nota al soggetto gestore il quale ne 
potrà disporre in accordo con la Zona Sociale 10.
Nel caso di modifiche del servizio,  le parti  interessate  effettuano congiuntamente l’analisi  delle 
nuove   necessità   programmatiche   e   organizzative   redigendo   apposito   verbale   delle   variazioni 
concordate, al fine di rendere esecutive le disposizioni operative necessarie.
Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il  
R.U.P.   lo  giudichi   opportuno,   comportano   la   rimessa   in  pristino,   a   carico  dell'esecutore,   della 
situazione originaria preesistente.
Per quanto non espressamente disposto nel presente articolo, si rinvia alla disciplina di cui all’art. 
106 del D.lgs 50/2016.

ART. 7 – FORME E STRUMENTI DI MONITORAGGIO DEL SERVIZIO
Il monitoraggio del servizio è volto alla verifica del raggiungimento degli obiettivi cui è preposto. 
Sono previste attività di monitoraggio sia attraverso riunioni tecniche che relazioni trimestrali del 
servizio svolto. 
La Direzione Welfare effettua il monitoraggio della qualità e il controllo sulla corretta esecuzione 
attraverso le proprie strutture interne di equipe di coordinamento.  Il Comune e l’Aggiudicatario 
collaborano nel monitoraggio e nella valutazione della qualità del servizio prestato. 

ART.   8   –   FIGURE   PROFESSIONALI   PREVISTE,   QUALIFICA   DEL   PERSONALE   E 
SOSTITUZIONI
Il Soggetto aggiudicatario garantisce la presenza di personale in possesso dei requisiti previsti 
dal regolamento Regionale n.5 del 4 agosto 2021 con particolare riferimento a:

• disponibilità   di   operatrici   da   individuarsi   con  esperienza   almeno  biennale  nelle  materie 
inerenti la violenza di genere ed adeguata esperienza sull’operare con donne e minori che 
hanno subito violenza;

• presenza  di   una   coordinatrice  o   responsabile   per   ogni   singolo   servizio   con   funzioni   di 
direzione e coordinamento Le responsabili devono possedere adeguata formazione in tema 
di violenza di genere e di coordinamento e aver maturato una esperienza almeno triennale su 
tale materia;

• continuità dell’impiego, secondo le reali possibilità organizzative, del medesimo personale 
per tutta la durata del Servizio. In caso di assenza dal servizio delle proprie operatrici,   il  
soggetto aggiudicatario è tenuto ad informare tempestivamente la Direzione competente e a 
prevederne la sostituzione con personale di pari qualifica; 

•   adeguata   presenza   di   figure   professionali   specifiche:   Assistenti   sociali,   Psicologhe, 
educatrici professionali o pedagogiste, avvocate civiliste e penaliste, mediatrice linguistico
culturali.



Il soggetto aggiudicatario si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti 
derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli 
in tema di igiene e sicurezza, nonché previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio 
carico tutti i relativi oneri. 
È tenuto altresì ad applicare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali 
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi nazionali e 
territoriali di settore.

ART. 9 – VOLONTARIATO, TIROCINI E STAGE
Nelle attività  previste dal Sistema integrato dei servizi,  ove possibile, la Direzione e il soggetto 
aggiudicatario   potranno   avvalersi   della   collaborazione   (integrativa   e   non   sostitutiva   delle 
prestazioni garantite dalle operatrici) del volontariato. La proposta d’inserimento delle volontarie 
dovrà avvenire tramite richiesta scritta e dovrà essere predisposto un apposito foglio firme che ne 
attesti la presenza.

ART. 10  FINANZIAMENTO, FATTURAZIONE E PAGAMENTI
Le spese ammissibili sono:

• spese per le prestazioni professionali del personale; 
• spese per locazione delle strutture ospitanti i singoli servizi e relative utenze;
• spese di vitto e alloggio;
• spese di trasporto delle donne e dei minori autorizzate dal progetto personalizzato;
• altre   spese   preventivamente   autorizzate   dalla   Direzione   Welfare   per   l’espletamento   del 

Servizio.
Le spese di cui sopra sono da ricomprendersi  nel valore dell’appalto e sono finanziabili  fino a 
concorrenza della somma disponibile.
L’Aggiudicatario dovrà, relativamente ai servizi svolti, emettere fatture elettroniche, ai sensi della 
normativa vigente, a cadenza mensile. 
Il  pagamento dei corrispettivi avverrà  previa verifica della  regolare esecuzione delle prestazioni 
poste in liquidazione.
Le fatture saranno intestate a: COMUNE DI TERNI P. IVA  00175660554;
Sarà cura della Direzione competente inviare all’aggiudicatario tutte le informazioni necessarie alla 
emissione della fattura elettronica.
L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non può essere invocato dall’Aggiudicatario come 
valido motivo per la risoluzione del contratto o per la sospensione del servizio erogato.
Lo stesso Aggiudicatario non potrà altresì pretendere interessi per l’eventuale ritardo del pagamento 
dovuto,   qualora   questo   dipenda   dall’espletamento   di   obblighi   normativi   necessari   a   renderlo 
esecutivo.

Dai corrispettivi dovuti possono essere detratti gli importi delle pene pecuniarie applicate per 
inadempienza  a carico della  Ditta  aggiudicataria  e da quant’altro  dovesse essere dalla  stessa 
dovuto. 

ART. 11  TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
Il soggetto aggiudicatario assume gli obblighi in materia di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
alla   legge  n.  136/2010,  e   ss.mm.ii;  dovrà  altresì  comunicare  all’Amministrazione  comunale  gli 
estremi identificativi dei conti correnti dedicati di cui all’art. 3 comma 1 della legge 136/2010 e 
ss.mm.ii. entro sette giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro 
prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative alla presente commessa pubblica nonché, nello 
stesso termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. In caso 
di successive variazioni, le generalità ed il codice fiscale delle nuove persone delegate, così come le 



generalità  di  quelle cessate dalla  delega,  sono comunicate entro sette giorni da quello in cui  la 
variazione è intervenuta. Tutte le comunicazioni previste nel presente comma sono fatte mediante 
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà,  ai sensi dell’art.  21 del D.P.R. 28 dicembre 2000 
n.445.
L’Amministrazione   Comunale   non   eseguirà   alcun   pagamento   a   favore   dell’aggiudicatario   in 
pendenza della comunicazione dei dati di cui al comma precedente. Di conseguenza i termini di 
pagamento si intendono sospesi.

ART. 12  INIZIO DEL SERVIZIO
Il  Soggetto  aggiudicatario  ha   l’obbligo  di   iniziare   la   prestazione  di   servizio  alla  data   indicata 
dall’Amministrazione Comunale dell’1/1/2022, anche nel caso in cui tale data sia antecedente a 
quella fissata per la stipulazione del contratto, senza per ciò pretendere indennità o risarcimenti di 
sorta.

ART.   13      INTERRUZIONE   DEL   SERVIZIO,   SOSPENSIONE   DEL   SERVIZIO   E 
SCIOPERO
In caso di richiesta di interruzione dei servizi in oggetto da parte dell’Amministrazione Comunale, 
quest’ultima è tenuta ad informare l’Aggiudicatario almeno 5 giorni consecutivi prima della data 
fissata per l’interruzione del servizio medesimo, fatte salve cause di forza maggiore.
In tal caso nessun indennizzo potrà essere preteso dalla Ditta stessa.
Qualora il servizio debba essere sospeso per consentire l’esecuzione di interventi di manutenzione 
nelle strutture in cui esso viene svolto, per motivi di pubblico interesse, per cause di forza maggiore, 
per motivi elettorali o in caso di sciopero dei dipendenti comunali, l’Amministrazione Comunale ne 
darà   informazione alla  Ditta  aggiudicataria,   la  quale non avrà  diritto  ad alcun compenso per   il 
lavoro non eseguito e non potrà  chiedere rimborsi,  né  risarcimento danni, né  accampare alcuna 
pretesa in merito.

ART. 14  RESPONSABILITÀ ED ASSICURAZIONE
L’Aggiudicatario è  sempre responsabile sia verso il Comune che verso terzi dell’esecuzione dei 
servizi assunti; risponderà inoltre direttamente e/o indirettamente: 

b) della sicurezza ed incolumità del proprio personale;
c) in caso di danni che potrebbero subire terzi e/o cose;
d) in   caso   di   danni   all’immagine   dell’Amministrazione   Comunale,   durante   l’esercizio   dei 

servizi della gara in oggetto.

L’Aggiudicatario si obbliga a mantenere indenne l’Amministrazione Comunale da tutte le richieste 
di danni patrimoniali e non conseguenti all’attività posta in essere nell’espletamento dei servizi in 
oggetto,  anche   in  deroga  a  norme che  disponessero   l’obbligo  del  pagamento  o  onere  a   carico 
dell’Amministrazione Comunale o in solido con il Comune di Terni, con l’esclusione di ogni diritto 
di rivalsa nei confronti del Comune medesimo e di ogni indennizzo.
Ogni responsabilità civile e penale per danni che, in relazione all’espletamento del servizio o per 
cause ad esso connesse, derivassero all’Amministrazione Comunale o a terzi,  cose o persone, si 
intenderà pertanto, senza riserve od eccezioni, a totale carico del soggetto affidatario del servizio.
Nulla può essere fatto valere dal prestatore dei servizi né nei confronti del Comune, né nei confronti 
di suoi dipendenti o Amministratori.
L’Aggiudicatario si obbliga a sollevare l’Amministrazione Comunale da qualunque pretesa, azione 
o   molestia   che   possa   derivare   agli   utenti   e   a   terzi   per   mancato   adempimento   degli   obblighi 
contrattuali, per trascuratezza o per colpa anche lieve nell’assolvimento dei medesimi.



Le spese  che   l’Amministrazione  Comunale  dovesse   sostenere  a   tale   titolo   saranno dedotte  dai 
crediti dell’Aggiudicatario.
L’Aggiudicatario  è   responsabile  dell’operato  e  del  contegno dei  suoi  dipendenti  e   risponde dei 
danni a persone (ossia verso gli utenti del servizio e/o qualsiasi altra persona si trovi nei locali dei 
Servizi  coinvolti)  e/o a  cose a  chiunque appartenenti   (a   terzi  e  all'Amministrazione Comunale) 
causati   dalla   Ditta   stessa   o   dai   suoi   dipendenti   nell’espletamento   del   servizio.   Per   questo 
l’Aggiudicatario   è   tenuto   a   stipulare   una   polizza   RCT/RCO   a   copertura   di   qualsiasi   rischio 
derivante dall'espletamento del servizio, nonché per danni derivanti all'Amministrazione Comunale 
in   conseguenza   di   quanto   sopra,   per   un   periodo  non   inferiore   alla   durata   del   servizio   stesso. 
L'Amministrazione Comunale, nonché il personale comunale preposto alla verifica dei servizi, sono 
esonerati   da   qualsiasi   tipo   di   responsabilità   per   danni   a   persone   e/o   cose   che   derivino   dallo 
svolgimento del servizio in oggetto.
L’Amministrazione Comunale è infatti esonerata da qualsiasi responsabilità per danni, infortuni o 
altro che dovessero occorrere al personale della Ditta durante l’esecuzione del servizio in oggetto, 
convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere derivante dalla suddetta responsabilità 
deve intendersi già compreso e compensato nel corrispettivo del Servizio.
In   alternativa   alla   stipulazione   della   polizza   di   cui   sopra,   l’Aggiudicatario   potrà   dimostrare 
l’esistenza di una polizza RC già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella 
specifica.   In  tal  caso,  si  dovrà  produrre un’appendice  alla  stessa,  nella  quale si  espliciti  che  la 
polizza in questione copre anche il servizio svolto per conto dell’Amministrazione Comunale.
In  caso  di   inosservanza  delle  modalità   di   espletamento  dei   servizi  o   inadempienza   in   tutte   le 
prescrizioni di cui sopra, l’Aggiudicatario sarà l’unico responsabile anche penalmente.

ART. 15  VIGILANZA E CONTROLLI
Per qualsiasi  problema organizzativo e gestionale inerente lo svolgimento dei servizi in oggetto 
sono referenti i competenti Uffici della Direzione Welfare del Comune di Terni.

ART. 16  INADEMPIMENTI CONTRATTUALI

1. L’Amministrazione comunale può chiedere la risoluzione del contratto di affidamento del 
servizio per grave inadempimento degli obblighi contrattuali da parte del gestore, tali da 
compromettere  la funzionalità  del servizio  stesso, previa diffida ad  adempiere ai  sensi 
dell‘art.1453 del Codice Civile, e fatta salva l’azione di risarcimento del danno nei casi di 
seguito indicati:

a. interruzione del servizio senza giusta causa;

b. ricorso al subappalto;

c. gravi  disservizi  ostacolanti   la  completa   funzionalità  del  servizio,   individuati   in 
modo   univoco   dall’Amm.ne   comunale   a   seguito   delle   azioni   di   monitoraggio 
periodiche, qualora non siano superati entro 3 giorni dalla contestazione  (con le  
indicazioni atte al superamento), avvenuta con redazione di un  verbale scritto 
sottoscritto anche dal personale preposto al monitoraggio;

d. la divulgazione di dati relativi agli utenti del servizio;

e. violazione grave delle  disposizioni   relative  alla  sicurezza dei   lavoratori  e degli 
utenti;

f. l‘impiego di personale che ha subito condanne, anche con sentenze non definitive, 
per reati commessi contro minori;

2. il   presente   articolo   non   si   applica   nell’ipotesi   in   cui   le   parti,   di   comune   accordo, 



stabiliscano la risoluzione anticipata del contratto.

ART. 17 – PENALI
Ferma   restando   l‘applicazione   delle   vigenti   disposizioni   normative,   e   non   escludendo   il 
risarcimento del danno ulteriore ai sensi dell‘art. 1382 del Codice Civile, nel caso in cui il servizio 
non venga  espletato  o  sia   incompleto  e  non  rispondente  alle  normali  esigenze,  per  qualsiasi 
motivo   imputabile   all'appaltatore,  la   stazione   appaltante,   al   di   fuori   delle   ipotesi   di   cui   al 
precedente articolo, potrà applicare le penali sotto indicate: 
A) accertati disservizi nell’esecuzione delle prestazioni,  attraverso segnalazione degli utenti o 
con contestazione diretta dei funzionari comunali addetti al controllo: penale compresa tra l‘1 e il 
10 per mille dell‘importo annuo del contratto;
B) violazioni formali e di lieve entità del presente capitolato, penale compresa tra l‘1 e il 10 
per mille dell‘importo annuo del contratto;

L‘Amministrazione   contesta   per   iscritto   il   fatto   alla  Ditta.    Questa   può   far   pervenire   scritti 
difensivi o chiedere di essere sentita, per mezzo dei propri rappresentanti, nel termine di quindici 
giorni dal ricevimento della comunicazione.

Scaduto infruttuosamente il termine di quindici giorni o, qualora l‘Amministrazione ritenga non 
fondate le giustificazioni fornite, saranno applicate le penali secondo quanto previsto dal presente 
articolo.   

ART. 18 – RECESSO
L‘Amministrazione,   in   presenza   di   fattori   nuovi   e   imprevisti   successivi   al   momento 
dell’affidamento, di carattere organizzativo e finanziario che impongano la      riprogrammazione 
dei servizi prioritari od obbligati per legge, , ha facoltà di recesso con preavviso di 30  giorni  da 
comunicare   al    domicilio   della   Ditta   con   lettera raccomandata con avviso di ricevimento 
(art.21, sexies, l. 7 agosto 1990, n. 241).
Potrà   altresì   concordare   modalità   di   gestione   e   rapporti   contrattuali   diversi,   funzionali   e 
compatibili con  i fattori condizionanti emergenti normativi/finanziari, non presenti al momento 
dell’affidamento e da cui l’ente non può prescindere.

ART. 19  CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
L’Amministrazione  Comunale  può  procedere  alla   risoluzione  automatica  del  contratto,  ai   sensi 
dell’art. 1456 del Codice Civile, nelle specifiche ipotesi di grave negligenza che qui si individuano 
nelle seguenti ipotesi:

• sistema di sostituzione del personale inadeguato non tempestivo;
• mancato espletamento dei servizi per reiterate assenze del personale e per personale non 

sostituito;
• sostituzione della figura del Coordinatore con altra figura non adeguata per formazione ed 

esperienza nei servizi in oggetto; 
• mancato rispetto delle condizioni lavorative del personale dell’Aggiudicatario.

ART. 20  TRATTAMENTO DEI DATI SENSIBILI E PERSONALI 
La Ditta ed il personale da essa dipendente, i suoi collaboratori, amministratori e rappresentanti non 
possono utilizzare le notizie, le informazioni e i dati acquisiti nello svolgimento o a causa dello 
svolgimento  delle  prestazioni  oggetto  del  presente  capitolato  a   fini  diversi  da  quelli   inerenti   il 
corretto svolgimento delle dette prestazioni.
Per   la   partecipazione   alla   presente  procedura   ad   evidenza  pubblica,   nonché   per   la   stipula  del 
contratto con il soggetto aggiudicatario,  è richiesto ai concorrenti di fornire dati e informazioni, 



anche sotto forma documentale, che rientrano nell’ambito di applicazione del Regolamento (UE) 
679/2016,   (di   seguito   “GDPR”),   che   prevede   il   diritto   alla   protezione   dei   dati   personali.   In 
osservanza   alla   normativa   vigente,   il   trattamento   di   tali   dati   sarà   improntato   ai   principi   di 
correttezza,   liceità,   esattezza,   trasparenza,   minimizzazione,   limitazione   delle   finalità   e   della 
conservazione, nonché di tutela della riservatezza, nel rispetto dei diritti.
Ai sensi e per gli effetti della citata normativa, all’Amministrazione compete l’obbligo di fornire 
alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo:
Titolare del Trattamento Il titolare del trattamento è il Comune di Terni nella persona del Sindaco 
protempore,   con   sede   in   P.zza   Mario   Ridolfi   n.   1   –   05100,   Terni;     pec: 
comune.terni@postacert.umbria.it Tel 07445491 –Il responsabile della Protezione dei Dati (RPD) : 
Dott. A. Lupi mail: rpd@comune.terni.it 
Finalità del Trattamento I dati forniti sono raccolti e verranno trattati esclusivamente per finalità 
istituzionali   in   esecuzione   dei   propri   compiti   di   interesse   pubblico   o   comunque   connessi 
all'esercizio  dei  propri  pubblici  poteri.   In  particolare   si  precisa  che   i  dati   comunicati  verranno 
acquisiti, ai fini della partecipazione e in particolare ai fini della effettuazione della verifica delle 
capacità   amministrative  e   tecnicoeconomiche  del  concorrente,   in   relazione  all’esecuzione della 
prestazione   nonché   dell’aggiudicazione   e,   per   quanto   riguarda   la   normativa   antimafia,   in 
adempimento di precisi obblighi di legge. I dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario 
verranno acquisiti ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ivi compresi gli adempimenti 
contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale.
I  dati  forniti  dai  concorrenti  e  dall’aggiudicatario  non rientrano  tra   i  dati  classificati  dall’art.  9 
GDPR, quali “categorie particolari di dati personali”
Modalità del Trattamento In conformità ai requisiti di sicurezza richiesti dalla normativa vigente, 
e in relazione alle finalità di cui sopra, le operazioni di trattamento dati potrà essere effettuato, oltre 
che con l’utilizzo di materiale cartaceo, con l’ausilio di mezzi informatici e telematici, con logiche 
di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da 
garantire   la   sicurezza,   l’integrità   e   la   riservatezza   dei   dati,   nel   rispetto   delle   misure   tecniche 
organizzative, previste dalle disposizioni vigenti, atte a ridurre il rischio di perdita, uso non corretto, 
accesso non autorizzato, divulgazione e manomissione dei dati e comprenderanno la raccolta, la 
registrazione,   la   strutturazione,   la   conservazione,   l’adattamento   o   modifica,   l’estrazione,   la 
consultazione,   l’uso,   la   comunicazione   tramite   trasmissione,   il   raffronto  od   interconnessione,  e 
l’archiviazione   dei   medesimi.   Non   si   effettuano   trattamenti   basati   su   processi   decisionali 
automatizzati,   quali   la   profilazione.   I   dati   non   saranno   oggetto   di   trasferimento   al   di   fuori 
dell’Unione Europea.
Misure  di   sicurezza  Si   informa  che   sono  state  adottate  misure   specifiche  poste   in   essere  per 
fronteggiare rischi di distruzione, perdita, modifica, accesso, divulgazione non autorizzata; sistemi 
di autenticazione, sistemi di autorizzazione, sistemi di protezione.
Natura del conferimento dei dati e conseguenze in caso di rifiuto   La comunicazione di tutti i 
dati   richiesti  è   obbligatorio;  pertanto,   il  mancato,  parziale,  o   inesatto   conferimento  dei  dati,   o 
l’omessa   comunicazione   degli   stessi,   potrà   comportare   l’esclusione   alla   partecipazione, 
dell’interessato, alla presente procedura ad evidenza pubblica.
Comunicazione   e   diffusione   dati  Per   la   gestione   delle   attività   istituzionali,   amministrative, 
contabili   del   Titolare   e   per   fini   connessi   alla   presente   procedura,   i   dati   potranno   essere   resi 
accessibili, portati a conoscenza o comunicati al personale dipendente del Titolare e possono essere 
messi   a   disposizione  di   soggetti   terzi,   che   agiranno  quali   responsabili   esterni   del   trattamento, 
preposti espressamente dal Titolare all’esecuzione di determinate operazioni di trattamento (i cui 
nominativi sono a disposizione degli interessati facenti parte delle Commissioni di aggiudicazione e 
di verifica, che verranno di volta in volta costituite)



I dati personali potranno ,altresì, essere messi a disposizione di soggetti terzi, autonomi titolari del 
trattamento   (ad   esempio:   altri   Enti   Pubblici,   Ministeri,   Associazioni),   che   erogano   servizi 
strumentali   a   soddisfare   le   richieste   o   ai   quali   la   comunicazione   dei   dati   è   necessaria   per 
ottemperare a norme di legge o regolamenti che ne dispongono la comunicazione (compreso gli 
organi   di   controllo)   ovvero   per   fini   connessi   all’erogazione   degli   specifici   servizi   erogati 
dall’ufficio, in particolare il Ministero dell’Economia e delle Finanze, relativamente ai dati forniti 
dal concorrente aggiudicatario; altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di 
gara nei limiti consentiti ai sensi della Legge n. 241/1990;
Periodo   di   conservazione   dei   dati  I   dati   saranno   conservati   per   il   periodo   necessario   al 
raggiungimento delle finalità per le quali sono stati raccolti e comunque secondo i seguenti criteri: 
1)   specifiche   norme   di   legge,   che   regolamentano   l’attività   istituzionale   e   amministrativa   del 
Titolare;  2)  dalla   specifica  normativa  di   settore   che  disciplina   la  conservazione  dei  documenti 
amministrativi. Alcune categorie di dati personali, infine, potranno essere conservati anche fino al 
tempo permesso dalla legge italiana a tutela degli interessi del Comune (art. 2947, co. 1 e 3 c.c.).
Diritti dell’Interessato L’interessato potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti di cui agli artt. 
1522 del GDPR , nei confronti del Titolare del Trattamento. In particolare il diritto di: accesso, 
rettifica,   cancellazione,   limitazione,   portabilità   (intesa   come  diritto   ad  ottenere  dal   titolare   del 
trattamento i dati in un formato strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico per 
trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti),  opposizione al trattamento o 
revoca   del   consenso   al   trattamento   (nei   casi   previsti).   L’interessato,   altresì,   può   proporre 
opposizione da presentare al Titolare del trattamento (art.  21). L’esercizio dei diritti  può  essere 
esercitato mediante comunicazione scritta da inviare a mezzo PEC o lettera raccomandata A/R, ai 
recapiti   indicati   nella   presente,   individuati   come   “Titolare   del   trattamento”   di   cui   al   presente 
articolo. L’interessato può proporre reclamo da presentare all’Autorità di controllo (per maggiori 
informazioni consultare il sito web dell’Autorità www.garanteprivacy.it).
Si precisa, altresì, che il soggetto aggiudicatario dovrà utilizzare tutti i dati di cui verrà a conoscenza 
per soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle informazioni secondo la 
vigente   normativa.   In   caso   di   inosservanza   degli   obblighi   di   riservatezza,   l’Amministrazione 
Comunale ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto, restando salvo ed impregiudicato 
il diritto dell’Amministrazione Comunale al risarcimento degli eventuali danni alla stessa cagionati.
Nomina del Responsabile del trattamento dei dati personali
Al   rappresentante   legale   del   soggetto   gestore   verrà   conferita,   con   apposito   atto   giuridico,   la 
qualifica di Responsabile del Trattamento dei dati personali effettuati nell’ambito del servizio di che 
trattasi, alle condizioni di cui al presente articolo, affidando allo stesso i compiti che il GDPR, art 
28,   pone a carico di questa figura per l'effettuazione,  nel rispetto delle prescrizioni della citata 
legge e delle  modalità  precisate  nel presente documento,  delle  operazioni  di trattamento di dati 
personali.
Il soggetto gestore del servizio procederà, pertanto, a tutte le operazioni di trattamento informatico 
e/o manuale dei menzionati dati personali, previste dal citato decreto e necessarie per l'espletamento 
dei compiti attinenti al servizio, nel rispetto della specifica disciplina in materia di riservatezza dei 
dati personali, nonché delle norme di cui all’art. 28 della citata legge che disciplina il trattamento 
nell’ambito specifico, ed in particolare:

1) Obblighi del Responsabile del trattamento    

Il  Responsabile  è   tenuto,   in forza di   legge e di  contratto,  per sé,  per   i  propri dipendenti  e per 
chiunque collabori con la sua attività, al rispetto della riservatezza, integrità e qualità dei dati e ad 
utilizzarli   esclusivamente   per   le   finalità   specificate   e   nell’ambito   delle   attività   connesse 
all’esecuzione del contratto.
In particolare il Responsabile del trattamento dovrà:



1. ottemperare agli obblighi previsti dal Codice in materia di protezione dei dati personali e del 
Regolamento UE 2016/679;

2. eseguire il trattamento dei dati solo per le finalità connesse allo svolgimento delle attività 
contrattuali, con divieto di qualsiasi altra diversa utilizzazione; 

3. garantire la riservatezza dei dati a carattere personale trattati nell’ambito del  contratto;

4. controllare che le persone autorizzate a trattare i dati personali (incaricati) si impegnino a 
rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale appropriato di segretezza e 
ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati; 

5. tenere conto di ogni aspetto del GDPR fin dalla fase di prima progettazione in ogni progetto 
di trattamento dati che gli venga richiesto dal Titolare.

Il Responsabile del trattamento può ricorrere ad un altro Responsabile del trattamento, per gestire 
attività di trattamento specifiche. In questo caso, informa in precedenza e per iscritto il Titolare del 
trattamento   di   ogni   cambiamento   ravvisato   riguardante   l’aggiunta   o   la   sostituzione   di   altri 
Responsabili.

• garantire   che   ciascun   eventuale   Subappaltatore   presti   garanzie   adeguate   ai   fini   della 
Normativa   Privacy   con   riferimento   alle   misure   tecniche   e   organizzative   adottate   per   il 
Trattamento dei Dati Personali, assicurandosi che il Subappaltatore cessi immediatamente il 
Trattamento dei Dati Personali qualora dette garanzie non siano più prestate; 

• garantire   che   ciascun   eventuale   Subappaltatore   sia   soggetto   ad   adeguati   obblighi   di 
riservatezza e Il Titolare potrà rifiutare l’autorizzazione al Trattamento dei Dati Personali da 
parte di un Subappaltatore dell’eventuale Responsabile od opporsi all’esecuzione di attività 
di Trattamento dei Dati Personali   da parte di un Subappaltatore,  anche successivamente 
all’attribuzione dell’incarico al Subappaltatore, a propria discrezione.

2) Misure di sicurezza   

Il Responsabile, tenuto conto delle finalità del Trattamento dei Dati Personali, nonché del rischio 
che il Trattamento presenta per i diritti e le libertà delle persone fisiche e della probabilità e gravità 
dello stesso, si impegna a mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo da 
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio legato al Trattamento dei Dati Personali.
In ogni caso il Responsabile si impegna a:

• gestire   i   sistemi   informatici,   nei   quali   risiedono   i   dati   del   Titolare,   in   osservanza   al 
Regolamento UE 679/2016, attenendosi anche alle disposizioni del Titolare del trattamento 
in tema di sicurezza;

• adottare tutte le misure di sicurezza adeguate necessarie per garantire la riduzione al minimo 
dei rischi di distruzione, perdita, di accesso non autorizzato, di trattamento non consentito o 
non conforme alla finalità della raccolta;

• nominare i propri collaboratori “soggetti autorizzati” del trattamento dei dati personale (e 
incaricati), fornendo istruzioni per la corretta elaborazione dei dati;

• vigilare sul rispetto delle norme in materia;

• informare prontamente il Titolare di ogni questione rilevante l’applicazione della normativa;

• garantire l’integrità, la riservatezza e la disponibilità dei dati trattati;



• nominare ed istruire per iscritto le persone che svolgono le funzioni di amministratori di 
sistema ai sensi del provvedimento del Garante Privacy in data 27.11.2008 e le persone 
autorizzate al trattamento (c.d. “incaricati”) nonché i subresponsabili (ove autorizzati dal 
Titolare), indicando analiticamente le operazioni di trattamento consentite; predisporre un 
elenco   degli   amministratori   di   sistema   da   comunicare   per   iscritto   al   Titolare,   che   lo 
conserverà  ed  utilizzerà   secondo quanto previsto dal  provvedimento  summenzionato  del 
Garante, e registrare gli accessi logici ai sistemi informativi effettuati dai soggetti nominati 
amministratori di sistema e conservarli per almeno 6 mesi. Il Titolare si riserva la possibilità 
di   verificare,   con   cadenza   almeno   annuale,   l’operato   degli   amministratori   di   sistema 
nominati dal Responsabile;

• predisporre   e   tenere   a   disposizione,   per   eventuali   verifiche:   una   breve   descrizione   del 
sistema informativo e delle  procedure che utilizza per  il  trattamento dei dati  personali  e 
sensibili; una descrizione delle misure messe in atto; la descrizione delle istruzioni impartite 
agli   incaricati;   Il   programma   di   formazione   ed   aggiornamento   degli   incaricati/soggetti 
autorizzati, in materia di protezione dei dati e sicurezza informatica;

• formare   adeguatamente   i   propri   dipendenti   e   collaboratori   rispetto   all’applicazione   del 
Regolamento   e   vigilare   sull’operato   dei   propri   incaricati,   amministratori   di   sistema   ed 
eventuali   sub   responsabili,   facendo   sottoscrivere   a   costoro   un   apposito   impegno   di 
riservatezza;

•   introdurre  nel   contratto   con   i   subresponsabili   eventualmente   autorizzati   dal  Titolare   i 
medesimi obblighi e garanzie previsti nella presente scrittura e specificare chiaramente in 
tale contratto quali operazioni di trattamento sono affidate ai subresponsabili.

3) Violazione dei Dati Personali   

In caso di Violazione dei Dati Personali, quali incidenti che possano compromettere la sicurezza dei 
Dati Personali (es. perdita, danneggiamento o distruzione dei Dati Personali sia in formato cartaceo 
che  elettronico,   accesso  non autorizzato  di   terze  parti   ai  Dati  Personali  o  qualsivoglia  diversa 
violazione   dei   Dati   Personali,   ivi   compresi   Violazioni   dei   Dati   Personali   avvenute   quale 
conseguenza della condotta degli eventuali Subappaltatori del Responsabile e/o degli Incaricati del 
Responsabile e/o dei suoi eventuali Subappaltatori), il Responsabile dovrà:

• informare   immediatamente  e,   comunque,   entro  24  ore  dalla   conoscenza,   il  Titolare  del 
trattamento per via telefonica o PEC, della violazione di dati personali (c.d. “data breach”) 
ai sensi dell’art. 33 del Regolamento o qualsivoglia altro incidente che coinvolga i dati non 
qualificabile come data breach;

• di concerto con il Titolare, adottare immediatamente e comunque senza ingiustificato ritardo 
ogni necessaria misura per minimizzare i rischi di qualsivoglia natura per i Dati Personali 
derivanti  dalla Violazione dei Dati Personali e porre in essere ogni eventuale operazione 
necessaria per porre rimedio alla Violazione dei Dati Personali,  per attenuarne i possibili 
effetti negativi e per investigarne le cause;

• collaborare ed assistere il Titolare nella notifica e nella comunicazione del data breach (o 
altro   diverso   incidente)   al   Garante   privacy   (o   ad   altra   autorità)   e   agli   interessati.   In 
particolare,   il   responsabile  dovrà   fornire  al  Titolare   tutte   le   informazioni  rilevanti  per   la 
documentazione,   la   notifica   e   la   comunicazione   della   violazione,   quali   ad   esempio   la 
descrizione   della   natura   della   violazione,   dei   dati   violati,   delle   categorie   e   numero   di 



interessati coinvolti, delle probabili conseguenze e delle misure adottate o da adottare per 
porre rimedio alla violazione;

• ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso ai dati in caso di data breach (o altro 
diverso incidente) e adottare le misure idonee a rimediare alla violazione.

Il  Responsabile dovrà  garantire  che la propria società  e  i propri eventuali  Subappaltatori  hanno 
adottato misure tecniche e organizzative:

• in  grado  di   identificare  prontamente  eventuali  Violazioni  di  Dati  Personali   e   fornire   le 
informazioni e compiere le attività di cui al punto precedente; 

• tali  da   rendere   improbabile   che  un’eventuale  Violazione  dei  Dati  Personali  presenti  un 
rischio per i diritti e le libertà dei relativi Interessati, anche tramite l’utilizzo di tecnologie 
quali ad esempio la cifratura che rendano incomprensibili i Dati Personali a chiunque non 
sia autorizzato ad accedervi.

4)  Riservatezza

• Il  Responsabile   si   impegna  a  mantenere   riservati  e  confidenziali   i  dati,   i  documenti,   le 
informazioni  e  notizie  di  qualsiasi  genere,   relative  al  Titolare  o  comunque  dallo   stesso 
forniti, dei quali verrà a conoscenza in occasione dell’incarico, anche successivamente alla 
cessazione di esso e senza alcuna limitazione di tempo o spazio. In particolare, non potrà 
comunicare o diffondere alcuna delle informazioni, notizie, dati e documenti (salvo che ciò 
non sia espressamente richiesto dal Titolare, dal Garante privacy o da altra autorità), cederli 
a terzi a titolo gratuito o oneroso, utilizzarli per qualsiasi finalità, anche di terzi.

5) Esercizio dei diritti degli interessati    

Il  Responsabile  dovrà  garantire   l’effettivo  esercizio  dei  diritti   riconosciuti  agli   Interessati  dalla 
Normativa Privacy, impegnandosi a notificare per iscritto al Titolare entro un termine di 5 giorni 
solari qualsivoglia richiesta di esercizio di tali diritti formulata da parte degli Interessati, allegando 
altresì una copia della richiesta. 
Il Responsabile si obbliga a collaborare con il Titolare per garantire che le richieste di esercizio dei 
diritti  degli   Interessati  previsti  dalla  normativa   in  vigore,   incluse   le   richieste  di  opposizione  al 
trattamento e le richieste di portabilità dei Dati Personali, siano soddisfatte entro i tempi e secondo 
le modalità di legge e, più in generale, per assicurare il pieno rispetto della normativa vigente. A tal 
fine, il Responsabile dichiara e garantisce di avere misure tecniche e organizzative adeguate per 
consentire l’esercizio dei diritti degli Interessati ai sensi della Normativa in vigore, impegnandosi a 
fornire riscontro scritto  al  Titolare entro un termine di 5 giorni solari  per qualsivoglia  richiesta 
formulata da parte dello stesso.

6) Comunicazione e trasferimento dei Dati Personali   

Il Responsabile del trattamento dei dati si impegna a:
• astenersi dal diffondere o comunicare i dati a terzi, ivi compresi eventuali Subappaltatori, a 

meno che non sia espressamente previsto dal Contratto o autorizzato dal Titolare per iscritto; 

• non trasferire i  Dati Personali  al di  fuori del territorio italiano, senza il previo consenso 
scritto del Titolare, fermo restando che  anche qualora detto consenso fosse prestato – il 



Responsabile   dovrà   attenersi   strettamente   alle   indicazioni   impartite   dal   Titolare   per 
effettuare il trasferimento. 

7) Assistenza del Responsabile del trattamento nell’attuazione degli obblighi del Titolare.   

Il  Responsabile  del   trattamento  assiste   il  Titolare  del   trattamento  nella   realizzazione  di  analisi 
d’impatto relative alla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del GDPR.
Il  Responsabile  del  trattamento assiste  il  Titolare del  trattamento nella  consultazione preventiva 
dell’autorità di controllo, prevista dall’articolo 36 del GDPR.

8) Registro delle categorie di attività di trattamento   

Il  Responsabile  del   trattamento  dichiara  di   tenere per  iscritto  un  registro di  tutte  le  categorie 
attività  di   trattamento  effettuate  per   conto  del  Titolare  del   trattamento  da  esibire   in   caso  di 
ispezioni delle Autorità e contenente almeno le seguenti informazioni : 

• il nome e i dati di contatto del Responsabile, del Titolare del trattamento e del Responsabile 
della protezione dei dati; 

• le categorie dei trattamenti effettuati; 

• se del caso, i trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi; 

• descrizione delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative applicate a protezione dei 
dati. 

9) Cessazione del contratto   

Al termine della prestazione dei servizi relativi al trattamento di questi dati, il  Responsabile del 
trattamento   s’impegna   a   rimandare   tutti   i   dati   personali   al  Titolare  del   trattamento  oppure   se 
richiesto a distruggere tutte le copie dei dati esistenti nei propri sistemi e documentarlo per iscritto.

10) Documentazione   

Il Responsabile del trattamento mette a disposizione del Titolare la documentazione necessaria per 
dimostrare il rispetto di tutti gli obblighi e per permettere la realizzazione di revisioni, comprese le 
ispezioni,   da  parte  del  Titolare  del   trattamento  o  di   un  altro   revisore   che   lui   ha   incaricato,   e 
contribuire alla realizzazione di queste revisioni.

11) Diritto di audit   

Il Responsabile dovrà comunicare per iscritto al Titolare ogni circostanza che possa comportare un 
trattamento dei Dati Personali in violazione del contratto e fornire allo stesso, su richiesta, ogni 
documentazione necessaria ad accertare la propria conformità con gli obblighi dell’atto di nomina.
Il  Responsabile  dovrà   riconoscere  e   accettare   che   Il  Titolare  potrà   valutare  periodicamente,   le 
misure organizzative, tecniche e di sicurezza adottate dal Responsabile nel Trattamento dei Dati 
Personali.  A  tal   fine,   il  Responsabile    avrà   il  diritto  di  accedere  direttamente  o   tramite  propri 
incaricati,   con   un   preavviso   minimo   di   7   giorni   lavorativi,   a   uffici,   computer   e   altri   sistemi 
informatici/archivi del Responsabile e dei propri Subappaltatori, laddove ciò sia ritenuto necessario 
dal Titolare per verificare che il Responsabile e/o un proprio Subappaltatore agiscano in conformità 
alla   Normativa   Privacy   o  per   accertare   eventuali   Violazioni   dei   Dati.   L'accesso   ai   luoghi   del 
trattamento   sarà   consentito   dal   Responsabile   e   dai   Subappaltatori   solo   ai   loro   Incaricati   e   ai 



rappresentanti  o   incaricati  del  Titolare   che  abbiano   ragionevolmente  provato   la   loro   identità   e 
abbiano provato di essere stati Debitamente autorizzati in conformità con l’atto di nomina.

ART. 21 – STIPULA DEL CONTRATTO 
La stipula del contratto  è  subordinata al  positivo esito delle  procedure previste  dalla normativa 
vigente.
Prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario dovrà:

• produrre la polizza assicurativa di cui all’art. 14;
• esibire, qualora l’aggiudicazione fosse disposta a favore di una A.T.I. (non costituita),  la 

scrittura privata autenticata prevista dall’art. 48, comma 13 del D.lgs 50/2016;
• sottoscrivere il contratto entro i termini che verranno resi noti dalla stazione appaltante nella 

consapevolezza che, in caso di inottemperanza, l’Amministrazione si riserva di disporre la 
decadenza  dall’aggiudicazione,  e   l’affidamento  del  Servizio  al  concorrente  che segue  in 
graduatoria.

ART. 22   SPESE CONTRATTUALI
Tutte   le   spese,   nessuna   esclusa,   inerenti,   conseguenti   e   relative   alla   stipula   e   alla  eventuale 
registrazione del contratto, sono a carico dell’Aggiudicatario, senza diritto di rivalsa.

ART. 23 – CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia in merito alla esecuzione del contratto la competenza esclusiva ed 
inderogabile è del Foro di Terni, restando esclusa la compromissione in arbitri.
Nelle   more   della   definizione   della   controversia,   il   soggetto   gestore   non   potrà   esimersi   dal 
proseguire   l’erogazione   delle   prestazioni   ed   assicurare   la   regolare   continuità   delle   attività 
progettuali.

ART. 24  ELEZIONE DEL DOMICILIO
A  tutti  gli   effetti   contrattuali   e  di   legge   il   domicilio   dell’Aggiudicatario   è   quello   indicato  nel 
contratto da stipularsi dopo l’aggiudicazione.

ART. 25  CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO
È   fatto   divieto   di   cessione   del   contratto.   Non   sono   considerate   cessioni   le   modifiche   di   sola 
denominazione sociale  o di   ragione sociale  o  i  cambiamenti  di  sede,  purché   il  nuovo soggetto 
espressamente venga indicato subentrante nel contratto in essere con il Comune.
È  vietato il ricorso al subappalto,  in ragione della specificità  delle prestazioni affidate,  le quali, 
rientrando nell’ambito dei servizi sociali, beneficiano della particolare disciplina ad essi riservata 
dal D.lgs. n. 50/2016.

ART.   26   –  ADEMPIMENTI   IN   MATERIA   DI   TUTELA   DELLA   SALUTE   E   DELLA 
SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO (RIF. D.LGS. N. 81/2008)

A) SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

1. La     Ditta deve rispettare le norme in materia di sicurezza e tutela dei lavoratori  ed in  
specifico, assolvere correttamente a tutti gli adempimenti previsti dal D.lgs. 81/2008 e successive 
modificazioni ed integrazioni;

2. la Ditta deve comunicare all‘Amministrazione i nomi delle persone che rivestono il ruolo di 
Datore   di   Lavoro  Responsabile   del   Servizio,   del   Medico   competente,   del   responsabile   del 
Servizio Prevenzione e Protezione e del Rappresentante dei Lavoratori alla sicurezza, nonché il 



Responsabile della privacy;

3. la Ditta deve redigere ed aggiornare costantemente il piano concernente la sicurezza sul 
lavoro  attenendosi   al        D.lgs.     81/2008  e   s.m.i.    La  Ditta   attua   tutte   le  misure  e   tutti   gli  
adempimenti  previsti  nel detto piano e comunica alla Direzione competente il nominativo del 
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione ai sensi dell’art. 17 del D.lgs. n. 81/2008 e 
ss.mm.ii., al fine di coordinare le misure di prevenzione e protezione dai rischi;

4. sull’A.C., nel rispetto di quanto previsto dall’art. 26 del D.lgs n. 81/08, in base al servizio 
oggetto  dell’affidamento,  non gravano rischi  di   interferenza  relativi  alla  sicurezza  sul  lavoro. 
Pertanto i costi per tale tipologia di rischio sono pari a zero;

5. tutta la documentazione comprovante l‘attuazione della sicurezza è tenuta a disposizione 
sia dell‘Amministrazione che delle altre autorità  con competenze in materia di Sanità,  nonché 
delle autorità competenti in materia di lavoro.

B) RISPETTO CONTRATTO NAZIONALE E PATTI SOCIALI

1. La     Ditta   deve rispettare   le   condizioni previste   dai Contratti Collettivi   Nazionali   di 
Lavoro  e Contratti  Integrativi  Territoriali  vigenti,  nonché  tutte  le disposizioni  legislative  e 
regolamentari  in  vigore,  concernenti  le  assicurazioni  sociali e la prevenzione degli infortuni;

2. la   Ditta   fornisce   tempestivamente   all‘Amministrazione,   ove   questa   la   richieda,   la 
documentazione  comprovante  il  rapporto  di  lavoro  dei  soggetti  impiegati;

3. l‘Amministrazione  è esonerata  espressamente da qualsiasi responsabilità  nella  materia  di 
cui   al   presente   articolo, fatti   salvi   i   casi   in   cui    la   legge prevede la corresponsabilità 
necessaria del committente.

Il soggetto aggiudicatario è tenuto ad assicurare che lo svolgimento del servizio avvenga nel rispetto 
delle norme vigenti in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro per quanto 
disposto anche dal “Nuovo Testo Unico sulla Sicurezza” D.lgs. 81/2008, e successive modifiche.
Il Comune si riserva di verificare, anche con ispezioni, il rispetto delle norme di tutela della salute e 
sicurezza nel  luogo di  lavoro dove si svolgerà   l’attività.   In caso di accertata   inadempienza,  non 
sanabile, si riserva di risolvere il contratto o intraprendere azioni coercitive.

ART. 27  NORME FINALI E DI RINVIO
Per quanto non espressamente  previsto dal  presente capitolato  e dagli  atti  e documenti  da esso 
richiamati, si farà riferimento alle norme del Codice Civile ed alla legislazione vigente in materia di 
appalti di servizi, con particolare riguardo al D.lgs 50/2016.



PROCEDURA   APERTA   TELEMATICA   SOTTO   –   SOGLIA   PER   L’AFFIDAMENTO   DEL   “SISTEMA  
INTEGRATO DEI SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”

DISCIPLINARE DI GARA

Il   presente   disciplinare   costituisce   integrazione   al   bando   di   gara   relativamente   alla 
procedura   di   appalto,   ai   requisiti   e   modalità   di   partecipazione   alla   gara,   alla 
documentazione da presentare, alle modalità di presentazione e compilazione dell’offerta, 
e a tutte le condizioni di carattere generale regolanti la procedura.
L’affidamento avverrà mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa a prezzo fisso, ai sensi degli artt. 60 e 95, commi 3 lett. 
a) e 7, del D.lgs. 18 aprile 2016 n. 50 – Codice dei contratti pubblici (in seguito: Codice). 

Il bando di gara viene pubblicato:
• sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana;
• sul profilo del committente del Comune di Terni;
• sulla piattaforma telematica Net4market;
• sul sito del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti;
• all'Albo del Comune.

CUI:001755660554202100050  CIG: 8951515FD9  CUP: F49J21012050001

1. OGGETTO ED IMPORTO DELL’APPALTO   

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del Sistema integrato dei servizi di contrasto alla 
violenza di genere. Nello specifico sono oggetto dell’appalto le seguenti azioni: 

 Centro Anti Violenza residenziale e semiresidenziale;
 Casa Rifugio;
 Casa di semiautonomia;
 Pronta emergenza/urgenza;

CPV 853113005

L’appalto  è   costituito  da  un unico   lotto  poiché   l’attività  da  affidare  costituisce  un’unità 
funzionale e prestazionale omogenea non frazionabile. 
L’importo a base di gara, al netto di IVA, se e nella misura dovuta, e/o di altre imposte e 
contributi di legge, è pari ad € 182.119,26, fisso ed invariabile ai sensi dell’art. 95, comma 
7, del D.lgs. n. 50/2016.
L’importo stimato dell’appalto, comprensivo dell’opzione di rinnovo annuale, è pari ad  € 
364.238,52, oltre IVA se e nella misura dovuta.
L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 0,00.



L’appalto è finanziato con il Fondo Nazionale Politiche Sociali – aree povertà e famiglie e 
minori, nonché con fondi regionali assegnati per emergenza COVID19.
Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice l’importo posto a base di gara comprende i 
costi   della  manodopera   che   la   stazione  appaltante  ha   stimato  pari   ad   €.   115.000,00 
calcolati sulla base dei rendiconti degli anni precedenti per il medesimo servizio approvati  
dalla Regione Umbria.

2. DURATA DELL’APPALTO   

Il   periodo  contrattuale   è   di   dodici  mesi  a  decorrere  dall’1/1/2022  al  31/12/2022,   oltre 
eventuale opzione di rinnovo dall’1/1/2023 al 31/12/2023.

3. DOCUMENTAZIONE DI GARA   

La  documentazione di gara è disponibile  sul sito internet della stazione appaltante 
http://www.comune.terni.it. nella sezione “amministrazione trasparente – bandi di gara e 
contratti”   e   sulla   Piattaforma   Telematica   Net4market   all’indirizzo 
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc 

4. COMUNICAZIONI   

Tutte le comunicazioni e tutti gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e operatori  
economici   si   intendono   validamente   ed   efficacemente   effettuate   per   mezzo   della 
piattaforma   telematica   Net4market   all’indirizzo 
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc. 
Nel caso di malfunzionamento della piattaforma telematica Net4market le comunicazioni 
verranno   effettuate   all’indirizzo   PEC   della   stazione   appaltante 
comune.terni@postacert.umbria.it  e   all’indirizzo   PEC   indicato   dai   concorrenti   nella 
documentazione di gara, oppure, solo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membri, 
all’indirizzo di posta elettronica.
Eventuali modifiche dell’indirizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanei nell’utilizzo 
di tali forme di comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione 
appaltante; diversamente la medesima declina ogni responsabilità per il tardivo o mancato 
recapito delle comunicazioni.

5. CHIARIMENTI   

É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura di gara mediante la proposizione 
di  quesiti  scritti   tramite   lo  spazio dedicato  ‘Chiarimenti’,  come  illustrato nel  disciplinare 
telematico   di   gara   (all.   5).   Le   richieste   di   chiarimenti   devono   essere   formulate 
esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell’art. 74 comma 4 del Codice, le risposte a 



tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite almeno 4 (quattro) giorni prima 
della   scadenza   del   termine   fissato   per   la   presentazione   delle   offerte,   attraverso   il  
medesimo canale utilizzato per l’invio della richiesta stessa.
Richieste  e   risposte  saranno,   inoltre,  pubblicate   in   forma anonima all’indirizzo   internet 
http://www.comune.terni.it   .    nella sezione “amministrazione trasparente – bandi di gara e 
contratti” e all’interno della scheda di gara della piattaforma telematica nell’apposito spazio 
‘Doc.gara – Allegata’. 
Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

6. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI 
PARTECIPAZIONE

Gli   operatori   economici,   anche   stabiliti   in   altri  Stati  membri,   possono  partecipare  alla 
presente gara in forma singola o associata, secondo le disposizioni dell’art. 45 del Codice, 
purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli. 
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 
del Codice. 
È  vietato ai  concorrenti  di  partecipare alla presente gara  in più  di  un raggruppamento 
temporaneo o consorzio ordinario di  concorrenti  o aggregazione di  imprese aderenti  al  
contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di imprese di rete).
È   vietato   al   concorrente   che   partecipa   in   raggruppamento   o   consorzio   ordinario   di 
concorrenti, di partecipare anche in forma individuale. 
È vietato al concorrente che partecipa in aggregazione di imprese di rete, di partecipare 
anche   in   forma   individuale.   Le   imprese   retiste   non   partecipanti   alla   gara   possono 
presentare offerta in forma singola o associata.
I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare,  
in  sede di  offerta,  per  quali  consorziati   il  consorzio  concorre;  a  questi  ultimi   è  vietato 
partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi  
dalla gara sia   il  consorzio sia   il  consorziato;   in caso di   inosservanza di   tale divieto si 
applica l'articolo 353 del codice penale.
Nel   caso   di   consorzi   di   cui   all’articolo   45,   comma   2,   lettere   b)   e   c)   del   Codice,   le 
consorziate designate dal consorzio per  l’esecuzione del contratto non possono, a  loro 
volta, a cascata, indicare un altro soggetto per l’esecuzione.
Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 2, lett. f)  
del Codice, rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in 
quanto compatibile. In particolare:
a) nel   caso   in   cui   la   rete   sia   dotata   di   organo   comune   con   potere   di 
rappresentanza e soggettività giuridica (cd. rete  soggetto), l’aggregazione di imprese 
di rete partecipa a mezzo dell’organo comune, che assumerà  il ruolo della mandataria, 
qualora   in   possesso  dei   relativi   requisiti.   L’organo  comune  potrà   indicare  anche   solo 
alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovrà obbligatoriamente far 
parte di queste;
b) nel   caso   in   cui   la   rete   sia   dotata   di   organo   comune   con   potere   di 
rappresentanza ma priva di soggettività giuridica (cd. retecontratto), l’aggregazione di 
imprese   di   rete   partecipa   a   mezzo   dell’organo   comune,   che   assumerà   il   ruolo   della 
mandataria,   qualora   in   possesso   dei   requisiti   previsti   per   la   mandataria   e   qualora   il  



contratto  di   rete rechi  mandato allo stesso a presentare domanda di  partecipazione o 
offerta  per determinate tipologie di  procedure di  gara.  L’organo comune potrà   indicare 
anche   solo   alcune   tra   le   imprese   retiste   per   la   partecipazione   alla   gara   ma   dovrà 
obbligatoriamente far parte di queste; 
c) nel   caso   in   cui   la   rete   sia   dotata   di   organo   comune   privo   di   potere   di 
rappresentanza   ovvero   sia   sprovvista   di   organo   comune,   oppure   se   l’organo 
comune   è   privo   dei   requisiti   di   qualificazione,   l’aggregazione   di   imprese   di   rete 
partecipa   nella   forma   del   raggruppamento   costituito   o   costituendo,   con   applicazione 
integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).
Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata 
nel contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre 
la durata dello stesso dovrà essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. 
Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).
Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese può essere 
assunto anche da un consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b), c) ovvero da una sub
associazione,   nelle   forme   di   un   RTI   o   consorzio   ordinario   costituito   oppure   di 
un’aggregazione di imprese di rete. 
A tal fine, se la rete è dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza 
soggettività   giuridica),   tale   organo   assumerà   la   veste   di   mandataria   della   sub
associazione;   se,   invece,   la   rete   è   dotata   di   organo   comune   privo   del   potere   di 
rappresentanza   o   è   sprovvista   di   organo   comune,   il   ruolo   di   mandataria   della   sub
associazione è conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai 
sensi dell’art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di 
partecipazione.
Ai   sensi   dell’art.   186bis,   comma   6   del   R.D.   16   marzo   1942,   n.   267,   l’impresa   in 
concordato preventivo con continuità aziendale può concorrere anche riunita in RTI purché 
non rivesta la qualità  di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non 
siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

7. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione 
di cui all’art. 80 del Codice.
Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione 
dell’art. 53, comma 16ter, del d.lgs. del 2001 n. 165.
La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrità approvato con Del. 
G.C. n. 336 del 24/11/2017,  aggiornato con Del. G.C. n. 319 del 16/12/2020,  costituisce 
causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17, della l. 190/2012. 

8. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei 
commi seguenti. I documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione 
dei requisiti devono essere trasmessi mediante AVCpass in conformità alla delibera ANAC 
n. 157 del 17 febbraio 2016.



Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della 
qualificazione richiesta dal presente disciplinare.

8.1 Requisiti di idoneità

a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio, industria, artigianato e 
agricoltura  oppure   nel   registro   delle   commissioni   provinciali   per   l’artigianato   per 
attività analoghe a quelle oggetto della presente procedura di gara. Il concorrente non 
stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, comma 3 
del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel 
quale è stabilito.

(oppure)

b) Iscrizione nel Registro regionale del Volontariato (o nel Registro Unico Nazionale 
del Terzo Settore qualora attivo)
L’atto   costitutivo/statuto   deve   prevedere   come   finalità   ed   attività   primarie   la 
prevenzione ed il contrasto della violenza degli uomini contro le donne, in adesione agli  
obiettivi della Convenzione di Istanbul. 
Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui  
all’art. 83, co 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti 
nello Stato nel quale è stabilito.

Per  la comprova dei   requisiti   la stazione appaltante acquisisce d’ufficio  i  documenti   in 
possesso   di   pubbliche   amministrazioni,   previa   indicazione,   da   parte   dell’operatore 
economico, degli elementi  indispensabili  per il reperimento delle informazioni o dei dati  
richiesti.

8.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria

c) Fatturato globale minimo annuo riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari 
disponibili non inferiore ad € 273.178,89, IVA esclusa.

Tale requisito è richiesto, ai sensi dell’art. 83, comma 5, del D.lgs. n. 50/2016, al fine di 
selezionare un operatore affidabile dal punto di vista economico, per una maggiore tutela  
dell’Ente, anche in considerazione dei rischi specifici connessi alla natura dei servizi da 
affidare. La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII parte 
I, del Codice:

 per  le  società  di  capitali  mediante  i  bilanci  approvati  alla  data di  scadenza del 
termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;

 per   gli   operatori   economici   costituiti   in   forma   d’impresa   individuale   ovvero   di 
società di persone mediante il Modello Unico o la Dichiarazione IVA;

 per  le  associazioni  di  volontariato mediante bilanci  e/o rendiconti  approvati  alla 
data di scadenza del termine per la presentazione delle offerte.

d) Fatturato specifico minimo annuo riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari 
disponibili non inferiore ad € 182.119,26, IVA esclusa. 



Tale requisito è richiesto, ai sensi dell’art. 83, comma 5, del D.lgs. n. 50/2016, al fine di 
selezionare un operatore affidabile dal  punto di  vista economico e con esperienza nel 
settore oggetto della gara, per una maggiore tutela dell’Ente, anche in considerazione dei  
rischi specifici connessi alla natura dei servizi da affidare. La comprova del requisito  è 
fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII parte I, del Codice:

 fatture con la descrizione delle prestazioni rese;
 altri documenti contabili attestanti i servizi svolti.

Ove tali informazioni non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato l’attività da 
meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attività. 
Ai sensi dell’art. 86, comma 4, del Codice l’operatore economico, che per fondati motivi 
non   è   in   grado   di   presentare   le   referenze   richieste   può   provare   la   propria   capacità 
economica e finanziaria mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla 
stazione appaltante.

8.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale

e) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi:
servizi rivolti ai minori, servizi di accoglienza in strutture residenziali, servizi di pronta 
emergenza per un importo complessivo di € 444.370,99, IVA inclusa;

f) Esperienza   almeno   quinquennale   specifica,   in   materia   di   violenza   contro   le 
donne  art. 2, comma 5, del RR approvato con DGR 648 del 7/7/2021.

g) Possesso dei seguenti titoli di studio da parte dei componenti della struttura tecnico 
– operativa:
 Operatori:  diploma di   scuola  media  superiore   (o   titolo  equipollente   in   caso  di 

operatori economici aventi sede in altro Stato membro);
 Coordinatore/responsabile  del  servizio:  titolo  di  studio universitario   in ambito 

umanistico (o titolo equipollente in caso di operatori economici aventi sede in altro  
Stato membro)

La   comprova   del   requisito  è   fornita   mediante   idonea   certificazione   attestante   il 
conseguimento dei relativi titoli di studio.

Indicazioni   per   i   raggruppamenti   temporanei,   consorzi   ordinari,   aggregazioni   di 
imprese di rete, GEIE

I soggetti  di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i  
requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati. 
Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si  
applica   la   disciplina   prevista   per   i   raggruppamenti   temporanei   di   imprese,   in   quanto 
compatibile. Nei consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attività 
esecutive riveste il ruolo di capofila che deve essere assimilata alla mandataria.
Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia 
una   subassociazione,   nelle   forme   di   un   RTI   costituito   oppure   di   un’aggregazione   di  
imprese di rete, i relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime 
modalità indicate per i raggruppamenti. 



Il  requisito   relativo   all’iscrizione  nel   registro   tenuto   dalla   Camera   di   commercio 
industria,  artigianato e agricoltura oppure nel   registro  delle commissioni  provinciali  per 
l’artigianato di cui al punto 8.1 lettera a) deve essere posseduto da:

a. ciascuna   delle   imprese   raggruppate/raggruppande,   consorziate/consorziande   o 
GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla  
rete medesima nel caso in cui questa abbia soggettività giuridica.

Il  requisito relativo all’iscrizione  nel registro regionale del volontariato (o nel Registro 
Unico Nazionale del Terzo Settore se attivo) di cui al  punto 8.1 lettera b)  deve essere 
posseduto da ciascuna delle associazioni raggruppate/raggruppande.

Il requisito relativo al fatturato globale minimo annuo  di cui al  punto 8.2 lettera c) 
deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel complesso. Detto requisito 
deve essere posseduto in misura maggioritaria dall’impresa mandataria. 
 
Il requisito relativo al fatturato specifico minimo annuo di cui al punto 8.2 lettera d) 
deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel complesso. Detto requisito 
deve essere posseduto in misura maggioritaria dall’impresa mandataria. 
 
Il requisito relativo all’esecuzione di servizi analoghi  di cui al precedente  punto 8.3 
lettera e)  deve essere posseduto dal  raggruppamento temporaneo nel  complesso,  sia 
dalla  mandataria  sia  dalle  mandanti.  Detto   requisito  deve essere posseduto  in  misura 
maggioritaria dalla mandataria.

Il   requisito   relativo   all’esperienza   almeno   quinquennale   specifica,   in   materia   di 
violenza contro le donne  art. 2, comma 5, del RR approvato con DGR 648 del 7/7/2021 
– di  cui al  precedente punto 8.3 lettera f)  deve essere posseduto dal raggruppamento 
temporaneo nel complesso, sia dalla mandataria sia dalle mandanti. Detto requisito deve 
essere posseduto in misura maggioritaria dalla mandataria.

Il requisito relativo al possesso da parte dei componenti della struttura tecnico – 
operativa di adeguato titolo di studio, di cui al precedente punto 8.3 lettera g), deve 
essere posseduto cumulativamente dal raggruppamento temporaneo. Detto requisito deve 
essere posseduto in misura maggioritaria dalla mandataria.

Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili 

I soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice devono possedere i requisiti di  
partecipazione nei termini di seguito indicati.
Il  requisito   relativo   all’iscrizione  nel   registro   tenuto   dalla   Camera   di   commercio 
industria,  artigianato e agricoltura oppure nel   registro  delle commissioni  provinciali  per 



l’artigianato di cui al  punto 8.1 lettera a)  deve essere posseduto dal consorzio e dalle 
imprese consorziate indicate come esecutrici.
Il  requisito relativo all’iscrizione  nel registro regionale del volontariato (o nel Registro 
Unico Nazionale del Terzo Settore se attivo) di cui al  punto 8.1 lettera b)  deve essere 
posseduto dal consorzio e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.

I   requisiti  di  capacità  economica e  finanziaria nonché   tecnica e professionale di  cui  ai 
punti 8.2 e 8.3, ai sensi dell’art. 47 del Codice, devono essere posseduti:

a. per   i   consorzi   di   cui  all’art.   45,   comma 2   lett.   b)   del  Codice,  direttamente  dal 
consorzio medesimo;

b. per  i  consorzi  di  cui all’art.  45, comma 2,  lett.  c) del Codice,  la sussistenza dei  
requisiti   richiesti   è   valutata  a  seguito   della   verifica  della  effettiva  esistenza  dei 
predetti requisiti in capo ai singoli consorziati.

9. AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, l’operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art.  
45 del Codice, può dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, 
tecnico e professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e c) del Codice avvalendosi dei  
requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento. 
Non è  consentito  l’avvalimento per  la dimostrazione dei   requisiti  generali  e di   idoneità 
professionale.

Per quanto riguarda i requisiti titoli di studio richiesti al punto 8.3 lett.    g  ), il concorrente, ai    
sensi dell’art. 89, comma 1 del Codice, può avvalersi delle capacità di altri soggetti solo se 
questi ultimi eseguono direttamente i servizi per cui tali capacità sono richieste.

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene , a pena di 
nullità,   la   specificazione   dei   requisiti   forniti   e   delle   risorse   messe   a   disposizione 
dall’ausiliaria.
Il   concorrente   e   l’ausiliaria   sono   responsabili   in   solido   nei   confronti   della   stazione 
appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto. 
È ammesso l’avvalimento di più ausiliarie. L’ausiliaria non può avvalersi a sua volta di altro 
soggetto.
Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice,  a pena di esclusione, non è consentito che 
l’ausiliaria presti  avvalimento per più  di  un concorrente e che partecipino alla gara sia 
l’ausiliaria che l’impresa che si avvale dei requisiti.
Nel   caso   di   dichiarazioni   mendaci   si   procede   all’esclusione   del   concorrente   ai   sensi 
dell’art. 89, comma 1, ferma restando l’applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice.
Ad  eccezione dei  casi   in  cui  sussistano dichiarazioni  mendaci,  qualora  per   l’ausiliaria 
sussistano motivi obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di  
selezione,  la stazione appaltante impone, ai sensi dell’art.  89, comma 3 del Codice, al 
concorrente di sostituire l’ausiliaria.
In  qualunque   fase  della   gara  sia  necessaria   la   sostituzione  dell’ausiliaria,   la   stazione 
appaltante comunica  l’esigenza al  RUP,  il  quale richiede per  iscritto  al  concorrente,  la 
sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per l’adempimento, decorrente 



dal   ricevimento   della   richiesta.   Il   concorrente,   entro   tale   termine,   deve   produrre   i  
documenti   dell’ausiliaria   subentrante   (nuove  dichiarazioni   di   avvalimento  da  parte  del 
concorrente, il DGUE della nuova ausiliaria nonché il nuovo contratto di avvalimento). In 
caso di  inutile decorso del termine, ovvero in caso di mancata richiesta di proroga del 
medesimo, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.
È  sanabile, mediante soccorso istruttorio,  la mancata produzione della dichiarazione di 
avvalimento   o   del   contratto   di   avvalimento,   a   condizione   che   i   citati   elementi   siano 
preesistenti   e   comprovabili   con   documenti   di   data   certa,   anteriore   al   termine   di 
presentazione dell’offerta.
La  mancata   indicazione  dei   requisiti  e  delle   risorse  messi  a  disposizione dall’impresa 
ausiliaria non è sanabile in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento.

10.SUBAPPALTO

È vietato il ricorso al subappalto, in ragione della specificità delle prestazioni affidate, le 
quali, rientrando nell’ambito dei servizi sociali, beneficiano della particolare disciplina ad 
essi riservata dal D.lgs. n. 50/2016.

11.GARANZIA PROVVISORIA

L’offerta è corredata da:
1) una garanzia provvisoria,  come definita dall’art.  93 del Codice, pari  al  2% del 

prezzo base dell’appalto e precisamente di importo pari ad € 3.642,39, salvo quanto 
previsto all’art. 93, comma 7 del Codice;

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o 
altro soggetto di cui all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha 
rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi 
dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale 
dichiarazione   di   impegno   non   è   richiesta   alle   microimprese,   piccole   e   medie 
imprese   e   ai   raggruppamenti   temporanei   o   consorzi   ordinari   od   altri   soggetti 
associati esclusivamente dalle medesime costituiti. 

Ai   sensi   dell’art.   93,   comma 6  del  Codice,   la  garanzia  provvisoria   copre   la  mancata 
sottoscrizione   del   contratto,   dopo   l’aggiudicazione,   dovuta   ad   ogni   fatto   riconducibile 
all’affidatario o all’adozione di   informazione antimafia  interdittiva emessa ai  sensi  degli 
articoli 84 e 91 del D.lgs. 6 settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili all’affidatario, 
tra  l’altro, la mancata prova del possesso dei requisiti  generali e speciali  e la mancata 
produzione   della   documentazione   richiesta   e   necessaria   per   la   stipula   del   contratto.  
L’eventuale esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all’art.  
89 comma 1 del Codice, non comporterà l’escussione della garanzia provvisoria. 

La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del concorrente: 



a. in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato, depositati presso una sezione 
di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore 
della stazione appaltante; il valore deve essere al corso del giorno del deposito;

b. fermo restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma 1 del 
decreto   legislativo   21   novembre   2007,   n.   231,  in   contanti,   con   bonifico,   in 
assegni circolari, con versamento presso:

Ragione sociale: Comune di Terni servizio Tesoreria Comunale;
Indirizzo: Piazza Cornelio Tacito n. 6, CAP 05100;
Località:  TERNI;
Coordinate IBAN:  IT 06 W 02008 14411 000040 454881
Banca:  UNICREDIT BANCA DI ROMA Spa
Filiale:  TERNI

c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative 
che rispondano ai requisiti di cui all'art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la  
garanzia fideiussoria è conforme allo schema tipo di cui all'art. 103, comma 9 del 
Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che 
il  soggetto  garante sia  in  possesso dell'autorizzazione al   rilascio  di  garanzie mediante 
accesso ai seguenti siti internet:
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisipub/garanziefinanziarie/
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisipub/soggettinon
legittimati/Intermediari_non_abilitati.pdf
http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp
 
In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovrà:
1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito;

2) essere   intestata,  a   pena   di   esclusione,  a   tutti   gli   operatori   economici   del 
costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a 
tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’art. 
45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, al solo consorzio;

3) essere   conforme   allo   schema   tipo   approvato   con   Decreto   del   Ministero   dello 
Sviluppo Economico del 19 gennaio 2018 n. 31 (GU del 10 aprile 2018 n. 83) contenente il  
“Regolamento con cui si adottano gli schemi di contratti tipo per le garanzie fideiussorie  
previste  dagli  artt.  103 comma 9 e 104 comma 9 del  D.lgs.  n.  50/2016.”   Ai   fini  della 
semplificazione   delle   procedure,   in   sede   di   presentazione   dell’offerta,   l’operatore 
economico potrà presentare la sola scheda tecnica contenuta nell’«Allegato B – Schede 
Tecniche»   al   decreto   sopra   citato,   debitamente   compilata   e   sottoscritta   dallo   stesso 
operatore e dal garante. 

4) avere validità per 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta;



5) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al  beneficio della preventiva escussione del debitore principale di  cui 
all'art. 1944 del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con 
il debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all'art. 1957 del codice civile;

c. la sua operatività  entro quindici  giorni  a semplice richiesta scritta della stazione 
appaltante;

6) contenere l’impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo 
garante;

7) essere corredata da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio del fideiussore che 
attesti il potere di impegnare con la sottoscrizione la società fideiussore nei confronti della 
stazione appaltante;

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un 
soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodotte in 
una delle seguenti forme:

 in originale o in copia autentica ai sensi dell’art. 18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 
445;

 documento informatico, ai sensi dell’art.  1, lett.  p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 
sottoscritto  con  firma digitale  dal  soggetto   in  possesso dei  poteri  necessari  per 
impegnare il garante;

 copia   informatica   di   documento   analogico   (scansione   di   documento   cartaceo) 
secondo le modalità previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In tali  
ultimi   casi   la   conformità   del   documento   all’originale   dovrà   esser   attestata   dal 
pubblico ufficiale mediante apposizione di firma digitale (art. 22, comma 1, del d.lgs. 
82/2005)   ovvero   da   apposita   dichiarazione   di   autenticità   sottoscritta   con   firma 
digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

In   caso   di   richiesta   di   estensione   della   durata   e   validità   dell’offerta   e   della   garanzia 
fideiussoria, il concorrente potrà produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, 
in sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di  
presentazione dell’offerta.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo  è  ridotto  secondo le misure e le 
modalità di cui all’art. 93, comma 7 del Codice.
Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il possesso dei  
relativi requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.
In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della  
certificazione del sistema di qualità di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in caso di partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), e), f), g),  
del Codice solo se tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio 
ordinario  o GEIE,  o   tutte   le   imprese  retiste  che partecipano alla  gara siano  in 
possesso della predetta certificazione;



b. in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del  
Codice, solo se  la predetta certificazione sia posseduta dal  consorzio e/o dalle 
consorziate.

Le altre   riduzioni  previste  dall’art.  93,  comma 7,  del  Codice  si  ottengono nel  caso  di 
possesso da parte di una sola associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2,  
lett. b) e c) del Codice, da parte del consorzio e/o delle consorziate.

È   sanabile,   mediante   soccorso   istruttorio,   la   mancata   presentazione   della   garanzia 
provvisoria e/o dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione 
che siano stati già costituiti prima della data di scadenza per la presentazione delle offerte. 
È onere dell’operatore economico dimostrare che tali documenti siano costituiti in data non 
successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi dell’art. 20 
del d.lgs. 82/2005, la data e l’ora di formazione del documento informatico sono opponibili  
ai   terzi  se apposte  in  conformità  alle  regole  tecniche sulla  validazione (es.:  marcatura 
temporale).
È sanabile, altresì, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o più 
caratteristiche tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti  al  RTI, 
carenza delle clausole obbligatorie, etc.). 
Non   è   sanabile      e   quindi  è   causa  di   esclusione     la   sottoscrizione   della   garanzia 
provvisoria   da   parte   di   un   soggetto   non   legittimato   a   rilasciare   la   garanzia   o   non 
autorizzato ad impegnare il garante.

12. Pagamento del contributo a favore dell’ANAC

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla 
legge   in   favore   dell’Autorità   nazionale   anticorruzione   per   un   importo   pari   a  €   35,00, 
secondo le modalità di cui alla delibera ANAC n. 1197 del 18 dicembre 2019, e allegano la  
ricevuta ai documenti di gara.
In   caso   di   mancata   presentazione   della   ricevuta   la   stazione   appaltante   accerta   il 
pagamento mediante consultazione del sistema AVCPass.
Qualora il  pagamento non risulti  registrato nel sistema,  la mancata presentazione della 
ricevuta potrà essere sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il  
pagamento sia  stato  già  effettuato  prima della  scadenza del   termine di  presentazione 
dell’offerta.
In   caso   di   mancata   dimostrazione   dell’avvenuto   pagamento,   la   stazione   appaltante 
esclude  il  concorrente dalla  procedura di  gara,  ai  sensi  dell’art.  1,  comma 67 della   l.  
266/2005.

13.MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI 
DOCUMENTI DI GARA

La documentazione richiesta (amministrativa e tecnica) dovrà  essere caricata come da 
istruzioni contenute nel disciplinare telematico di gara (all. n. 5).
Per i concorrenti aventi sede legale in Italia o in uno dei Paesi dell’Unione europea, le  
dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.p.r.445/2000; per i  



concorrenti non aventi sede legale in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni  
sostitutive   sono   rese   mediante   documentazione   idonea   equivalente   secondo   la 
legislazione dello Stato di appartenenza.
Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi  
compreso   il   DGUE,   la   domanda   di   partecipazione   e   l’offerta   tecnica   devono   essere 
sottoscritte digitalmente dal rappresentante legale del concorrente o suo procuratore.
La domanda di partecipazione ed il DGUE potranno essere redatti sui modelli predisposti 
e   messi   a   disposizione   all’indirizzo   internet  http://www.comune.terni.it   .  ,   nella   sezione 
“amministrazione   trasparente   –   bandi   di   gara   e   contratti”   nonché   sulla   piattaforma 
telematica nella scheda di gara all’interno della sezione ‘Doc. garaAllegata’.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovrà essere prodotta in 
modalità   idonea   equivalente   secondo   la   legislazione   dello   Stato   di   appartenenza;   si 
applicano gli articoli 83, comma 3, 86 e 90 del Codice.
Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua 
straniera,   deve   essere   corredata   da   traduzione   giurata   in   lingua   italiana.   In   caso   di 
contrasto tra testo in lingua straniera e testo in lingua italiana prevarrà la versione in lingua 
italiana, essendo a rischio del concorrente assicurare la fedeltà della traduzione.
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione dei documenti contenuti 
nella documentazione amministrativa, si applica l’art. 83, comma 9, del Codice.
L’offerta vincolerà il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per 180 giorni 
dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta.
Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano 
ancora in corso, la stazione appaltante potrà richiedere agli offerenti, ai sensi dell’art. 32, 
comma 4 del Codice, di confermare la validità dell’offerta sino alla data che sarà indicata.
Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante sarà considerato come rinuncia 
del concorrente alla partecipazione alla gara.

14.SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, 
l’incompletezza   e   ogni   altra   irregolarità   essenziale   degli   elementi   e   del   DGUE,   con 
esclusione   di   quelle   afferenti   all’offerta   tecnica,   possono   essere   sanate   attraverso   la 
procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 del Codice.
L’irregolarità   essenziale   è   sanabile   laddove   non   si   accompagni   ad   una   carenza 
sostanziale   del   requisito   alla   cui   dimostrazione   la   documentazione   omessa   o 
irregolarmente   prodotta   era   finalizzata.   La   successiva   correzione   o   integrazione 
documentale   è   ammessa   laddove   consenta   di   attestare   l’esistenza   di   circostanze 
preesistenti,  vale  a dire   requisiti  previsti  per   la  partecipazione e  documenti/elementi  a 
corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:  

 il   mancato   possesso   dei   prescritti   requisiti   di   partecipazione   non   è   sanabile 
mediante soccorso istruttorio e determina l’esclusione dalla procedura di gara;

 l’omessa   o   incompleta   nonché   irregolare   presentazione   delle   dichiarazioni   sul 
possesso dei requisiti  di partecipazione e ogni altra mancanza,  incompletezza o 
irregolarità  del  DGUE e della domanda,  ivi  compreso  il  difetto  di  sottoscrizione, 
sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;



 la   mancata   produzione   della   dichiarazione   di   avvalimento   o   del   contratto   di 
avvalimento,  può  essere  oggetto  di  soccorso  istruttorio  solo  se   i   citati  elementi 
erano preesistenti e comprovabili con documenti di data certa anteriore al termine 
di presentazione dell’offerta;

 la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta ovvero di condizioni di 
partecipazione alla  gara   (es.  mandato  collettivo  speciale  o   impegno a conferire 
mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se 
preesistenti  e  comprovabili  con documenti  di  data certa,  anteriore  al   termine di 
presentazione dell’offerta;

 la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi  a corredo dell’offerta che 
hanno rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizio ai sensi  
dell’art. 48, comma 4 del Codice) sono sanabili.

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine   
non superiore a dieci giorni  perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni 
necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere. 
In   caso  di   inutile  decorso  del   termine   sopra   indicato,   la   stazione  appaltante  procede 
all’esclusione del concorrente dalla procedura.
Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice è facoltà della stazione 
appaltante invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto 
dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

15.DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La documentazione amministrativa dovrà  contenere  la domanda di partecipazione e  le 
dichiarazioni integrative, il DGUE nonché la documentazione a corredo, in relazione alle 
diverse  forme di  partecipazione e dovrà  essere caricata a sistema come da  istruzioni 
contenute nel disciplinare telematico (all. n. 5).

15.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
La domanda di partecipazione è redatta, in bollo, ai sensi del d.p.r. n. 642/1972 (€ 16,00), 
preferibilmente  secondo   il  modello  di   cui  all’allegato  n.  1.   La   comprova  dell’avvenuto 
pagamento può essere fornita, a titolo esemplificativo:

a) mediante allegazione del modello “F23” dell’Agenzia delle Entrate compilato con i 
seguenti dati: 

 codice tributo: 456T;
 codice ufficio o ente: T3K;
 descrizione causale: n. CIG della presente procedura di gara;
b) in  conformità   a  quanto  precisato  dall'Agenzia  delle  Entrate  –   Interpello  n.  956

571/2018, mediante autodichiarazione di avere assolto al pagamento dell'imposta 
di   bollo,   annullata  e   conservata  presso   la   sede   legale  dell'attività,   indicando  a 
comprova il codice identificativo della marca da bollo (codice numerico a 14 cifre) 
acquistata in data gg/mm/aaaa. Nel caso in cui la domanda di partecipazione non 
risulti   in   regola   con   la   norma   sul   bollo,   verrà   attivata   la   procedura   di 
regolarizzazione di cui agli artt. 19 e 31 del citato d.p.r. n. 642/1972.  

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale l’impresa partecipa alla gara 
(impresa singola, consorzio, RTI, aggregazione di imprese di rete, GEIE).



In caso di partecipazione  in RTI,  consorzio ordinario,  aggregazione di  imprese di rete, 
GEIE, il concorrente fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il 
ruolo di ciascuna impresa (mandataria/mandante; capofila/consorziata).
Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 
45, comma 2 lett. b) e c) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre 
alla gara; qualora il consorzio non indichi per quale/i consorziato/i concorre, si intende che 
lo stesso partecipa in nome e per conto proprio.
La domanda è sottoscritta:

 nel   caso   di   raggruppamento   temporaneo   o   consorzio   ordinario   costituiti,   dalla 
mandataria/capofila;

 nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, 
da tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento o consorzio;

 nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla 
disciplina   prevista   per   i   raggruppamenti   temporanei   di   imprese,   in   quanto 
compatibile. In particolare:

a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con 
soggettività  giuridica,  ai  sensi  dell’art.  3,  comma 4quater,  del  d.l.  10  febbraio 
2009, n.5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore 
economico che riveste la funzione di organo comune;

b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è 
priva di  soggettività  giuridica,  ai  sensi  dell’art.  3,  comma 4quater,  del  d.l.  10 
febbraio   2009,   n.5,   la   domanda   di   partecipazione   deve   essere   sottoscritta 
dall’impresa  che   riveste   le   funzioni  di  organo  comune nonché   da  ognuna  delle 
imprese aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara;

c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o 
se la rete è sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo 
dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria, la 
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa aderente alla rete 
che riveste la qualifica di mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme 
del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle imprese aderenti al contratto di 
rete che partecipa alla gara.

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 
45, comma 2 lett. b) e c) del Codice, la domanda è sottoscritta dal consorzio medesimo.

Il concorrente allega:
a) copia scansionata della procura oppure, nel solo caso in cui dalla visura camerale 

del concorrente risulti l’indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti con 
la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore attestante la sussistenza 
dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura.

15.2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)
Il  concorrente compila   il  DGUE di  cui  allo  schema allegato  al  DM del  Ministero  delle 
Infrastrutture e Trasporti del 18 luglio 2016 e successive modifiche messo a disposizione 
sul sito www.comune.terni.it nella sezione “amministrazione trasparente – bandi di gara e 
contratti”   (all.   2)   secondo   quanto   di   seguito   indicato   e   sulla   piattaforma   telematica 
all’interno della scheda di gara nell’apposito spazio ‘Doc.gara – Allegata’.



Si   ricorda   alle   imprese   concorrenti   che,   fino   all’aggiornamento   del   DGUE   al   decreto 
correttivo di cui al d.lgs. 19 aprile 2017 n. 56 ed al DL 135/2018 così come convertito nella 
Legge 12/2019, ciascun soggetto che compila il DGUE deve allegare una dichiarazione 
integrativa   in  ordine al  possesso dei   requisiti  di  cui  all’art.  80,  comma 1,   lett.  bbis  e 
comma 5 lett. cbis, cter, cquater, lett. fbis e fter del Codice, che potrà essere parte 
integrante dell’istanza di partecipazione (rif. all. 1).

Parte   I   –   Informazioni   sulla   procedura   di   appalto   e   sull’amministrazione 
aggiudicatrice o ente aggiudicatore
La stazione appaltante rende tutte le informazioni relative alla procedura di appalto.

Parte II – Informazioni sull’operatore economico
Il  concorrente rende tutte  le  informazioni richieste mediante la compilazione delle parti  
pertinenti.

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la compilazione della sezione C
Il   concorrente   indica   la  denominazione dell’operatore  economico ausiliario  e   i   requisiti  
oggetto di avvalimento.
Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:

1) DGUE   , a firma dell’ausiliaria, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A 
e B, alla parte III, alla parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento, e alla 
parte VI;

2) dichiarazione   sostitutiva     di   cui   all’art.   89,   comma   1   del   Codice   sottoscritta 
dall’ausiliaria, con la quale quest’ultima si obbliga, verso il concorrente e verso la 
stazione appaltante, a mettere a disposizione, per  tutta  la durata dell’appalto,   le 
risorse necessarie di cui è carente il concorrente;

3) dichiarazione   sostitutiva     di   cui   all’art.   89,   comma   7   del   Codice   sottoscritta 
dall’ausiliaria con la quale quest’ultima attesta di non partecipare alla gara in proprio  
o come associata o consorziata;

4) copia   scansionata   del   contratto   di   avvalimento   ,   in   virtù   del   quale   l’ausiliaria   si 
obbliga, nei confronti del concorrente, a fornire i requisiti e a mettere a disposizione 
le   risorse necessarie,  che devono essere dettagliatamente descritte,  per   tutta   la 
durata dell’appalto. A tal fine il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullità, 
ai sensi dell’art. 89 comma 1 del Codice, la specificazione dei requisiti forniti e delle 
risorse messe a disposizione dall’ausiliaria;

5) PASSOE dell’ausiliaria.

Parte III – Motivi di esclusione
Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal punto 7 del presente 
disciplinare (Sez.ABCD).

Parte IV – Criteri di selezione
Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione barrando 
direttamente la sezione “ ”α  ovvero compilando quanto segue:



a) la   sezione   A   per   dichiarare   il   possesso   del   requisito   relativo   all’idoneità 
professionale di cui par.8.1 del presente disciplinare;

b) la   sezione   B   per   dichiarare   il   possesso   del   requisito   relativo   alla   capacità 
economicofinanziaria di cui al par. 8.2 del presente disciplinare;

c) la   sezione   C   per   dichiarare   il   possesso   del   requisito   relativo   alla   capacità 
professionale e tecnica di cui al par. 8.3 del presente disciplinare.

Parte VI – Dichiarazioni finali
Il  concorrente rende tutte  le  informazioni richieste mediante la compilazione delle parti  
pertinenti.

Il DGUE deve essere presentato:
 nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori 

economici che partecipano alla procedura in forma congiunta;
 nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se l’intera 

rete partecipa, ovvero dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate;
 nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio 

e dai consorziati per conto dei quali il consorzio concorre.
In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui 
all’art. 80, commi 1, 2 e 5, lett. l) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’art.  
80 comma 3 del Codice che hanno operato presso la società incorporata, fusasi o che ha 
ceduto l’azienda nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

15.3 DICHIARAZIONI INTEGRATIVE E DOCUMENTAZIONE A CORREDO
Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni, anche ai sensi degli artt. 46 e 47 del  
d.p.r. 445/2000, con le quali:
1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 1, lett. bbis 

e comma 5 lett. cbis, cter, cquater, lett. fbis e fter del Codice dei contratti;
2. dichiara i dati  identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, 

comune di residenza etc.) dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del Codice, ovvero 
indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere 
ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

3. accetta, senza condizione o riserva alcuna,  tutte  le norme e disposizioni contenute 
nella documentazione gara; 

4. accetta il patto di integrità approvato con Del. G.C. n. 336 del 24/11/2017, aggiornato 
con Del. G.C. n. 319 del 16/12/2020, allegato n. 3 alla documentazione di gara (art. 1, 
comma 17, della l. 190/2012);

5. assume formale impegno, in caso di aggiudicazione, a mettere a disposizione per la 
durata contrattuale una o più strutture idonee all’accoglienza temporanea di donne e 
minori   vittime   di   violenza,   con   le   modalità   di   cui   all’art.   5   del   capitolato   speciale 
d’appalto, provviste dei requisiti minimi di sicurezza e di abitabilità, ubicate nel territorio 
della Zona Sociale n. 10;

6. dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dal codice di comportamento adottato 
dalla stazione appaltante con Del. G.C. n. 128 del 16/04/2014, reperibile all’indirizzo 
http://www.comune.terni.it/trasp/at/content/codicedicomportamentoedituteladella
dignitaedelleticadeidipendentidelcomunediterni  e   si   impegna,   in   caso   di 
aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori il  



suddetto codice, pena la risoluzione del contratto.
7.  (Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia)  si 

impegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17,  
comma 2, e 53, comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante 
la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

8. indica   i   seguenti   dati:   domicilio   fiscale,   codice   fiscale,   partita   IVA,   indirizzo   PEC 
oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membri, l’indirizzo di posta 
elettronica ai fini delle comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5 del Codice;

9. autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la 
stazione appaltante a rilasciare copia di   tutta   la documentazione presentata per  la 
partecipazione  alla  gara  oppure  non  autorizza,   qualora  un  partecipante  alla   gara 
eserciti   la   facoltà   di   “accesso   agli   atti”,   la   stazione   appaltante   a   rilasciare   copia 
dell’offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno eventualmente richieste in sede di 
verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da segreto tecnico/commerciale. Tale 
dichiarazione dovrà essere adeguatamente motivata e comprovata ai sensi dell’art. 53, 
comma 5, lett. a), del Codice;

10. di assumere impegno a comunicare alla stazione appaltante l’esistenza di possibili  
conflitti  di   interesse rispetto ai  soggetti  che intervengono nella procedura di  gara o 
nella fase esecutiva ed a comunicare tempestivamente qualsiasi conflitto di interesse 
che dovesse insorgere successivamente;

11. di essere in possesso dei requisiti soggettivi, tecnici e organizzativi, richiesti dalla 
normativa europea in materia (Regolamento UE/2016/679) e in particolare dagli artt. 
28 e 32 di tale Regolamento;

12. di essere consapevole che, in caso di affidamento del servizio, l’OE assume il ruolo 
di responsabile del trattamento secondo le previsioni dello schema di accordo che sarà 
poi allegato come parte integrante del contratto sottoscritto dalle parti;

13. di essere informato, ai sensi e per gli effetti  dell’articolo 13 del Regolamento UE 
679/2016, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, 
esclusivamente nell’ambito della presente gara, nonché dell’esistenza dei diritti di cui 
agli articoli da 15 a 22 del medesimo Regolamento;

14. di   aver   preso   visione   dell’informativa   relativa   al   trattamento   dei   dati   personali,  
riportata in calce al presente modulo;

Per   gli   operatori   economici   ammessi   al   concordato   preventivo   con   continuità 
aziendale di cui all’art. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267
15. indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte  III, sez. C, lett. d) del DGUE, i 

seguenti  estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento 
di   autorizzazione   a   partecipare   alle   gare   …………   rilasciati   dal   Tribunale   di 
……………… nonché  dichiara di  non partecipare alla  gara quale mandataria di  un 
raggruppamento   temporaneo   di   imprese   e   che   le   altre   imprese   aderenti   al  
raggruppamento   non   sono   assoggettate   ad   una   procedura   concorsuale   ai   sensi 
dell’art. 186  bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.

Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da 1 a 15, potranno essere rese o sotto forma di 
allegati   alla   domanda   di   partecipazione   ovvero   quali   sezioni   interne   alla   domanda 
medesima   debitamente   compilate   e   sottoscritte   dagli   operatori   dichiaranti   nonché   dal 
sottoscrittore della domanda di partecipazione.



15.4 Documentazione a corredo
Il concorrente allega:
16. PASSOE di cui all’art. 2, comma 3 lett. b) della delibera ANAC n. 157/2016, relativo 

al  concorrente;   in aggiunta,  nel  caso  in  cui   il  concorrente ricorra all’avvalimento ai  
sensi dell’art. 89 del Codice, anche il PASSOE relativo all’ausiliaria; 

17. documento attestante la garanzia provvisoria con allegata dichiarazione di impegno 
di un fideiussore di cui all’art. 93, comma 8 del Codice;

18. (Per   gli   operatori   economici   che   presentano   la   cauzione   provvisoria   in   misura 
ridotta, ai sensi dell’art. 93, comma 7 del Codice) copia conforme della certificazione di  
cui   all’art.   93,   comma   7   del   Codice   che   giustifica   la   riduzione   dell’importo   della 
cauzione;

19. ricevuta di pagamento del contributo a favore dell’ANAC.

15.5 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati

Per i raggruppamenti temporanei già costituiti
 copia scansionata del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito 

alla mandataria per atto pubblico o scrittura privata autenticata; 
 dichiarazione  in  cui  si   indica,  ai  sensi  dell’art.  48,  co 4 del  Codice,   le parti  del  

servizio ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite 
dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. 

Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti
 atto   costitutivo   e   statuto   del   consorzio   o   GEIE,   in   copia   scansionata,   con 

indicazione del soggetto designato quale capofila. 
 dichiarazione  in  cui  si   indica,  ai  sensi  dell’art.  48,  co 4 del  Codice,   le parti  del  

servizio ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite 
dai singoli operatori economici consorziati. 

Per   i   raggruppamenti   temporanei   o   consorzi   ordinari   o   GEIE   non   ancora 
costituiti

  dichiarazione attestante:
a. l’operatore   economico   al   quale,   in   caso   di   aggiudicazione,   sarà   conferito 

mandato speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo;
b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con 

riguardo ai raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48 
comma   8   del   Codice   conferendo   mandato   collettivo   speciale   con 
rappresentanza   all’impresa   qualificata   come   mandataria   che   stipulerà   il 
contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del 
servizio   ovvero   la   percentuale   in   caso  di   servizio   indivisibile,   che   saranno 
eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di 
un organo comune con potere di rappresentanza e soggettività giuridica



 copia scansionata del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata 
autenticata,   ovvero   per   atto   firmato   digitalmente   a   norma   dell’art.   25   del   d.lgs. 
82/2005,   con   indicazione  dell’organo  comune che  agisce   in   rappresentanza  della 
rete;

 dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi 
per quali imprese la rete concorre; 

 dichiarazione che indichi le parti del servizio ovvero la percentuale in caso di servizio 
indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di 
un organo comune con potere  di   rappresentanza ma  è  priva  di  soggettività 
giuridica

 copia scansionata del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata 
autenticata,   ovvero   per   atto   firmato   digitalmente   a   norma   dell’art.   25   del   d.lgs. 
82/2005, recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla 
impresa  mandataria;  qualora   il   contratto  di   rete  sia  stato   redatto  con  mera   firma 
digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato nel contratto  
di rete non può ritenersi sufficiente e sarà obbligatorio conferire un nuovo mandato 
nella  forma della scrittura privata autenticata, anche ai sensi  dell’art.  25 del d.lgs. 
82/2005;

 dichiarazione che indichi le parti del servizio ovvero la percentuale in caso di servizio 
indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un 
organo comune  privo del  potere  di   rappresentanza  o  se   la   rete   è   sprovvista  di 
organo comune, ovvero, se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione 
richiesti, partecipa nelle forme del RTI costituito o costituendo:

 in caso di RTI costituito: copia scansionata del contratto di rete, redatto per atto 
pubblico o scrittura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma 
dell’art.   25   del   d.lgs.   82/2005   con   allegato   il   mandato   collettivo   irrevocabile   con 
rappresentanza   conferito   alla   mandataria,   recante   l’indicazione   del   soggetto 
designato quale mandatario e delle parti del servizio ovvero della percentuale in caso 
di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati  
in   rete;   qualora   il   contratto   di   rete   sia   stato   redatto  con  mera   firma digitale  non 
autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato deve avere la forma 
dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del 
d.lgs. 82/2005;

 in caso di RTI costituendo: copia scansionata del contratto di rete, redatto per atto 
pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma 
dell’art.   25   del   d.lgs.   82/2005,   con   allegate   le   dichiarazioni,   rese   da   ciascun 
concorrente aderente al contratto di rete, attestanti:

a) a   quale   concorrente,   in   caso   di   aggiudicazione,   sarà   conferito   mandato 
speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b) l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in 
materia di raggruppamenti temporanei;

c) le parti del servizio ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che 
saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.



Il   mandato   collettivo   irrevocabile   con   rappresentanza   potrà   essere   conferito   alla 
mandataria con scrittura privata.
Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi 
dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato dovrà avere la forma dell’atto pubblico o della 
scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005.
Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo potranno essere rese o sotto forma di allegati 
alla domanda di partecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima.

16.OFFERTA TECNICA

L’offerta tecnica contiene, a pena di esclusione:
Elaborato descrittivo/proposta progettuale contenente  le caratteristiche e le modalità 
di espletamento del servizio secondo le previsioni del capitolato speciale d’appalto; al fine 
di consentire una più agevole comparazione tra le offerte, la redazione del progetto dovrà 
avere un’articolazione interna aderente al contenuto dei criteri e sub criteri di cui all’art. 18. 
L’elaborato dovrà essere composto da massimo n. 50 facciate formato A/4, carattere Arial 
12,   interlinea singola,  con  le  seguenti  modalità,   in   riferimento alla   tabella  dei  criteri  di 
valutazione delle offerte di cui all’art. 18.1:

 Criterio 1. “Progetto presentato” max n. 20 facciate
 Criterio 2 “Professionalità del personale” max n. 20 facciate
 Criterio 3 “Elementi migliorativi del servizio” max n. 10 facciate

L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel capitolato d’appalto, 
pena l’esclusione dalla procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui 
all’art. 68 del Codice.
Si precisa che non verranno prese in esame e valutate dalla commissione giudicatrice 
eventuali cartelle eccedenti il numero massimo previsto. 
L’offerta tecnica dovrà essere sottoscritta digitalmente e trasmessa secondo le modalità di 
cui al disciplinare telematico.

17.OFFERTA ECONOMICA AI FINI DEI COSTI DELLA MANODOPERA E DELLA 
SICUREZZA INTERNA

Trattandosi   di   procedura   di   gara   in   cui   viene   utilizzato   il   criterio   dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa a prezzo fisso ai sensi dell’art. 95, comma 7 del Codice, 
non sussiste offerta economica. L’operatore economico è comunque tenuto ad accettare 
espressamente l’importo a base d’asta dell’appalto quale costo fisso, nonché ad indicare i 
propri   costi   della   manodopera   e   gli   oneri   aziendali   relativi   all’adempimento   delle 
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi dell’art. 95 comma 
10 del Codice. Tale dichiarazione, preferibilmente redatta conformemente al modello all. 
n. 4, dovrà essere caricata in piattaforma, nella scheda di gara, nelle modalità e con le 
tempistiche indicate nel Disciplinare telematico e nel relativo timing di gara. 

18.CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE



L’affidamento del  servizio avverrà  applicando  il  criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lettera a) del D.lgs. n. 50/2016. 
Preso atto  che,  nel  caso  in  questione,   l’elemento relativo al  costo dei  servizi  proposti  
assume   la   forma   di   un   costo   fisso   sulla   base   della   programmazione   regionale   che 
individua   il   costo/remunerazione   di   determinati   servizi   specifici,   ai   sensi   dell’art.   95, 
comma 7, del D.lgs. n. 50/2016, ai fini della selezione del miglior concorrente, saranno 
valutati esclusivamente elementi di natura tecnico/qualitativa.
Il punteggio massimo attribuibile alla proposta progettuale è pari a punti 100.

18.1 Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri e sub criteri di valutazione 
elencati nella sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.
Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a 
dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità 
spettante alla commissione giudicatrice.
Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i 
punteggi  fissi  e predefiniti  che saranno attribuiti  o non attribuiti   in ragione dell’offerta o 
mancata offerta di quanto specificamente richiesto. 

Tabella A dei criteri discrezionali (D) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica

n° criteri   di 
valutazione

punti 
max

  subcriteri di valutazione punti 
max

punti   D 
max

Punti   T 
max

1 Progetto 
presentato

55
1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispondenza   del   progetto   alle   finalità   ed 
all’organizzazione dei servizi in relazione agli obiettivi 
dell’Ente,   valutata   secondo   i   seguenti   criteri 
motivazionali: 

1. coerenza, completezza e fattibilità del progetto 
nel suo insieme;

 

2. metodologia e principi generali relativamente al 
ruolo degli operatori nell’intervento 
emergenziale;

 

3. modalità di attivazione dell’accoglienza e della 
protezione sociale, personalizzazione degli 
interventi e relativi strumenti di lavoro (scheda 
personale, diario giornaliero, relazioni, 
verbali…);

 

4. qualità e quantità delle attività svolte a favore 
dei minori ospiti nelle strutture;

 

5. attivazione di percorsi volti all’autonomia 
abitativa e lavorativa delle donne ospiti e 

40

 

 

 

 

 

 

10

 9

 

9

 

6

6



accolte.

 

 

1.2

Valutazione dell’efficacia degli interventi rispetto a:

modalità   e   strumenti   di   verifica,   monitoraggio   e 
supervisione

15

 

15

2 Professionalità 
del personale

25

2.1

Personale   proposto:   titoli   di   studio   e   formazione 
specifica 

a) oltre il 50% degli operatori in 
possesso di laurea di 1° livello, laurea 
magistrale, master e  n. ore di corsi di 
formazione specifica superiore a ore 
75;

b) 100% degli operatori in possesso di 
laurea di 1° livello, laurea magistrale, 
master e n. ore di corsi di formazione 
specifica superiore a ore 150; 

 
I punteggi a) e b) non sono cumulabili

10

 

 

 

 

 

 

 

5

10

2.2

Anzianità di servizio con coordinamento presso servizi 
di contrasto alla violenza di genere che verrà valutata 
secondo i seguenti criteri motivazionali: 

a)     Coordinatore   del   servizio:   oltre   cinque   anni   di 
esperienza

b)    Operatrici con oltre cinque anni di esperienza per una 
percentuale almeno del 50% del personale proposto; 

c)    Operatrici con oltre cinque anni di esperienza per una 
percentuale   del   100%   del   personale   proposto;

 
I punteggi b) e c) non sono cumulabili

15

5

5

10

3 Elementi 
migliorativi   del 
servizio

20

3.1
Prestazioni e servizi integrativi;

a) disponibilità di figure professionali aggiuntive

b) disponibilità di risorse strumentali aggiuntive (per es. 
mezzo   di   trasporto   e   strumentazioni   tecnico
informatiche);

c)    capacità   di   innovare   il   servizio   e   la   sua 
organizzazione;

d) incremento numero posti disponibili

20

5

5

5

5

 

 

  Totale 100 100 75 25



Le offerte che non raggiungeranno complessivamente il punteggio di 55/100 relativamente 
ai criteri 1. e 2. della sopra riportata tabella A, verranno escluse dalla selezione in quanto  
non coerenti con gli standards funzionali e qualitativi richiesti.

17.2 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta 
tecnica

A ciascuno degli  elementi  qualitativi   cui   è  assegnato  un punteggio discrezionale  nella 
colonna “D” della tabella, è attribuito discrezionalmente un coefficiente variabile da zero ad 
uno da parte di ciascun commissario, secondo la seguente griglia di valutazione:

Valore 
tra 0 e 1

Giudizio

1 Eccellente (completo, ben articolato in ogni sua parte e ricco di elementi di peculiarità)
0,9 Ottimo (completo e ben articolato)
0,8 Buono (ben articolato ma non del tutto completo)
0,7 Discreto (articolato ma non completo)
0,6 Sufficiente (adeguato alle sole linee generali del capitolato)
0,5 Mediocre (non del tutto adeguato alle sole linee generali del capitolato)
0,4 Insufficiente (carente in qualche elemento richiesto nel capitolato)
0,3 Scarso (molto carente rispetto agli elementi richiesti)
0,2 Molto scarso (quasi assenti gli elementi richiesti)
0,1 Scarsissimo (assenti gli elementi fondamentali richiesti)
0 Offerta totalmente inadeguata alle richieste attese

La  commissione  calcola  quindi   la  media  aritmetica  dei  coefficienti   attribuiti  dai  singoli 
commissari all’offerta in relazione al criterio o sub criterio in esame, al fine di ottenere il 
coefficiente   medio   da   applicare   al   medesimo.   Il   coefficiente   medio   moltiplicato   per   il 
punteggio massimo previsto per ciascun elemento di valutazione darà il relativo punteggio 
assegnato.
Quanto agli elementi cui è assegnato un punteggio tabellare identificato dalla colonna “T” 
della tabella A, il relativo punteggio è assegnato, automaticamente e in valore assoluto, 
sulla base della presenza o assenza nell’offerta, dell’elemento richiesto.

17.3 Metodo per il calcolo dei punteggi

La commissione, terminata l’attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi, procederà, 
in   relazione   a   ciascuna   offerta,   all’attribuzione   dei   punteggi   per   ogni   singolo   criterio 
secondo il metodo aggregativo compensatore. Il punteggio è dato dalla seguente formula:

C(a) = ∑ n [Wi*V (a) i]

Dove:

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a);

n = numero totale dei requisiti;

Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

V (a) i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) 

rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno;



∑ n = sommatoria.

Al risultato della suddetta operazione verranno sommati i punteggi tabellari, già espressi in 
valore assoluto, ottenuti dall’offerta del singolo concorrente.

Ogni concorrente verrà graduato con il punteggio complessivo conseguito. La graduatoria 
verrà redatta in ordine decrescente, dal punteggio più elevato.
Il   Comune   di   Terni   si   riserva   di   procedere   all’aggiudicazione   anche   in   caso   di  
presentazione di una sola offerta valida.

19.SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA – VERIFICA DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA

La prima seduta pubblica avrà luogo il giorno ……, alle ore ……… presso la Sala centrale 
appalti  del Comune di Terni, Piazza Ridolfi, 1, Palazzo Spada, 2°  piano e vi potranno 
partecipare  i   legali   rappresentanti/procuratori  delle  imprese  interessate oppure persone 
munite di  specifica delega. In assenza di tali   titoli,  la partecipazione  è  ammessa come 
semplice uditore.
Tale seduta pubblica, se necessario, sarà aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, nel 
luogo,   nella   data   e   negli   orari   che   saranno   comunicati   ai   concorrenti   a   mezzo 
pubblicazione sul sito informatico dell’ente o tramite PEC almeno cinque giorni prima della 
data fissata.
Parimenti   le  successive  sedute pubbliche saranno comunicate  ai  concorrenti  a  mezzo 
pubblicazione sul  sito   istituzionale dell’ente o  tramite  PEC almeno cinque giorni  prima 
della data fissata.
Il  RUP, coadiuvato da due testimoni  e da un segretario verbalizzante, procederà  nella 
prima seduta pubblica a:

a) verificare   la   conformità   della  documentazione  amministrativa  presentata  a  quanto 
richiesto nel presente disciplinare;

b) verificare  che  non abbiano  presentato  offerte  concorrenti   che  siano   fra  di   loro   in 
situazione di controllo ex art. 2359 c.c. ovvero concorrenti che siano nella situazione 
di esclusione di cui all’art. 80, comma 1 lett. m) del D.lgs 50/2016.

c) verificare che i consorziati – per conto dei quali i consorzi di cui all’articolo 45, comma 
2, lettera b) e c), del D.lgs 50/2016 hanno indicato che concorrono – non abbiano 
presentato offerta in qualsiasi altra forma;

d) verificare che le singole imprese che partecipano in associazione temporanea o in 
consorzio ex art.  45, comma 2,  lettere d), e) e g) del D.lgs. 50/2016 non abbiano 
presentato offerta anche in forma individuale;

e) verificare che una stessa impresa non abbia presentato offerta in diverse associazioni 
temporanee o consorzi ex art. 45, comma 2, lett. d), e) ed f) del D.lgs. 50/2016;

f) attivare,   se   del   caso,   la   procedura   di   soccorso   istruttorio   di   cui   al   precedente 
paragrafo 12;

g) redigere apposito verbale relativo alle attività svolte;
h) adottare il  provvedimento che determina le esclusioni dalla procedura di gara e le 

ammissioni alla successiva fase.



Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva 
di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare 
tutti   i   documenti   complementari   o   parte   di   essi,   qualora   questo   sia   necessario   per 
assicurare il corretto svolgimento della procedura. 
Tale  verifica  avverrà,  ai   sensi  degli  artt.  81  e  216,  comma 13 del  Codice,  attraverso 
l’utilizzo  del  sistema AVCpass,   reso disponibile  dall’ANAC, con  le  modalità  di   cui  alla 
delibera n. 157/2016.
Dopo   che   sarà   stata   verificata   la   regolarità   della   documentazione   presentata   (ed 
eventualmente  attuato   il   soccorso   istruttorio  a  norma dell’art.  83,  comma 9 del  D.lgs. 
50/2016),   verrà   dichiarata   l’ammissione   dei   soli   concorrenti   che   abbiano   prodotto   la 
documentazione in conformità al bando di gara e al disciplinare.
A norma dell’art. 76, comma 2 bis, la stazione appaltante provvederà entro il termine di 5 
giorni a dare avviso ai candidati e ai concorrenti, mediante PEC, del provvedimento che 
determina le esclusioni dalla procedura di affidamento e le ammissioni ad essa all’esito 
della verifica della  documentazione attestante  l’assenza dei  motivi  di  esclusione di  cui 
all’articolo   80,   nonché   la   sussistenza   dei   requisiti   economicofinanziari   e   tecnico
professionali,  indicando l’ufficio o il collegamento informatico ad accesso riservato dove 
sono disponibili i relativi atti.

20. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice è  nominata, ai sensi dell’art.  216, comma 12, del Codice, 
dopo  la scadenza del  termine per  la presentazione delle offerte ed  è  composta da un 
numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto 
del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai  
sensi   dell’art.   77,   comma   9,   del   Codice.   A   tal   fine   i   medesimi   rilasciano   apposita 
dichiarazione alla stazione appaltante.
La Commissione giudicatrice è  responsabile della valutazione delle offerte tecniche dei 
concorrenti e fornisce ausilio al RUP nella valutazione della congruità delle offerte tecniche 
(cfr. Linee guida n. 3 del 26 ottobre 2016).
La stazione appaltante pubblica, sul profilo di committente, nella sezione “amministrazione 
trasparente” la composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti,  
ai sensi dell’art. 29, comma 1 del Codice.

21. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE

Una volta effettuato il controllo della documentazione amministrativa, gli atti passeranno 
alla Commissione giudicatrice.
La Commissione giudicatrice, in seduta pubblica, procederà all’apertura dell’offerta tecnica 
ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare.
In una o più  sedute riservate  la Commissione procederà  all’esame ed alla valutazione 
delle   offerte   tecniche  e  all’assegnazione  dei   relativi   punteggi   applicando   i   criteri   e   le 
formule indicati nel presente disciplinare.
Successivamente, in seduta pubblica, la commissione darà lettura dei punteggi attribuiti 
alle singole offerte tecniche, darà atto delle eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.



Nel   caso   in   cui   le   offerte   di   due   o  più   concorrenti   ottengano   lo   stesso   punteggio   si 
procederà all’aggiudicazione mediante sorteggio in seduta pubblica.
All’esito   delle   operazioni   di   cui   sopra,   la   Commissione,   in   seduta  pubblica,   redige   la 
graduatoria e procede ai sensi di quanto previsto al paragrafo 22.

22. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All’esito   delle   operazioni   di   cui   sopra   la   commissione   formulerà   la   proposta   di 
aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta, chiudendo 
le operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti gli atti e documenti della gara ai fini dei 
successivi adempimenti.
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, 
la stazione appaltante si  riserva  la  facoltà  di  non procedere all’aggiudicazione ai sensi 
dell’art. 95, comma 12 del Codice.
La verifica dei requisiti generali e speciali avverrà, ai sensi dell’art. 85, comma 5 Codice, 
sull’offerente cui la stazione appaltante ha deciso di aggiudicare l’appalto. 
La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 85 comma 5 del Codice, richiede al concorrente 
cui ha deciso di aggiudicare l’appalto di presentare i documenti di cui all’art. 86 del Codice, 
ai fini della prova dell’assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 e del rispetto dei 
criteri di selezione di cui all’art. 83 del medesimo Codice. Tale verifica avverrà attraverso 
l’utilizzo del sistema AVCpass.
La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai  
sensi degli artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica l’appalto. 
L’aggiudicazione  diventa  efficace,   ai   sensi   dell’art.   32,   comma  7  del  Codice,   all’esito 
positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti.
In  caso di  esito  negativo  delle  verifiche,   la  stazione appaltante  procederà  alla   revoca 
dell’aggiudicazione ed alla segnalazione all’ANAC. La stazione appaltante aggiudicherà, 
quindi, al secondo graduato procedendo altresì, alle verifiche nei termini sopra indicati.
Nell’ipotesi in cui l’appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente 
collocato al secondo posto nella graduatoria, l’appalto verrà aggiudicato, nei termini sopra 
detti, scorrendo la graduatoria.
La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla 
normativa vigente  in materia di   lotta alla mafia,   fatto salvo quanto previsto dall’art.  88 
comma 4bis e 89 e dall’art. 92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.
Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non potrà essere stipulato prima di 
35 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.
La stipula avrà luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi 
dell’art.  32,  comma 8 del  Codice,  salvo   il  differimento  espressamente concordato  con 
l’aggiudicatario. 
All’atto   della   stipulazione   del   contratto,   l’aggiudicatario   deve   presentare   la   garanzia 
definitiva da calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalità previste 
dall’art. 103 del Codice.
Il contratto sarà stipulato in modalità elettronica tramite scrittura privata.
Il contratto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 
agosto 2010, n. 136.
Nei   casi   di   cui   all’art.   110   comma   1   del   Codice   la   stazione   appaltante   interpella 
progressivamente i soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla 



relativa   graduatoria,   al   fine   di   stipulare   un   nuovo   contratto   per   l’affidamento 
dell’esecuzione o del completamento del servizio.
Le spese relative alla pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della procedura 
di affidamento, ai sensi dell’art. 216, comma 11 del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 
(GU 25.1.2017 n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario e dovranno essere rimborsate alla 
stazione   appaltante   entro   il   termine   di   sessanta   giorni   dall’aggiudicazione.   L’importo 
presunto delle spese di pubblicazione è pari ad €. 4.000,00.  
Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali 
imposte e tasse  ivi comprese quelle di registro ove dovute  relative alla stipulazione del  
contratto.
Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice l’affidatario comunica, per ogni subcontratto 
che non costituisce subappalto, l’importo e l’oggetto del medesimo, nonché il nome del 
subcontraente, prima dell’inizio della prestazione.
L’affidatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i 
contratti continuativi di cooperazione e servizio di cui all’art. 105, comma 3, lett. c bis) del  
Codice.

23. Clausola sociale e altre condizioni di esecuzione.

Al   fine   di   promuovere   la   stabilità   occupazionale   nel   rispetto   dei   principi   dell'Unione 
Europea,   e   ferma   restando   la   necessaria   armonizzazione   con   l’organizzazione 
dell’operatore   economico   subentrante   e   con   le   esigenze   tecnicoorganizzative   e   di 
manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto 
ad   assorbire   prioritariamente   nel   proprio   organico   il   personale   già   operante   alle 
dipendenze   dell’aggiudicatario   uscente,   come   previsto   dall’articolo   50   del   Codice, 
garantendo l’applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015,  
n. 81.

Per l’esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto è richiesto all’aggiudicatario:
 la disponibilità per la durata contrattuale di una o più strutture idonee all’accoglienza 

temporanea di donne e minori vittime di violenza, con le modalità di cui all’art. 5 del 
capitolato   speciale   d’appalto,   provviste   dei   requisiti   minimi   di   sicurezza   e   di 
abitabilità, ubicate nel territorio della Zona Sociale n. 10.

L’accettazione di tali condizioni particolari di esecuzione è dichiarata dall’aggiudicatario in 
sede  di  offerta   (rif.  Art.  15.3,  punto  5,  del  presente  disciplinare).  In   caso  di  mancato 
rispetto delle stesse, la stazione appaltante non procederà alla stipula del contratto.

24. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per   le   controversie   derivanti   dal   contratto   è   competente   il   Foro   di   Terni,   rimanendo 
espressamente esclusa la compromissione in arbitri. 

25. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI



I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del Regolamento 
UE   n.   679/2016,   esclusivamente   nell’ambito   della   procedura   regolata   dal   presente 
disciplinare.                                                           
L’eventuale   affidamento   comporta   in   capo   all’aggiudicatario   l’assunzione   del   ruolo   di 
responsabile  del   trattamento,  previa  valutazione  da  parte  della   stazione  appaltante  di  
quanto previsto dalla normativa europea in materia (Regolamento UE/2016/679).

Allegati:

1. Modello domanda di partecipazione e dichiarazioni integrative
2. DGUE
3. Patto di integrità
4. Dichiarazione accettazione costo fisso
5. Disciplinare telematico



Allegato n. 4

PROCEDURA APERTA TELEMATICA SOTTO – SOGLIA PER L’AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO “SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI 
GENERE”

DICHIARAZIONE DI PRESA D’ATTO ED ACCETTAZIONE COSTO FISSO

Il   sottoscritto  (nome)  …………………………..………(cognome) 
…………………………………nato   a   ………………il   …..…/..……/…..… 
C.F…………………………………………………….,   in   qualità   di  (barrare   la   casella   che  
interessa):
1. Rappresentante Legale

2. Procuratore   del   legale   rappresentante   (giusta  procura   allegata  alla   presente   in 
copia scansionata) in nome e per conto di: (indicare la denominazione del soggetto 
concorrente…………………………………………………………………………………
……....

partecipante alla procedura suindicata in qualità di (barrare la casella che interessa):
1. soggetto concorrente singolo;

2. consorzio di imprese artigiane

3. consorzio di cooperative

4. consorzio stabile

5. impresa   mandataria/   capogruppo   di   raggruppamento   temporaneo   di   imprese/ 
consorzio ordinario di concorrenti/ GEIE

6. impresa mandante di raggruppamento temporaneo di imprese/consorzio ordinario 
di concorrenti/ GEIE

7. impresa retista



DICHIARA
 
DI   PRENDERE   ATTO   ED   ACCETTARE,   quale   costo   fisso,   l’importo   a   base   di 
gara/corrispettivo massimo stabilito in € 182.119,26, IVA esclusa, in applicazione dell’art. 
95, comma 7, del d.lgs. n. 50/2016
 
inoltre   
 

INDICA
 
a pena di esclusione, ai sensi dell’art. 95 co. 10 del D.lgs. n. 50/2016:
 
1. i   propri   costi   della   manodopera   impiegata   nell’esecuzione   dell’appalto:   € 

________________________ 

2. i   propri   oneri   relativi   alla   sicurezza   aziendale   concernenti   l’adempimento   delle 
disposizioni   in   materia   di   salute   e   sicurezza   sui   luoghi   di   lavoro:   € 
___________________________________________

Luogo e data
……………………………..     Firma del legale rappresentante

.........................................



N.B.
Il   presente   documento   deve   essere   sottoscritto   digitalmente   dal   legale   rappresentante   dell’operatore  
economico. Qualora venga sottoscritto da un procuratore, dovrà essere allegata copia della relativa procura  
notarile dalla quale si evincano i poteri conferiti.

Allegato n. 5

UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA 
CSAmed s.r.l. – Net4market s.r.l.

relativamente alla

PROCEDURA APERTA TELEMATICA SOTTO – SOGLIA PER L’AFFIDAMENTO DEL 
“SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE”

CUI:001755660554202100050 - CIG: 8951515FD9 - CUP: F49J21012050001

- DISCIPLINARE TELEMATICO –

Allegato n. 5 al Disciplinare di gara

La procedura di  cui  trattasi  sarà esperita con modalità telematica, mediante la quale verranno 
gestite le fasi di presentazione dell’offerta e di aggiudicazione, previa valutazione qualitativa delle 
offerte tecniche presentate da parte di una Commissione Giudicatrice che verrà successivamente 
nominata,  oltre  che  gli  scambi  di  informazioni  e  comunicazioni,  come  meglio  specificato  nel 
presente disciplinare telematico.



UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA Net4market

1. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA 
2. DOTAZIONE INFORMATICA
3. AVVERTENZE
4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
5. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE
6. DEPOSITO TELEMATICO DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
7. DEPOSITO TELEMATICO OFFERTA TECNICA
8. DEPOSITO TELEMATICO DICHIARAZIONE ACCETTAZIONE IMPORTO A BASE D’ASTA
9. RICHIESTE DI CHIARIMENTI 
10. MODALITÀ DI SOSPENSIONE O ANNULLAMENTO 
11. CAUSE DI ESCLUSIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA
12. TIMING DI GARA

La presente gara verrà espletata con modalità telematica (in conformità a quanto disposto dall’art. 
58 del D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., così come modificato dall’art. 37 del D.lgs. n. 56/2017) mediante la 
quale verranno gestite le fasi di presentazione delle offerte e di aggiudicazione, previa valutazione 
qualitativa delle offerte tecniche presentate da parte di una Commissione Giudicatrice che verrà 
successivamente nominata, oltre che lo scambio di informazioni e di comunicazioni, come meglio 
specificato  nel  presente  Disciplinare  Telematico.  Per  partecipare  alla  procedura  in  oggetto, 
l’Operatore Economico interessato a presentare la propria migliore offerta dovrà pertanto attenersi 
scrupolosamente alle indicazioni contenute nei paragrafi successivi e nel “Timing di gara”.
Fatto  salvo  quanto  diversamente  ed  espressamente  previsto  dalla  documentazione  di  gara,  i 
concorrenti  partecipano alla  presente procedura di  gara  attraverso il  Sistema (raggiungibile  al 
seguente link: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc),  con le modalità e nei termini 
descritti nel presente atto e nel relativo Timing di gara.

ART. 1 - DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA
Abilitazione: risultato del procedimento che consente l’accesso e la partecipazione degli Operatori 
Economici abilitati al sistema informatico, ai sensi del art. 58 del D.lgs. n. 50 del 18/04/2016 e 
s.m.i., per lo svolgimento della gara telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazione costituiti dall'e-mail e dalla password, che 
consentono agli  Operatori Economici abilitati  l’accesso al sistema e la partecipazione alla gara 
telematica.

Firma digitale: è uno dei requisiti che l’offerta deve possedere per essere giuridicamente rilevante 
e  per  garantirne  inviolabilità/integrità e  provenienza.  È  il  risultato  della  procedura  informatica 



(validazione)  basata  su  certificazione  qualificata,  rilasciata  da  un  certificatore  accreditato  e 
generata mediante un dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto 
dal D.lgs. n. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale).
La firma digitale si  basa su un sistema cosiddetto a "chiavi  asimmetriche",  ossia due serie di 
caratteri  alfanumerici,  appositamente  generati  dal  sistema:  una  chiave  è  conosciuta  dal  solo 
firmatario (chiave segreta), l'altra conoscibile da chiunque (chiave pubblica). La chiave segreta è 
necessaria ai fini della sottoscrizione dei documenti. La chiave pubblica è necessaria ai fini della 
verifica dell’effettiva provenienza del  documento dal  titolare.  La sicurezza di  un simile sistema 
risiede nel fatto che ad ogni chiave pubblica corrisponde una sola chiave segreta e che con la 
conoscenza della sola chiave pubblica è impossibile riuscire a risalire alla chiave segreta.
Per garantire la corrispondenza tra "chiave pubblica" e "chiave segreta", nonché la titolarità delle 
chiavi in capo al soggetto firmatario, si ricorre ad un Ente certificatore, cioè un soggetto terzo il cui 
compito  è  quello  di  garantire  la  certezza  della  titolarità  delle  chiavi  pubbliche  (attraverso  dei 
cosiddetti  "certificati")  e  di  rendere conoscibili  a  tutti  le  chiavi  pubbliche (attraverso un elenco 
telematico).
L'elenco dei certificatori è disponibile all'indirizzo http://www.agid.gov.it.
È  necessario  un  lettore  di  smart  card  oppure  un  opportuno  dispositivo  idoneo 
all'applicazione della firma digitale.

I  requisiti  standard  della  firma  digitale  ammessa  sono  CAdES  (CMS  Advanced  Electronic 
Signatures) e, nel caso dei soli  file con formato pdf,  anche PAdES (PDF Advanced Electronic 
Signatures).

Gestore del sistema: Net4market - CSAmed S.r.l. di Cremona (CR) di cui si avvale la Stazione 
Appaltante per le operazioni di gara. Per problematiche relative alla parte telematica, il gestore 
è contattabile al numero di telefono: 0372 080708, dal lunedì al venerdì, nei seguenti orari: 
8.30–13.00  /  14.00–17.30,  oppure  via  posta  elettronica  all’indirizzo 
imprese@net4market.com.

Sistema: coincide con il server del gestore ed è il sistema informatico per le procedure telematiche 
di acquisto, ai sensi dell’art. 58 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

Upload: processo di  trasferimento e invio di dati dal sistema informatico del concorrente a un 
sistema remoto, ossia posto a “distanza”, per mezzo di connessione alla rete internet (nell’apposito 
ambiente  dedicato  all’Azienda  cui  si  accede  utilizzando  la  e-mail  scelta  e  la  password 
preventivamente  assegnata  e  nella  scheda  presente  nella  Sezione  “E-procurement”  -  “Proc. 
d’acquisto”).

ART. 2 - DOTAZIONE INFORMATICA
Per partecipare alla presente procedura telematica, gli  Operatori Economici concorrenti devono 
dotarsi, a propria cura e spese, della seguente strumentazione tecnica ed informatica necessaria:
2.1 – Personal Computer collegato a Internet
Tutte  le  funzionalità  disponibili  sulla  Piattaforma  albofornitori.it  sono  usufruibili  mediante  un 
Personal Computer Standard dotato di un Browser (tra quelli indicati nel punto 2) e collegato ad 
Internet.
È necessaria una connessione internet con una banda consigliata di almeno 1024 Kb (1Mb).
Se  l’accesso  ad  internet  avviene  attraverso  la  rete  aziendale,  si  raccomanda  di  consultare  il 
personale IT interno per verificare la disponibilità di banda e la possibilità di accesso, in base alle 
configurazioni di proxy/firewall. Risoluzione schermo minima 1280 x 720.

2.2 – Web Browser (programma che permette di collegarsi ad Internet).



Google Chrome 10 e superiore;
Mozillla Firefox 10 e superiore;
Microsoft Edge;
Internet Explorer 9 e superiore;
Safari 5 e superiore;
Opera 12 e superiore.

2.3 – Configurazione Browser
È supportata la configurazione di default, come da installazione standard, in particolare per quanto 
riguarda le impostazioni di security, di abilitazione javascript, di memorizzazione cookies e di cache 
delle pagine web. È necessario disattivare il blocco delle finestre pop-up (se presente).

2.4 – Programmi opzionali
In  base  alle  funzionalità  utilizzate  ed  alle  tipologie  di  documenti  trattati  come  allegati,  sono 
necessari  programmi  aggiuntivi  quali:  utilità  di  compressione/decompressione  formato  zip, 
visualizzatori di formato pdf (Adobe Acrobat reader), programmi di office automation compatibili 
con MS Excel 97 e MS Word 97, programmi stand-alone per la gestione della firma digitale (es. 
DIKE di InfoCert).

2.5 – Strumenti necessari
Una firma digitale.
(ATTENZIONE: i sistemi operativi Windows XP e Windows 7 non sono più supportati  da 
Microsoft in termini di aggiornamenti di sicurezza e pertanto si sconsiglia l’utilizzo della 
piattaforma  telematica  con  tali  S.O.  in  quanto  si  potrebbero  riscontrare  problemi  non 
imputabili all’applicativo).

ART. 3 – AVVERTENZE
Gli Operatori Economici concorrenti che partecipano alla presente procedura telematica, sollevano 
espressamente la Stazione Appaltante, il Gestore del Sistema ed i loro dipendenti e collaboratori 
da  ogni  responsabilità  relativa  a  qualsiasi  malfunzionamento  o  difetto  relativo  ai  servizi  di 
connettività necessari a raggiungere il sistema attraverso la rete pubblica di telecomunicazioni.
Gli Operatori Economici concorrenti si impegnano, anche nei confronti dei propri dipendenti, ad 
adottare tutte le misure tecniche ed organizzative necessarie ad assicurare la riservatezza e la 
protezione degli strumenti informatici (e-mail e password) assegnati.
La e-mail e la password, necessarie per l’accesso al sistema ed alla partecipazione alla gara sono 
personali.  Gli  Operatori  concorrenti  sono  tenuti  a  conservarle  con  la  massima  diligenza  e  a 
mantenerle segrete, a non divulgarle o comunque a cederle a terzi e ad utilizzarle sotto la propria 
esclusiva responsabilità,  nel  rispetto dei principi  di  correttezza e buona fede,  in modo da non 
recare pregiudizio al sistema e in generale ai terzi.
Saranno ritenute valide le offerte presentate nel corso delle operazioni con gli strumenti informatici 
attribuiti.
Gli Operatori Economici concorrenti si impegnano a tenere indenne la Stazione Appaltante ed il 
Gestore del Sistema, risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, 
ivi  comprese  eventuali  spese  legali  che dovessero  essere  sopportate  dagli  stessi  a  causa  di 
violazioni delle presenti regole e di un utilizzo scorretto o improprio del sistema.
Il  Gestore  del  Sistema  e  la  Stazione  Appaltante  non  possono  essere  in  alcun  caso  ritenuti 
responsabili per qualunque genere di danno diretto o indiretto subito dai concorrenti o da terzi a 
causa  o,  comunque,  in  connessione  con  l’accesso,  l’utilizzo  o  il  mancato  funzionamento  del 
sistema, dei suoi servizi e delle apposite procedure di firma digitale.



Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettare le disposizioni normative, regolamentari e 
contrattuali  in  tema di  conservazione e  utilizzo dello strumento di  firma digitale e  ogni 
istruzione  impartita  in  materia  dal  Certificatore  che  ha  rilasciato  le  dotazioni  software. 
Esonerano,  altresì,  espressamente  la  Stazione  Appaltante  ed  il  Gestore  del  sistema da 
qualsiasi  responsabilità per conseguenze pregiudizievoli  di  qualsiasi  natura o per danni 
diretti o indiretti arrecati ad essi o a terzi dall’utilizzo degli strumenti in parola.
Il mancato e/o non corretto utilizzo degli appositi strumenti informatici, di volta in volta richiesti nel 
corso  della  procedura,  costituisce  una  violazione  delle  presenti  regole  e  può  comportare  la 
sospensione o la revoca dell’abilitazione, oltre al risarcimento dei danni eventualmente provocati.
Modalità di Sospensione o Annullamento: in caso di malfunzionamento o difetto degli strumenti 
hardware, software e dei servizi telematici utilizzati dalla Stazione Appaltante e dal Gestore della 
Piattaforma, con conseguente accertamento di anomalie nella procedura, la Stazione appaltante 
adotterà i provvedimenti di cui al comma 5 bis) dell’art. 79 del D.lgs. n. 50/2016, integrato dall’art. 
48 del D.lgs. n. 56/17.

ART. 4 – REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
In merito si rimanda a quanto definito all’interno del Disciplinare di gara.

ART. 5 – MODALITÁ DI PARTECIPAZIONE
La  presente  procedura  di  gara  viene  gestita  tramite  la  piattaforma  telematica  Net4market, 
raggiungibile all’indirizzo internet https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_umbriadc .
Gli operatori economici che intendono partecipare alla presente procedura dovranno abilitarsi alla 
gara,  ovvero  dovranno  collegarsi  alla  piattaforma  su  indicata,  richiamare  il  Bando  di  Gara 
pubblicato nell’apposita sezione “Elenco Bandi e Avvisi in corso” e, previa accettazione dell’oggetto 
dell’avviso, premere il bottone “Registrati”. In questo modo potrà essere creato un nuovo profilo, 
collegato alla partecipazione alla procedura di cui trattasi. Chi si fosse già registrato dovrà abilitarsi 
alla gara utilizzando le credenziali già in possesso.
Tali operazioni sono del tutto gratuite per gli operatori economici.
N.  B.:  È  necessario  verificare  la  correttezza  dell’indirizzo  mail  di  posta  certificata  registrato  a 
sistema.  La  stazione  appaltante  utilizzerà  –  per  l’invio  dell’invito  e  delle  comunicazioni  dalla 
piattaforma  –  tale  indirizzo  di  posta  elettronica  certificata.  L’inserimento  dell’indirizzo  PEC  è 
indispensabile per la corretta ricezione delle comunicazioni inoltrate dalla stazione appaltante
La redazione dell’offerta dovrà  avvenire seguendo le diverse fasi  della  procedura prevista dal 
sistema, che consentono di predisporre:

• DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA;

• DOCUMENTAZIONE TECNICA;

• OFFERTA ECONOMICA.
Ciascun documento deve quindi essere caricato sul Sistema attraverso l’apposita procedura di 
upload, seguendo scrupolosamente le specifiche istruzioni riportate nei paragrafi successivi.
Tutta la documentazione richiesta, di carattere amministrativo, tecnico ed economico, dovrà essere 
presentata in lingua italiana. In caso di indisponibilità della documentazione tecnica richiesta in 
lingua italiana, le Ditte concorrenti dovranno presentare la documentazione medesima in lingua 
originale corredata da traduzione in lingua italiana ai sensi del D.P.R. 445/2000, sottoscritta dal 
legale rappresentante della Ditta o da persona con comprovati poteri di firma la cui procura sia 
stata prodotta nella documentazione amministrativa.

ART. 6 - DEPOSITO TELEMATICO DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
Entro  il  termine  previsto  dal  TIMING  DI  GARA,  l’Operatore  concorrente  deve  depositare  sul 
sistema  (upload),  collegandosi  alla  propria  area  riservata  dell’Albo  Fornitori  della  Stazione 



Appaltante,  nell’apposito  spazio  denominato  “DOC.  GARA  –  AMMINISTRATIVA”  attivato 
all’interno della scheda di gara, i documenti indicati nel Disciplinare di Gara.

Tutti i file della documentazione amministrativa dovranno essere contenuti in una cartella 
.zip  (si  specifica  che  l'unica  estensione  ammessa  per  la  cartella  compressa  è  .zip)  e 
ciascuno  di  essi  dovrà  avere  formato  .pdf  firmato digitalmente  dal  legale 
rappresentante/procuratore, salvo eventuale diversa indicazione.

La cartella .zip dovrà essere firmata digitalmente e potrà avere una dimensione massima di 100 
Mb. Se detta dimensione non dovesse essere sufficiente, è possibile predisporre più cartelle nel 
formato specificato (.zip firmato digitalmente) da caricare in successione nello spazio previsto.
L’ulteriore estensione della cartella .zip firmata digitalmente dovrà essere obbligatoriamente .p7m.
La firma digitale dovrà essere necessariamente apposta sulla cartella .zip entro il termine ultimo di 
deposito della documentazione richiesta (vedasi il TIMING DI GARA).
Al termine di tale processo il sistema genererà una PEC di avvenuto esito positivo di acquisizione.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese, Consorzio, GEIE e/o Reti 
d’imprese:
- costituendo: la cartella .zip contenente la documentazione amministrativa (per quanto di 
propria  competenza)  dovrà  essere  sottoscritta,  con  apposizione  della  firma digitale,  sia  dal 
legale rappresentante/procuratore della/e mandante/i sia dal legale rappresentante/procuratore 
della  mandataria.  L'impresa  designata  quale  futura  mandataria  provvederà  a  caricare  la 
cartella .zip a sistema;

- costituito: la  cartella  .zip  contenente  la  documentazione  amministrativa  dovrà  essere 
sottoscritta,  con  apposizione  della  firma  digitale,  dal  solo  legale  rappresentante/procuratore 
dell’impresa mandataria, il quale provvederà a caricarla a sistema. (In tal caso il contenuto della 
cartella,  per  quanto  di  propria  competenza,  dovrà  essere  firmato  digitalmente  dal  legale 
rappresentante/procuratore  dell’impresa  mandataria  e/o  dal  soggetto  –  legale 
rappresentante/procuratore dell’impresa mandante - che rilascia il documento).

N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui è richiesta scansione, si raccomanda l’utilizzo 
di  una risoluzione grafica medio bassa, in modalità monocromatica (o scala di  grigi),  che non 
comprometta la leggibilità del documento ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni 
eccessive che ne rendano difficile il caricamento.
L’Ente  ed  il  gestore  del  sistema  declinano  ogni  responsabilità  nel  caso  di  errato 
caricamento della documentazione.
Per ogni informazione aggiuntiva si rimanda a quanto indicato all’interno del Disciplinare di gara.

ART. 7 - DEPOSITO TELEMATICO OFFERTA TECNICA
Entro  il  termine  previsto  dal  TIMING  DI  GARA,  l’Operatore  concorrente  deve  depositare  sul 
sistema  (upload),  collegandosi  alla  propria  area  riservata  dell’Albo  Fornitori  della  Scrivente 
Stazione Appaltante, nello spazio denominato “DOC. GARA - TECNICA” attivato all’interno della 
scheda di gara, i documenti indicati nel Disciplinare di Gara.

Tutti i file della offerta tecnica dovranno essere contenuti in una cartella .zip (si specifica 
che l'unica estensione ammessa per la cartella compressa è .zip) e ciascuno di essi dovrà 
avere  formato  .pdf  firmato  digitalmente  dal  legale  rappresentante/procuratore,  salvo 
eventuale diversa indicazione.

La cartella .zip dovrà essere firmata digitalmente e potrà avere una dimensione massima di 100 
Mb. Se detta dimensione non dovesse essere sufficiente, è possibile predisporre più cartelle nel  
formato specificato (.zip firmato digitalmente) da caricare in successione nello spazio previsto.



L’ulteriore estensione della cartella .zip firmata digitalmente dovrà essere obbligatoriamente .p7m.
La firma digitale dovrà essere necessariamente apposta sulla cartella .zip entro il termine ultimo di 
deposito della documentazione richiesta (vedi al proposito il TIMING DI GARA).
Al termine di tale processo il sistema genererà una PEC di avvenuto esito positivo di acquisizione.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese, Consorzio GEIE e/o Reti 
d’imprese:

- costituendo: la cartella .zip contenente l’offerta tecnica (per quanto di propria competenza) dovrà 
essere sottoscritta, con apposizione della firma digitale, sia dal legale rappresentante/procuratore 
della/e  mandante/i  sia  dal  legale  rappresentante/procuratore  della  mandataria.  L'impresa 
designata quale futura mandataria provvederà a caricare la cartella .zip a sistema;
- costituito: la cartella .zip contenente l’offerta tecnica dovrà essere sottoscritta, con apposizione 
della firma digitale, dal solo legale rappresentante/procuratore dell’impresa mandataria, il quale 
provvederà a caricarla a sistema. (In tal caso il contenuto della cartella, per quanto di propria 
competenza,  dovrà  essere  firmato  digitalmente  dal  legale  rappresentante/procuratore 
dell’impresa  mandataria  e/o  dal  soggetto  –  legale  rappresentante/procuratore  dell’impresa 
mandante - che rilascia il documento).

N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui è richiesta scansione, si raccomanda l’utilizzo 
di una risoluzione grafica medio bassa, in modalità monocromatica (o scala di grigi), che non 
comprometta la leggibilità del documento ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni 
eccessive che ne rendano difficile il caricamento.

L’Ente  ed  il  gestore  del  sistema  declinano  ogni  responsabilità  nel  caso  di  errato 
caricamento della documentazione.
Per ogni informazione aggiuntiva si rimanda a quanto indicato all’interno del Disciplinare di gara.

ART.  8  -  DEPOSITO  TELEMATICO  DICHIARAZIONE  ACCETTAZIONE  IMPORTO  A BASE 
D’ASTA
Entro  il  termine  previsto  dal  TIMING  DI  GARA,  l’Operatore  concorrente  deve  depositare  sul 
sistema  (upload),  collegandosi  alla  propria  area  riservata  dell’Albo  Fornitori  della  Scrivente 
Stazione Appaltante, nello spazio denominato “OFFERTA ECONOMICA” attivato all’interno della 
scheda  di  gara,  la  Dichiarazione  di  accettazione  dell’importo  a  base  d’asta,  redatta 
conformemente al modello all. 4, dovrà essere in formato .pdf ed essere firmata digitalmente dal 
legale rappresentante/procuratore, salvo eventuale diversa indicazione.

La firma digitale dovrà essere necessariamente apposta entro il termine ultimo di deposito della 
documentazione richiesta (vedi al proposito il timing di gara).
Al termine di tale processo il sistema genererà una Pec di avvenuto esito positivo di acquisizione.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese, Consorzio, GEIE e/o Reti 
d’imprese:
- costituendo: la dichiarazione dovrà essere sottoscritta, con apposizione della firma digitale, sia 

dal  legale  rappresentante/procuratore  della/e  mandante/i  sia  dal  legale 
rappresentante/procuratore  della  mandataria.  L'impresa  designata  quale  futura  mandataria 
provvederà a caricare l'offerta a sistema;

- costituito: la dichiarazione dovrà essere sottoscritta, con apposizione della firma digitale, dal 
solo legale rappresentante/procuratore dell’impresa mandataria,  il  quale provvederà anche a 
caricarla a sistema.

N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui è richiesta scansione, si raccomanda l’utilizzo di una 
risoluzione  grafica  medio  bassa,  in  modalità  monocromatica  (o  scala  di  grigi),  che  non 



comprometta la leggibilità del documento ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni 
eccessive che ne rendano difficile il caricamento.
L’Ente  ed  il  gestore  del  sistema  declinano  ogni  responsabilità  nel  caso  di  errato 
caricamento della documentazione.

Per ogni informazione aggiuntiva si rimanda a quanto indicato all’interno del Disciplinare di Gara.

ART.  9  -  DEPOSITO  TELEMATICO  DELLA  DOCUMENTAZIONE  PER  SOCCORSO 
ISTRUTTORIO
In caso di gestione sulla piattaforma del soccorso istruttorio le sole ditte concorrenti ammesse con 
riserva (appositamente notificate tramite pec) dovranno caricare sul sistema nell’apposito spazio 
denominato  “Doc.  gara  –  Soccorso  Istruttorio”,  presente  all'interno  della  scheda  di  gara,  la 
documentazione che sarà all’uopo richiesta con comunicazione specifica.

Tutti i file della documentazione richiesta dovranno essere contenuti in una cartella .zip e 
ciascuno di essi dovrà avere formato .pdf. La cartella .zip dovrà essere firmata digitalmente 
e potrà avere una dimensione massima di 100 MB. L’ulteriore estensione della cartella .zip 
firmata digitalmente e marcata temporalmente dovrà essere obbligatoriamente .p7m.

La firma digitale dovrà essere necessariamente apposta sulla cartella .zip entro il termine ultimo di 
invio della documentazione richiesta, così come stabilito nella comunicazione.
Al termine di tale processo il sistema genererà una PEC di avvenuto esito positivo di acquisizione.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese e/o Consorzio, GEIE e/o 
Reti d’imprese:
- costituendo: la cartella .zip contenente la documentazione di soccorso istruttorio dovrà essere 
sottoscritta (per quanto di propria competenza), con apposizione della firma digitale, sia dal legale 
rappresentante/procuratore  della/e  mandante/i  sia  dal  legale  rappresentante/procuratore  della 
mandataria.  L'impresa  designata  quale  futura  mandataria  provvederà  poi  a  marcare 
temporalmente e a caricare la cartella .zip a sistema;
- costituito: la cartella .zip contenente la documentazione di soccorso istruttorio dovrà essere 
sottoscritta,  con  apposizione  della  firma  digitale,  dal  solo  legale  rappresentante/procuratore 
dell’impresa mandataria, il quale provvederà a caricarla a sistema. (In tal caso il contenuto della 
cartella,  per  quanto  di  propria  competenza,  dovrà  essere  firmato  digitalmente  dal  legale 
rappresentante/procuratore  dell’impresa  mandataria  e/o  dal  soggetto  –  legale 
rappresentante/procuratore dell’impresa mandante - che rilascia il documento).
Per ogni informazione aggiuntiva si rimanda a quanto indicato all’interno del Disciplinare di Gara.

ART. 10 - RICHIESTA DI CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI
Per  qualsiasi  chiarimento  circa  le  modalità  di  esecuzione  della  procedura  o  per  eventuali 
delucidazioni  è  attivato  un  apposito  spazio  condiviso  denominato  “Chiarimenti”,  accessibile 
all’interno  della  sezione  “E-procurement  -  Proc.  d’acquisto”,  richiamando  la  procedura  di  cui 
trattasi.
Le richieste di  chiarimento dovranno essere inoltrate,  solo ed esclusivamente tramite il  canale 
sopra richiamato, entro il termine indicato nel “Timing di Gara” alla voce “Termine ultimo per la 
richiesta di chiarimenti”.
Gli operatori economici dovranno prendere visione delle risposte alle richieste di chiarimento nel 
predetto ambiente.
Le domande e le relative risposte, ivi inserite, saranno raccolte in un verbale che, nella data e ora 
previsti  dal  timing di  gara,  sarà pubblicato nello  spazio  “Doc.  gara -  Allegata”  in  conformità a 



quanto disposto dall’art. 74, comma 4 e 79, comma 3, lettera a), del D.lgs. n. 50/2016 (al più tardi 
sei giorni prima della scadenza del termine stabilito per la ricezione dell’offerta).
IMPORTANTE: L’Azienda potrebbe utilizzare l’ambiente “Chiarimenti” per eventuali comunicazioni 
ai partecipanti in pendenza del termine di deposito delle offerte.
Rimane a carico degli operatori economici concorrenti, l’onere di monitorare tale spazio condiviso 
al fine di prendere contezza di quanto sopra riportato.
Le  comunicazioni  individuali  ai  concorrenti,  quando  necessarie,  potranno  essere  inviate  agli 
indirizzi  di  posta  elettronica,  se  certificata,  indicati  in  istanza  di  ammissione  e/o  in  fase  di 
registrazione sulla piattaforma.
N.B.: La  stazione  appaltante  utilizzerà  –  per  l’invio  delle  comunicazioni  dalla  piattaforma  - 
l’indirizzo  di  posta  elettronica  certificata  inserito  in  sede  di  registrazione/abilitazione  sulla 
piattaforma.  La  verifica  relativa  alla  correttezza  dell’indirizzo  di  posta  elettronica  certificata 
immesso resta  a  carico  dell’operatore  economico stesso e  si  esegue accedendo alla  sezione 
“Iscrizione - Dati”  della piattaforma telematica nell’apposito campo “Email PEC” all’interno dello 
step “Principale”.  La  validità  dell’indirizzo PEC è indispensabile  per  la  corretta  ricezione  delle 
comunicazioni inoltrate dalla Stazione Appaltante.

ART. 11 – CAUSE DI ESCLUSIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA
Saranno escluse le offerte in aumento rispetto alla base d'asta.
Saranno, altresì, escluse le offerte, che risultino condizionate, contenenti riserve e/o espresse in 
modo indeterminato, tali da non poterne desumere con certezza la volontà dell’offerente e che non 
rispettino quanto espressamente indicato nei documenti di gara.

12. TIMING DI GARA
La gara seguirà le seguenti fasi:

DATA ORARIO

Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti XX/XX/2021 12:00:00

Termine di presentazione dell’offerta XX/XX/2021 12:00:00

Apertura della documentazione amministrativa 
Data da definirsi notificata mediante 

successiva comunicazione

Apertura dell’offerta tecnica
Data da definirsi notificata mediante 

successiva comunicazione

Chiusura della fase di valutazione tecnica delle offerte da parte della 
Commissione.

Data da definirsi notificata mediante 
successiva comunicazione 

Apertura dell’offerta economica
Data da definirsi notificata mediante 

successiva comunicazione

Pubblicazione della graduatoria di gara Data da definirsi notificata mediante 
successiva comunicazione



 COMUNE DI TERNI

     DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE*
                                      Numero 3280 del 17/11/2021

   ELENCO DEGLI IMPEGNI

N. IMPEGNI ANNO IMPORTO 
IMP.    

IMPORTO 
PREN.

CAP/ART

3006 2021 0,00 103.622,69
12041.03.0048711
70

3008 2021 0,00 10.000,00
12041.03.0048711
70

3009 2021 0,00 108.562,80
12041.03.0048711
70

3010 2021 225,00 0,00
12041.03.0048711
70

3011 2021 3.642,39 0,00
12041.03.0048711
70

* Documento sottoscritto con firma digitale



* Documento sottoscritto con firma digitale


