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Elisa
Saleppico

DATA DI NASCITA:

-CONTATTI

Nazionalità: ltaliana

Genere: Femminile
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-

g{nII}

lntervistatrice per ricerche di mercato
lstituti di ricerche di mercato

Realìzzo su commissione di grandi aziende, pubbliche e private, 
.

interviste face to face, quantitative e qualitative, product test, audlt,
mystery shopping, stazionamenti di customer satisfaction.

Organizzo focus group e relativi reperimenti.

2(X,9 - 2011 - Terni, ltalia

lmpiegata presso agenzia di pratiche auto
Delegazione Aci

All'interno dell'ufficio mi occupavo della relazione con i clienti, realizzavo
oratiche auto quali passaggi di proprietà, immatricolazioni e bolli auto,
bccupandomi àtrtoriomariénte di tutte le fasi delle pratiche.

Mi occupavo dell'aggiornamento dei registri e di tutte le attività legate
alle gestione dell'ufficio.

Utilizzavo autonomamente il software gestionale.

2014 - 2019 - Terni, ltalia

Addetta alla relazione con il consumatore
Federconsumatori Terni

All'interno dell'associazione mi occupavo dell'analisi preliminare delle
oroblematiche, di impostare e formàlizzare I'eventuale reclamo,
àssistendo l'associato nel prosieguo della procedura.

Lffi

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
19!15 - 2(X)1 - Narni, ltalia

Diploma di maturità scientifica
Liceo scientifico "Gandhi"

COM PETENZE LI NG UISTICHE

LINGUA MADRE: italiano

ALTRE LINGUE:

inglese

Ascolto Lettura Produzione lnterazione Scrittura
81 81 orale orale 81

81 81

tedesco

Ascolto Lettura Produzione lnterazione Scrittura
A2 A2 orale orale A2

A2 A2

COMPETENZE DIGITALI
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) I Gestione
autonoma delia posta e-mail / Utilizzo del broswer / Social Network
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