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PREMESSA NORMATIVA     
 

 
Secondo quanto stabilito dall’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009 la Relazione sulla performance costituisce lo strumento mediante il quale 

l’amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholders, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente, concludendo in tal 

modo il ciclo di gestione della performance.  

 

La funzione di comunicazione verso l’esterno è riaffermata dalle previsioni dell’art. 11, commi 6 e 8, del decreto che prevedono rispettivamente la 

presentazione della Relazione “alle associazioni di consumatori o utenti, ai centri di ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell'ambito di apposite 

giornate della trasparenza”, e la pubblicazione della stessa sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”.  

 

Più in dettaglio, la Relazione deve evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, 

con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.  

In base all’art. 27, comma 2, del decreto, la Relazione deve anche documentare gli eventuali risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di 

ristrutturazione, riorganizzazione e innovazione ai fini dell’erogazione, nei limiti e con le modalità ivi previsti, del premio di efficienza di cui al medesimo 

articolo.  

 

In riferimento alle finalità sopradescritte, la Relazione deve configurarsi come un documento snello e comprensibile accompagnato, ove necessario, da una 

serie di allegati che raccolgano le informazioni di maggior dettaglio. La declinazione dei contenuti della Relazione dovrà, inoltre, tenere in considerazione le 

caratteristiche specifiche dell’amministrazione, ad esempio, in termini di complessità organizzativa, articolazioni territoriali e tipologia di servizi resi al cittadino.  

Sotto un profilo generale, la stesura del documento deve essere ispirata ai principi di trasparenza, immediata intelligibilità, veridicità e verificabilità dei 

contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. La Relazione è approvata dall’Organo di indirizzo politico amministrativo, dopo essere stata definita 

in collaborazione con i vertici dell’amministrazione.  

 

Si richiama, infine, che ai sensi dell’art. 14, commi 4, lettera c), e 6, del decreto, la Relazione deve essere validata dall’Organismo indipendente di valutazione 

come condizione inderogabile per l’accesso agli strumenti premiali di cui al Titolo III del decreto.  

 

La redazione e la pubblicazione della Relazione sul “Piano delle Performance” rappresenta un punto focale dell’applicazione della Riforma di cui al D.Lgs. 

150/09), in quanto strumento che sintetizza i risultati principali ottenuti dall’Ente: andamento della programmazione e monitoraggio rispetto ai risultati attesi, 

valutazione finale e andamento relativo alla trasparenza all’interno dell’Ente.  

 

A tale riguardo - ai sensi e per gli effetti dell’articolo 10, comma 1, lettera b), del citato decreto legislativo n. 150 del 2009 - la Relazione sulla performance 

evidenzia, con riferimento all’anno appena concluso, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati nonché in relazione alle 

risorse disponibili, con evidenziazione degli eventuali scostamenti.  
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ITER PROCEDURALE DI VERIFICA SUL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 

 
L’iter procedurale di verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi programmati per l’anno 2022, è stato svolto dalla Direzione Personale - 

Organizzazione, d’intesa con l’Organismo di valutazione, tramite la propria struttura tecnica di supporto nell’ambito della direzione stessa, in collaborazione 

con il Segretario Generale, in linea con quanto previsto dal Sistema di misurazione e valutazione della performance del Comune di Terni (quale parte 

integrante del C.C.D.I. approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 210 del 10.07.2013), ed in relazione ai seguenti atti deliberativi 

dell’Amministrazione, quali : 

• deliberazione di C.C. n 67 del 31.05.2022 con la quale è stato approvato il Documento Unico di Programmazione (DUP) riferito al periodo 

2022–2024, aggiornato nella parte del programma triennale dei lavori pubblici 2022-2024 e del programma biennale degli acquisti di forniture e 

servizi 2022-2023 con DCC n.94 del 29.07.2022; 

• deliberazione di C.C. n. 68 del 31.05.2022 con la quale è stato approvato il Bilancio di previsione per le annualità 2022-2024; 

• deliberazione di G.C. n. 164 del 22.06.2022 con la quale è stato approvato il Piano esecutivo di gestione parte contabile per l’esercizio 

finanziario 2022; 

• deliberazione di G.C. n. 257 del 17.10.2022 con la quale è stato approvato il Piano Integrato di Attività ed Organizzazione 2022-2024, la cui adozione è 

stata coordinata dal Segretario Generale, in base al ruolo ed alle funzioni a questi assegnate dall’art. 97, commi 2 e 4 del D.Lgs. n. 267/2000; 

 

Tale verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi, previsti dal Piano Dettagliato degli Obiettivi per l’anno 2022, così come specificato nella Sezione 2 del 

PIAO 2022-2024 approvato con D.G.C n. 257 DEL 17.10.2022, è stata effettuata attraverso un’attività di monitoraggio, a cura della struttura tecnica di 

supporto all’Organismo di valutazione interna alla Direzione Personale - Organizzazione, realizzata basandosi: 

 

A) sullo stato di attuazione degli obiettivi trasversali riguardanti il “Risanamento finanziario dell’ente” e il “Piano della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza”. 

 

B) sul grado di raggiungimento degli obiettivi di struttura di primo livello, così come declinati nella Sezione 2 del PIAO 2022-2024 per l’anno 2022. 

 

Per quanto riguarda la verifica degli obiettivi di struttura di primo livello assegnati ai dirigenti, è stata effettuata attraverso un’attività di monitoraggio, affidata 

ad un sistema di indicatori preventivamente definiti per ciascun obiettivo, il quale consente una rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a 

tal fine, all'interno del PIAO è stata determinata ed esplicitata in modo chiaro ed univoco la struttura a cui fa capo la responsabilità della gestione e del 

raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-organizzazione dell’Ente e con la micro-organizzazione della struttura stessa, e poi è avvenuta 

affidandosi ad un sistema di schede di rilevazione trasmesse ai dirigenti e dagli stessi rimesse compilate. 

 

Il monitoraggio sulle principali attività delle singole direzioni, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di efficienza ed efficacia già raggiunti, è stato 

effettuato rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, considerato che, oltre a completare il lavoro di definizione del presente Report, assolve ad esigenze 

di monitoraggio legate ad adempimenti di legge. 
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Al termine del processo l’O.I.V. ha provveduto alla valutazione di ciascun Dirigente sulla base delle relazioni e report dagli stessi predisposti; la media della 

percentuale degli obiettivi raggiunti tenendo conto degli obiettivi assegnati è pari a 98,71/100 

Ciascun Dirigente ha altresì provveduto alla valutazione dei dipendenti assegnati secondo quanto espressamente previsto nel SVMP adottato dall’Ente; la media 

della percentuale degli obiettivi raggiunti dai dipendenti tenendo conto delle valutazioni assegnate dai dirigenti agli stessi è pari a 99,12/100 

 

La presente Relazione sulla Performance approvata dalla Giunta Comunale sarà sottoposta alla validazione dell’Organismo Individuale di Valutazione, secondo 

quanto disposto dalla vigente normativa per essere poi pubblicata nella sezione Amministrazione Trasparente del sito Internet dell’Ente. 

 

La conclusione dell’iter procedurale costituirà il presupposto per l’erogazione dei premi di risultato in favore del personale sulla base della valutazione 

ottenuta da ciascuno. 
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Obiettivi trasversali alle Direzioni: Tabelle  
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01 – DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione 
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 
 
 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre 

Le entrate extra-tributarie della Direzione riguardano la riscossione dei diritti di segreteria per il rilascio della Carte di 

identità elettroniche, dei certificati anagrafici, delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio, di autentiche di copie e autentica 
di firma per passaggi di proprietà di beni mobili, la riscossione delle tariffe per costo di riproduzione per certificati anagrafici, 
dichiarazioni sostitutive di atti notori, autentiche di copie e di firma, la riscossione dei diritti di ricerca e visura per 

certificazioni storiche pregresse di residenza e famiglia e la riscossione delle tariffe per la concessione in uso di alcune sale 
comunali.  
Nel 2022 non sono stati disposti incrementi delle tariffe vigenti. L’utilizzo delle sale è sempre subordinato al previo 

pagamento della tariffa, pertanto non è necessaria un’attività di recupero, né di monitoraggio. 
 

Attività di accertamento e 

riscossione delle entrate 

Verifiche e 

monitoraggio 
Report 

RECUPERO CREDITI DERIVANTI DA SENTENZE DI CONDANNA DELLA CORTE DEI CONTI. 
L’ufficio, essendo stato individuato come competente per la riscossione dei crediti liquidati da sentenza di condanna della 
Corte dei Conti, con deliberazione della Giunta Comunale n. 334 del 07.12.2016, ha avviato un’importante e complessa 

attività di accertamento delle entrate in merito. In particolare l’attività si è realizzata attraverso tre modalità come di seguito 

descritte: 
a) mediante recupero in via amministrativa;  

b) mediante esecuzione forzata di cui al Libro III del codice di procedura civile;  
c) mediante iscrizione a ruolo ai sensi della normativa concernente, rispettivamente, la riscossione dei crediti dello Stato e 
degli enti locali e territoriali.   

Nel rispetto di quanto previsto dal Codice di Giustizia contabile, i procedimenti hanno determinato un’interlocuzione 
costante con la Procura della Corte dei conti, nonché con l’avvocatura civica. 
In particolare si è avuto il recupero delle seguenti somme da parte di distinti debitori: 
 

- € 1.989,24 (pagamento rateale – mediante esecuzione forzata), che sommato all’importo di € 1.495,19 riscosso nel 
corso dell’anno precedente dà un riscosso complessivo pari a € 3.484,43.  
 

- € 4.881,00 (pagamento rateale – recupero in via amministrativa), che sommato all’importo di € 3.895,17 riscosso 

nell’anno precedente dà un riscosso complessivo pari a € 8.776,17. 
 

- € 10.103,23 (recupero in via amministrativa – esecuzione mobiliare – esecuzione immobiliare), che sommato 
all’importo di € 8.629,35 riscosso nell’anno precedente dà un riscosso complessivo pari a € 18.732,58. 

 

- € 376.091,86 in favore dell’Ente per sorte + € 80,00 in favore dell’Erario per spese di giustizia (pagamento spontaneo - 
posizione chiusa). 

 
- € 8.976,86 in favore dell’Erario per sanzioni e spese giustizia (pagamento spontaneo debitori vari – posizione chiusa per 

tutti). 
 

- € 48,00 in favore dell’Erario per spese di giustizia (pagamento spontaneo di due debitori rispetto ai quali la posizione 
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risulta chiusa. Posizione ancora aperta per altri debitori). 

  

ULTERIORE ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO PER: 

− CONDANNA AL PAGAMENTO DELLE SPESE LEGALI. Sono state accertate, mediante adozione di determinazioni (n. 
504, 505, 506, 789, 1015, 1351, 1268, 1280, 1281, 1282, 1283, 1351, 2463, 2732, 2758, 3188) le spese legali a cui sono stati 

condannati i ricorrenti, nei giudizi promossi contro il Comune di Terni, secondo i dispositivi delle sentenze. 

− UFFICIO STATISTICA Sono state accertate le entrate derivante dall’attività dell’Ufficio Statistica, mediante l’adozione di 
determinazioni (n.  969, 1543, 1544, 1631, 2182, 2192, 2439, 2959, 3361, 3650) per indagini multiscopo relative ad “Aspetti 

della Vita quotidiana (AVQ) 2021”, nonché per l'attività istituzionale di rilevazione dei prezzi al consumo e censimento 
permanente popolazione;  

− ENTRATE rilascio CIE, per pagamento dei diritti di segreteria per i Servizi Demografici, entrata di € 16,00 per diritti per 

separazione e divorzi, nonché accertamenti di entrate per le attività Sgate (annualità 2019 e 2020).  

− GESTIONE SALA DEL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Riduzione delle spese 
correnti; 

Verifiche e 
monitoraggio 

Report 

Rispetto ai rimborsi per spese di viaggio e di soggiorno, di cui all’art. 84, comma 1, del TUEL, sono state sostenute € 

80,00 per il rimborso spese di pernottamento per una missione di un assessore.  

Non sono state effettuate spese per sponsorizzazioni, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 6, comma 9 D.L. 31.05.2010, 

n. 78, convertito in L. 30.07.2010, n. 122; 

Non sono state effettuate spese per missioni, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 6, comma 12 D.L. 31.052010, n. 78 

(che prevede riduzione del 50% della spesa sostenuta nell’anno 2009); 

Non sono altresì stati conferiti incarichi di studio, ricerca e consulenza (rispetto a quanto previsto dall’art. 8, comma 4 
e 14 D.L. 24.04.2014, n. 66 

Spesa di funzionamento e 

gestione; 

Verifiche e 

monitoraggio 
Report 

Fino al mese di dicembre 2021 il Comune di Terni ha applicato l’art. 1, comma 54, della legge n. 266/2005, dalla sua entrata in 

vigore. 

Con decorrenza 1° gennaio 2022 si è proceduto all’applicazione delle misure delle indennità di funzione negli importi derivanti 
dalla diretta attuazione della Legge 30-12-2021 n. 234, art. 1 - Commi 583, 584, 585,586, 587. 

Il maggior onere sostenuto dai comuni per la corresponsione dell'incremento delle indennità di funzione è a carico del fondo 
di cui all'articolo 57-quater, comma 2, del Decreto Legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito, con modificazioni, dalla Legge 
19 dicembre 2019, n. 157, incrementato di 100 milioni di euro per l'anno 2022, di 150 milioni di euro per l'anno 2023 e di 220 

milioni di euro a decorrere dall'anno 2024 

Prosecuzione nell’utilizzo 
degli strumenti di 
monitoraggio e controllo 

dell’andamento della 
gestione finanziaria da parte 
di tutte le Direzioni, in 

stretto coordinamento con 

la Direzione Attività 
Finanziarie.” 

Verifiche e 

monitoraggio 

Report su azioni e 

iniziative intraprese 
Report effettuato 
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VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già previsti nel PTPCT di riferimento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 
con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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02 – DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’ 
 

VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione 
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 
 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre 

Polizia Locale 
Sono stati incassati, per verbali elevati o riscossioni coattive relative al Cds (su conto Terni Reti , 
Comune di Terni, Equitalia) proventi pari a 
€ 5.224.386,95  oltre ad € 40.415,95 relativi a riscossioni per violazioni a leggi speciali e 

regolamenti. 
 
Viabilità 

Diritti fissi e marche da bollo per le richieste presentate all'ufficio Viabilità. 
Nel 2022 sono pervenute 1838 richieste 

Attività di accertamento e riscossione 
delle entrate 

Verifiche e monitoraggio Report 

Polizia Locale 
Si è provveduto alla notifica delle ordinanze ingiunzione con tempi medi di emissione inferiori ai 

previsti 180 giorni, come risultante anche dal monitoraggio dei tempi procedimentali e al 

tempestivo recupero delle somme relative alle ordinanze ingiunzione adottate da questa 
Direzione nell’anno 2021 a seguito di sanzioni irrogate per violazioni di Regolamenti, Ordinanze 
e Leggi Speciali. Il suddetto recupero è stato attivato mediante la predisposizione delle minute di 

ruolo, successivamente rese esecutive e trasmesse tramite il portale dell’Agenzia delle Entrate, al 
medesimo organo incaricato della riscossione. 
Si è proceduto alla verifica degli incassi di violazioni al Cds tramite la partecipata Terni Reti e alla 

successiva attività di accertamento delle entrate. 
Si è proceduto, inoltre,  ad affidare a nuovo  concessionario la procedura di riscossione coattiva 
in relazione agli anni 2014-2015 a seguito di cessazione della suddetta attività da parte di Terni 

Reti. 
 
Mobilità – Protezione civile 

sono state redatte n. 4 Determine di accertamento della Mobilità per un importo di € 
597.597,96 e n. 4 della Protezione Civile per un importo di € 21.273,58 

 
Trasporti 

È stata redatta n. 1 Determina di accertamento per € 15.000,00 

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report 

Viabilità 
A seguito della problematica Covid e all'utilizzo di smartworking probabile riduzione di spesa 
sull'utilizzo di energia elettrica (come anno precedente) 

 
Mobilità – Protezioni civile 
Maggior uso dei documenti informatizzati e quindi minor consumo di carta. 
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Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report 

Polizia Locale 

Dopo la riorganizzazione  delle  procedure di notifica si è proceduto anche nel corso del 2021 

con utilizzo di pec per tutti i soggetti che ne risultano titolari; utilizzo dello stesso sistema di 
notificazione per i Trattamenti Sanitari Obbligatori  al Giudice tutelare e ad altri comuni, ove 
interessati; inoltro di richiesta di notificazione verbali ed ordinanze ingiunzione per residenti 

fuori comune, al comune di residenza tramite pec, in sostituzione dell’invio del cartaceo per 
raccomandata, con relativa riduzione delle spese, adeguandosi anche a quanto indicato nella 
Circolare del  Min. Int. n. 300/STRAD/1/10060.U/2021 del 17.11.2021 in relazione ad alcune 

categorie di soggetti per i quali non può più essere utilizzata. 
 
Viabilità 

Riduzione delle spese di spedizione (sostituite ove possibile con PEC) come anno precedente. 
 
Mobilità – protezione civile 
Riduzione per le spese di spedizione (sostituite per la maggior parte con PEC) 

 

Prosecuzione nell’utilizzo degli 
strumenti di monitoraggio e controllo 
dell’andamento della gestione 
finanziaria da parte di tutte le 

Direzioni, in stretto coordinamento 
con la Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 
intraprese 

Mobilità – protezione civile 
Continui rapporti di interfacciamento con la Direzione Attività Finanziarie con assiduo utilizzo 
della piattaforma SicraWeb. 
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        VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già previsti nel PTPCT di riferimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 
con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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03 – DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE - CULTURA 
 

VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre Solo entrate uso sale comunali 

Attività di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Solo entrate uso sale comunali 

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Descritte nel PIAO 

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Descritte nel PIAO 

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di monitoraggio e 
controllo dell’andamento della gestione finanziaria da parte 
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la 

Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 
intraprese 

Continui contatti con Attività Finanziarie e con altre 
Direzioni competenti per la realizzazione del programma 
Agenda Urbana, monitoraggio continue della spesa e dei 

finanziamenti regionali 
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      VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 
con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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04 – DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 
 

VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione 
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Misure in materia di personale 

Rispetto misure previste nel decreto 

ministeriale prot. 30986/2019 e 
condivisione della programmazione con 
l’assessorato di riferimento e la 

Direzione Attività Finanziarie. 

Report Vedi report 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre Vedi report 

Attività di accertamento e riscossione delle 
entrate 

Verifiche e monitoraggio Report Vedi report 

Riduzione delle spese correnti Verifiche e monitoraggio Report Vedi report 

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi report 

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di 

monitoraggio e controllo dell’andamento della 
gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, 
in stretto coordinamento con la Direzione 

Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 

intraprese 
Vedi report 
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        VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B”: - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già previsti nel PTPCT di riferimento. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 
con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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05 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione 
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Misure in materia di 
personale 

Collaborazione con la Direzione 

Personale – Organizzazione nel 

rispetto delle misure indicate nel 

decreto ministeriale prot. 30986/2019 

e ordinamento all’interno della 

previsione del Bilancio. 

Report 
La Direzione Attività Finanziarie ha supportato e la Direzione Personale nel controllo della spesa del 
personale e nel rispetto delle prescrizioni in materia derivanti dalla dichiarazione del dissesto finanziario. 

Entrate tributarie ed 

extra-tributarie 
Recupero 

entro 31 

dicembre 

Per quanto riguarda la gestione del dissesto sono state recuperate entrate per un importo pari a € 
3.994.312,25. 
Il recupero dell’IMU e TARI (gestione ordinaria e dissesto) è pari a € 3.340.996,40. 

Attività di accertamento e 
riscossione delle entrate 

Avvisi contestati 40% 

Contestati il 100% degli avvisi in decadenza al 31/12 in particolare emessi 3481 avvisi IMU, 4857 avvisi TASI e 

2644 avvisi TARI; 
inviati anche ulteriori 1684 avvisi IMU 68 avvisi TASI e 4350 avvisi TARI per annualità non in decadenza al 
31/12/2022,   

Riduzione delle spese 
correnti 

Verifiche e monitoraggio Report 
Il confronto della spesa corrente negli ultimi 5 anni presenta una tendenziale riduzione. Il confronto è reso 
difficile dal trasferimento ad ASM della gestione dei rifiuti nel 2021 (entrata e spesa).  

Il confronto è inoltre alterato dal periodo COVID che avendo diminuito la presenza negli uffici e scuola 

vedeva ridotte le spese di funzionamento ma incrementare le spese per l’emergenza sanitaria e i contributi 
per gli Enti.  
Al fine di mitigare l’impatto delle conseguenze finanziarie determinate dall’emergenza Covid-19, assicurando 

agli enti locali le risorse necessarie per l’espletamento delle funzioni fondamentali, con il d.l. n. 34/2020 (c.d. 
rilancio) è stato stanziato, nello stato di previsione del Ministero dell’Interno, il cd. “fondone”. Il fondo ha 
concorso ad assicurare la copertura delle possibili perdite di entrate locali dovute all’emergenza, con una 

dotazione iniziale in favore dei Comuni di 3 mld, successivamente integrata di ulteriori 1,22 mld per l’anno 
2020, e per l’anno 2021, incrementata di altri 1,35 mld (art. 1, co. 822, della l. n. 178/2020) 

VEDASI TABELLA CONTENUTA NELLA RELAZIONE 

Spesa di funzionamento e 
gestione; 

Verifiche e monitoraggio Report 

Organismi partecipati; Verifiche e monitoraggio Report 
Report dei risultati, così come certificato dalla D.C.C. n. 164 del 28/12/2022 che evidenzia le singole 
risultanze.  

Prosecuzione nell’utilizzo 

degli strumenti di 
monitoraggio e controllo 
dell’andamento della 

gestione finanziaria da 
parte di tutte le Direzioni. 

Verifiche e monitoraggio 

Report su azioni e 

iniziative 
intraprese 

In merito nell’esercizio 2022 si è proceduto a sollecitare e supportare se del caso le singole Direzioni per il 
monitoraggio finanziario del bilancio stabilmente riequilibrato  
All’uopo altre alle periodiche verifiche circa gli equilibri di bilancio è interessante rilevare che in caso di 

necessità sono stati svolti appositi tavoli tecnici nella ricerca di manovra finanziarie per la conferma della 
salvaguardia.  
Nella gestione dell’Osl si è curata la delicata fase del riaccertamento straordinario dei residui che è in fase di 
chiusura per agevolare in seguito la riunione delle contabilità. 
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VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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06 – DIREZIONE WELFARE 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           
 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre 
Si è proceduto alla richiesta dei contributi non rendicontati da 

parte degli utenti.              (100%) 

Attività di accertamento e riscossione delle 
entrate 

Verifiche e monitoraggio Report 
Si è proceduto alla richiesta dei contributi non rendicontati da 
parte degli utenti.              (100%) 

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report 
Si è proceduto alla richiesta dei contributi non rendicontati da 
parte degli utenti.              (100%) 

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report 
Si è proceduto alla richiesta dei contributi non rendicontati da 

parte degli utenti.              (100%) 

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di 

monitoraggio e controllo dell’andamento 
della gestione finanziaria da parte di tutte le 

Direzioni, in stretto coordinamento con la 

Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 

intraprese 

Nuovi contratti SAD e educativa che consentono controllo della 

spesa; smart working anche 2 gg alla settimana; collaborazione 
costante cin Direzione attività finanziarie 
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              VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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07 – DIREZIONE ISTRUZIONE  
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 
 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  
entro 31 
dicembre 

Il recupero delle morosità, quale entrata extra-tributaria relativa alle prestazioni rese nell’ambito dei servizi a 

domanda individuale di specie già in gestione diretta dell’ente (servizi educativi comunali) e diretta-indiretta 

(refezione scolastica) ricomprende mancati o residuali pagamenti per gli anni 2014/2015 – 2015/2016 – 
2016/2017 – 2017/2018 (invio solo la parte residuale del 2017 – 2022 nidi infanzia) ed è caratterizzato da 
un’attività istruttoria endoprocedimentale articolata e complessa, condizionata da trattamento di dati in parte 

obsoleti ma conservati e aggiornati con la necessaria puntualità, per il miglior esito dell’invio in gestione 
all’agente riscossore (Municipia spa) individuato dall’ente.  
Alla data del 31 dicembre 2022, sono stati comunicati a Municipia SpA le annualità 2014/2015 – 2015/2016 – 

2016/2017 – 2017/2018 per un ammontare complessivo di circa 500.000,00 euro.  
Ad oggi sono stati inviati a Municipia SpA solleciti di pagamento per l’anno scolastico 2018/2019 per le 
successive procedure di riscossione coattiva per un importo di Euro 48.500,00. 

La Direzione ha inviato agli utenti i solleciti 2019/2020 per un ammontare di circa 40.000,00 euro. 

Attività di accertamento e 
riscossione delle entrate 

Verifiche e monitoraggio Report 

Le attività di accertamento e riscossione delle entrate secondo le previsioni ordinarie e con riferimento alle 

rette dei servizi educativi comunali sono parimenti attività periodiche e monitorate con conseguente emissione 

di bollettazione e richiesta di pagamento attraverso il sistema PagoPA. 

Riduzione delle spese 

correnti; 
Verifiche e monitoraggio Report 

La riduzione delle spese correnti, di difficoltosa attuazione in quanto la Direzione, come è noto, gestisce servizi 
a domanda individuale che sono caratterizzati da elevati standard qualitativi e da prestazioni sinallagmatiche è 

stata comunque realizzata ampiamente ed efficacemente, in particolare attraverso il nuovo appalto dei Servizi 
complementari, sussidiari, integrativi e innovativi, di durata triennale (fino luglio 2025). 

Spesa di funzionamento e 

gestione; 
Verifiche e monitoraggio Report 

Le spese di funzionamento e gestione hanno avuto una razionalizzazione e un riscontro di maggiore efficacia 
con la convenzione rectius l’affidamento in house alla società partecipata TerniReti SpA riguardo la 
manutenzione ordinaria degli immobili e delle aree di competenza dei Servizi Educativi Comunali, che ha 

portato ad un efficientamento e ad una risposta immediata ai bisogni del contesto di riferimento, oltre che ad 
una programmazione come da sana gestione riguardo la conservazione e il mantenimento del patrimonio 

comunale attraverso interventi ordinari che concorrono all’obbligo di oculata conservazione delle strutture 
comunali affidate alla Direzione, in collaborazione con gli altri Uffici competenti, sia al mantenimento degli 

elevati standard qualitativi (servizi all’utenza) e alla conservazione della sicurezza nei posti di lavoro 
(miglioramento del clima e luoghi di lavoro per i dipendenti). Va sottolineato che in questo caso specifico non 
sono stati utilizzati fondi a bilancio, ma risorse ministeriali di specie, con relativo risparmio per il bilancio 

comunale. 
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Prosecuzione nell’utilizzo 

degli strumenti di 

monitoraggio e controllo 
dell’andamento della 
gestione finanziaria da parte 

di tutte le Direzioni, in 
stretto coordinamento con 
la Direzione Attività 

Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e 
iniziative 

intraprese 

La collaborazione con gli uffici della Direzione Attività Finanziarie riguardo il controllo e monitoraggio della 

gestione finanziaria è stata effettuata attraverso il puntuale e dettagliato riscontro nell’ambito del controllo di 
gestione in particolare e anche attraverso una interlocuzione con l’Ufficio competente ai fini di una migliore 
focalizzazione e lettura dei dati emergenti. 
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           VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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08 – DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO 
 

VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione 
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero entro 31 dicembre Vedi relazione e report vari  

Attività di accertamento e 
riscossione delle entrate 

Verifiche e 
monitoraggio 

Report Vedi relazione e report vari  

Riduzione delle spese correnti; 
Verifiche e 

monitoraggio 
Report Vedi relazione e report vari  

Spesa di funzionamento e 

gestione; 

Verifiche e 

monitoraggio 
Report Vedi relazione e report vari  

Prosecuzione nell’utilizzo degli 
strumenti di monitoraggio e 
controllo dell’andamento della 
gestione finanziaria da parte di 

tutte le Direzioni, in stretto 
coordinamento con la 
Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e 
monitoraggio 

Report su azioni e 
iniziative intraprese 

Vedi relazione e report vari  
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               VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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09 – DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre Obiettivo raggiunto come da nota esplicativa  

Attività di accertamento e riscossione delle 
entrate 

Verifiche e monitoraggio Report Obiettivo raggiunto come da nota esplicativa  

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Obiettivo raggiunto come da nota esplicativa  

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Obiettivo raggiunto come da nota esplicativa  

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di 
monitoraggio e controllo dell’andamento della 
gestione finanziaria da parte di tutte le 

Direzioni, in stretto coordinamento con la 
Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 
intraprese 

Obiettivo raggiunto come da nota esplicativa  
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                VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 

 

 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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10 – DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  entro 31 dicembre Vedere relazione  

Attività di accertamento e riscossione delle 
entrate 

Verifiche e monitoraggio Report Vedere relazione  

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedere relazione  

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedere relazione  

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di 
monitoraggio e controllo dell’andamento 

della gestione finanziaria da parte di tutte le 
Direzioni, in stretto coordinamento con la 
Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 
intraprese 

Vedere relazione  
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                 VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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11 - DIREZIONE AMBIENTE 
 
VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “A” - Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di 
approvazione dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2022 OTTENUTO 2022 

Entrate extra-tributarie Recupero  Report Vedi relazione – report  

Attività di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio entro 31 dicembre Vedi relazione – report  

Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione – report  

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione – report  

Prosecuzione nell’utilizzo degli strumenti di monitoraggio e 
controllo dell’andamento della gestione finanziaria da parte 
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la 

Direzione Attività Finanziarie.” 

Verifiche e monitoraggio 
Report su azioni e iniziative 
intraprese 

Vedi relazione – report  
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               VALUTAZIONE DELL’ OBIETTIVO AGGIUNTIVO “B” : - Attuazione obiettivi gestionali ed operativi già  previsti nel PTPCT di riferimento. 

 

 

 

 

 
Per la valutazione dell’obiettivo aggiuntivo in oggetto si rimanda al monitoraggio, effettuato da parte del RPCT, i cui esiti sono stati comunicati 

con le note prot. n. 173024/2022 e prot. n. 44044/2023. 
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Obiettivi di struttura di primo livello 

(PDO 2022-2024 – DUP 2022-2024) 
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01 – DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI 

Dirigente responsabile: dott.ssa Emanuela De Vincenzi  

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 

1.01 RISANAMENTO 

FINANZIARIO 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

1.01-35 Avvio attività di recupero 

crediti dell’Avvocatura 

Trasmissione e 
validazione ruolo 
Agenzia Entrate 

Riscossione  

invio entro il 
30/09/2022 

È stata svolta un’attività di accertamento per le entrate relative alle 
sentenze di condanna al pagamento delle spese legali, nonché avviata 
un’attività di recupero crediti maturati nei confronti dell’Avvocatura 

civica per le spese legali a cui sono stati condannati i ricorrenti, nei 
giudizi promossi contro il Comune di Terni, secondo i dispositivi delle 
sentenze. Tale attività che si è realizzata mediante la formazione del 

personale di segreteria assegnato all’Avvocatura, nonché con la 
predisposizione, trasmissione e validazione dei ruoli all’Agenzia Entrate 
Riscossione per un ammontare pari ad € 423.569,24. 
(Ruolo n. 2022900003 e ruolo n. 2022900004) 

PROGRAMMA 03 

Gestione economica, 

finanziaria, programmazione, 

provveditorato 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 

EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.01-22 Riorganizzazione archivio 

dell'Anagrafe comunale - 

sistemazione archivi presenti nelle 
sezioni territoriali dismesse. 

Consegna immobili 
relativi alle ex uffici 

stato civile e 

circoscrizioni 
(Marmore, Via degli 
Oleandri, Piediluco, 

Via Puglie) - verbale 
riconsegna immobili 
ufficio Patrimonio 

redazione 

verbali 
riconsegna 
immobili e 

verbali scarto 
atti d'archivio 

entro il 

31/12/2022 

Con delibera di Giunta Comunale n. 137 del 26/06/2020 si è deciso di 

riorganizzare gli uffici anagrafici comunali e con delibera di Giunta 
Comunale n. 235 del 13/10/2021 sono state individuate le Direzioni 
consegnatarie di immobili.   

Secondo le direttive delle citate delibere, si è provveduto a 
sgomberare diversi uffici decentrati con scarto di documenti cartacei e 
materiale ingombrante, con trasferimento del materiale cartaceo da 

conservare negli archivi comunali di Via del Mandorlo15 e di Via 
Rapisardi 13, mentre il materiale cartaceo da scartare è stato distrutto 

secondo la normativa vigente e, successivamente, sono state 
riconsegnate le chiavi all’Ufficio Patrimonio. I documenti cartacei sono 

stati scartati secondo le indicazioni della Soprintendenza Archivistica di 
Perugia, dando alla stessa comunicazione di avvenuta distruzione con 
protocollo n. 15585/2022 e protocollo n. 188926 /2022.       

Con verbale protocollo 87101 del 31/05/2022è stata riconsegnata 
all’Ente la struttura polifunzionale di Via Irma Bandiera. 
Con verbale protocollo n. 26584 del 17/02/2022 sono state 

consegnate le chiavi dell’ufficio ex cittadinanza Politiche giovanili.   
Con verbale protocollo n. 112360 del 14/07/2022 è stato consegnato 
il locale del Teatro di Cesi e relative chiavi.  

Con verbale protocollo n. 86720 del 10/06/2021 sono state 
consegnate le chiavi del locale ex Associazione Vecchietti in vi 

Domenico Mascio n. 1. Con verbale protocollo n. 47331del 
24/03/2022 sono state consegnate le chiavi di Palazzo Stocchi Cesi. 

Con verbale protocollo n. 135210 del 30/08/2022 sono state 
consegnate le chiavi della sede della ex Delegazione anagrafica di 
Marmore, dopo aver trasferito gli archivi cartacei presso l’archivio 

anagrafico di Via Rapisardi 13, scartato diverso materiale sia cartaceo 
che di mobilio.   
I mobili in buono stato delle varie sedi sono stati collocati nei diversi 

uffici anagrafici fino a capienza, dandone comunicazione all’ufficio 
inventari, mentre il materiale obsoleto è stato scartato e consegnato 
all’Asm attraverso ditte finanziate dall’economato o direttamente con 

nostri mezzi comunali.   

PROGRAMMA 07  
Elezioni e consultazioni 

popolari – anagrafe e stato 

civile 
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2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-02 Automatizzazione dei 

lavori del Consiglio comunale con 
nuove dotazioni tecnologiche per la 

sala anche in funzione di una 
migliore comunicazione esterna e 
di una migliore partecipazione dei 

consiglieri 

Collaudo impianto per 
lo svolgimento lavori 
consiglio comunale 

tramite nuovo sistema 

redazione e 
deposito 

verbale di 
collaudo entro 
il 31/12/2022 

Procedimento che ha determinato importanti riduzioni nel costo della 

carta, nonché dei toner, è stata la digitalizzazione dei flussi delle 

deliberazioni, con la sostituzione dei documenti cartacei con 
documenti digitali e firmati digitalmente, introdotta dapprima per 
superare le problematiche legate all’impossibilità di riunirsi in presenza 

causa restrizioni Covid e, poi, adottata a regime e condivisa con le 
altre direzioni dell’ente. Tale nuova procedura ha reso possibile, 
inoltre, la pubblicazione di atti accessibili, conformemente alla Guida 

pratica per la creazione di un documento accessibile, elaborata da 
AGID.   
È stata completamente eliminata la stampa della documentazione da 

fornire ai consiglieri e agli assessori per i Consigli Comunali, le 
commissioni consiliari e la giunta, in quanto la documentazione a 
supporto viene inviata, preventivamente, in formato digitale tramite 
email e durante la seduta si provvede a condividere i documenti a 

video utilizzando la piattaforma di gestione delle sedute Concilium.    
  
E’ stato sostituito il sistema di gestione dei lavori della sala del 

Consiglio comunale, divenuto ormai obsoleto, con un sistema evoluto 
completamente digitale e con caratteristiche tecniche all’avanguardia 
che consente di utilizzare la sala non solo per le sedute del consiglio 

comunale, ma anche per altri scopi, in particolare per incontri, 
conferenze, formazione, convegni. Il sistema gestisce la diretta 
streaming delle sedute di consiglio e la visualizzazione delle stesse 

utilizzando criteri di comunicazione accessibili e con facilitazioni di 
visualizzazione da parte degli utenti. Le attività in sala sono consentite 
anche in modalità mista, in quanto i partecipanti da remoto possono 
collegarsi con qualsiasi dispositivo ed interagire con le stesse 

prerogative di chi è presente in sala. Il sistema di gestione che lavora in 

cloud permette anche l’accesso tramite APP alla documentazione.  
Il nuovo sistema di gestione delle sedute del consiglio comunale è 

stato affidato alla soc. AIKON a seguito di determinazione n. 1407 del 
27/05/2022. I lavori del consiglio comunale sono stati effettuati 
utilizzando il nuovo sistema a decorrere dal 5 ottobre, data del 

collaudo provvisorio. Il collaudo definitivo è stato effettuato in data 
07/03/2023. 

 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 

2 TERNI AMICA 

 

2.04 ATTIVITÀ E 

STRUMENTI DI 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE E 

CON I CITTADINI, 

TRASPARENZA E 

ANTICORRUZIONE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.04-22 Riorganizzazione del sito 

istituzionale per agevolare i 
pagamenti elettronici, velocizzare i 

versamenti delle somme a favore 

dell’amministrazione comunale e il 
puntuale riscontro. 

pubblicazione servizi 
tramite PAGOPA sito 

istituzionale Ente 

entro il 31/12/2022 

n. servizi fruibili 
pagamento 

PAGOPA                  

> 25 % 

Pur senza arrivare a una ridefinizione integrale e a una nuova 

progettazione, il sito si è evoluto in tutta la sfera dei servizi on line, 
divenuti parte fondamentale. Riorganizzazione e implementazione dei 
medesimi, cercando di facilitare la loro individuazione e la promozione 

del loro utilizzo. In queste azioni stretta collaborazione con i Servizi 
informatici e con tutte le direzioni che hanno attivato e implementato 
servizi on line.  È stata realizzata, inoltre, un’evoluzione nella 

rispondenza ai criteri di accessibilità del sito, con il raggiungimento di 
percentuali significative, oltre il 75%.    
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2 TERNI AMICA 

 

2.04 ATTIVITÀ E 

STRUMENTI DI 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE E 

CON I CITTADINI, 

TRASPARENZA E 

ANTICORRUZIONE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.04-11 Digitalizzazione di un 

sistema di rilevazione della qualità 
dei servizi erogati 

adeguamento sistema 
di rilevazione 

customer entro il 31 
agosto 2022 

n. questionari 
compilati 

tramite 
piattaforma web   

> 20 % 

Nel nuovo Regolamento sul sistema dei Controlli Interni, del quale il 

Comune di Terni si è dotato nel 2022, una parte è stata dedicata al 

Controllo sulla qualità dei servizi. In particolare questa attività è 
finalizzata a garantire il controllo della qualità dei servizi erogati, sia 
direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con l’impiego 

di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni 
e interni dell’ente. Per raggiungere tali obiettivi l’URP del Comune di 
Terni ha dato sistematicità alla raccolta dei dati attraverso indagini di 

customer satisfaction adeguate alla normativa vigente e svolte 
attraverso diverse tipologie di strumenti in front office e on line. La 
raccolta dati, annualmente, è stata affiancata da un’attività di 

reportistica quali-quantitativa delle richieste e dei feedback inviati dalla 
cittadinanza attraverso i diversi canali e dall’analisi dei percorsi di 
ricerca e di accesso alle informazioni.  Le indagini si svolgono 
normalmente su sei-otto servizi dell’Ente in ogni annualità ed i quesiti 

sottoposti ai cittadini riguardano le attività realizzate all’interno della 
struttura ed i servizi offerti. Con riferimento ai metodi utilizzati, sono 
stati somministrati e compilati dai cittadini i questionari, contenenti 

ognuno da 14 a 10 diversi quesiti. La somministrazione dei questionari 
avviene on line, attraverso la creazione di un banner dedicato sulla 
homepage del sito istituzionale del Comune di Terni e attraverso i 

canali social istituzionali dell’Ente, oltre che tramite cartaceo, con 
questionari distribuiti direttamente all’interno degli uffici e, comunque, 
tra i cittadini che hanno dichiarato di aver usufruito recentemente dei 

servizi oggetto d'indagine.   
Il contenuto dei quesiti ed il metodo di somministrazione sono tarati 
sulla base delle indicazioni di MiglioraPA – Pubblica Amministrazione di 
Qualità, a cura del Dipartimento della Funzione Pubblica: 

http://qualitapa.gov.it/iniziative-incorso/migliorapa/ in linea con le 

richieste della Corte dei Conti.  Relativamente alla trasparenza sui 
servizi e alla facilitazione all’accesso ai servizi stessi attraverso la 

comunicazione con i cittadini, l’URP – oltre alla normale attività 
istituzionale - ha colto l’opportunità di gestire una sezione del Digipass 
focalizzata nel fornire supporto ed orientamento agli utenti nell’utilizzo 

degli strumenti digitali e informatici, specialmente nel periodo post-
pandemia. In particolare, a partire dal gennaio 2022, sono state svolte 
attività di assistenza all'utenza attraverso attività di front office in 

presenza e telefonico per la promozione e la divulgazione delle nuove 
tecnologie, al fine di favorire lo sviluppo di competenze digitali tra i 
cittadini di ogni età; sono state fornite assistenza e informazioni per i 

servizi online presenti nel sito del Comune di Terni; supporto ai 
cittadini per le pratiche online, a studenti alle prese con progetti 

didattici tecnologici e a tutti coloro che hanno bisogno di supporto 
per accedere ai servizi digitali (Spid, Bandi ed istanze online della 

Pubblica Amministrazione; attivazione della Pec; pagamenti online con 
PagoPA; registrazione della CIE; iscrizioni alle scuole d’infanzia; cambi 
di residenza, ecc.; supporto e orientamento agli utenti per l'Agenzia 

Regionale per le politiche attive del lavoro; orientamento ed assistenza 
per bonus, bandi regionali e nazionali emanati da vari enti). Sono stati 
organizzati, inoltre, eventi sulla diffusione del digitale e sui servizi 

innovativi per i cittadini e per le imprese e sono stati realizzati video 
tutorial per facilitare gli utenti nell’utilizzo dei servizi online.   
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2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-04 Attuazione del Piano di 

rigenerazione dei processi e 
automazione dei procedimenti. 

Processi rigenerati e 

nr. procedimenti 
automatizzati 

almeno il 50% 

del totale 
censito 

Sono stati elaborati e definiti i processi relativi all’Ufficio Assicurazioni, 
Ufficio Sinistri, nonché al flusso delle delibere di giunta comunale 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.02-06 Attuazione della seconda 

fase del percorso di integrazione 
Spid, Cie, Piattaforma Pago Pa, con 
il completamento di tutti i servizi 

presenti e l’attivazione di una prima 
quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 
entro l'anno 

almeno l' 80% 
del totale 

censito 

I servizi attualmente forniti dalla Direzione, ed in particolare i servizi 
demografici, vengono erogati tramite SPID, CIE. 

I pagamenti di tutti i servizi della Direzione vengono effettuati tramite 
PAGOPA 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi
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02 – DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’ 
Dirigente responsabile: dott.ssa Gioconda Sassi 

Obiettivo  

Strategico 

Missione  

Programma 
Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 

1.03 PIANO PER LA 

SICUREZZA 

MISSIONE 03  

ORDINE PUBBLICO E 

SICUREZZA 

1.03-10 Aggiornamento del 

Regolamento di Polizia Urbana 

con previsione di interventi 
specifici per la corretta 
manutenzione del verde da parte 

di privati finalizzata anche ad 
eliminare la presenza di ungulati 
nell'area urbana. 

Trasmissione 
dello schema di 

regolamento e 
della proposta di 

approvazione   

entro il 
15/12/2022 

 
Sono state effettuate riunioni al fine di concertare gli interventi necessari al 

contenimento comunicando ad ATC4 le criticità. 
E’ stato effettuato un incontro con la Prefettura di Terni per concordare un 

piano di intervento a livello provinciale da cui è scaturito uno specifico 

protocollo operativo. 
E’ stato stipulato un protocollo con la Prefettura di Terni (prot. n. 13647 del 
24.1.2023) 

E’ stata predisposta una nuova ordinanza (Prot. n. 8794/2023) il cui 
contenuto sarà in parte integrato nel nuovo Regolamento di Polizia Urbana 
in fase di studio. 

 
Sono in corso contatti interlocutori con la direzione ambiente e 
Lavori Pubblici volti all’integrazione coordinata del Regolamento. 
Si provvederà alla stesura definitiva entro il 2023 come da 

previsione  
 

PROGRAMMA 02  

Sistema integrato di sicurezza 

urbana 

3 TERNI SICURA 

 

3.01 PREVENZIONE E 

CONTRASTO ALLA 

CRIMINALITÀ IN 

TUTTE LE SUE 

DIMENSIONI, CON 

NUOVI STRUMENTI E 

NUOVE TECNOLOGIE 

MISSIONE 03  

ORDINE PUBBLICO E 

SICUREZZA 

3.01-02 Potenziamento dei 

controlli notturni nelle zone della 
socializzazione e nei quartieri a 

maggior rischio concertandone la 

gestione con tutte le forze 
dell’Ordine alla luce di quanto 

previsto dal nuovo "Patto per 
Terni sicura". 

 
Accordi, piani di 

intervento, 

 n. interventi di 
contenimento 

 

> 30% rispetto 

al 2021 

Nel 2022 si è proceduto ad effettuare servizi concordati con le altre forze di 

polizia, in particolare, in riferimento al progetto “Movida sicura”, i servizi in 
orario serale/notturno congiunti sono stati effettuati, con pattuglie composte 

da 2/3 operatori, incluso un Ufficiale, il sabato sera e in occasione di festività 
infrasettimanali, per un totale di n. 56 
 

I controlli serali/notturni, sono stati effettuati, negli altri giorni, in maniera 
autonoma per un totale di n. 310 con pattuglie composte da 2/3 operatori 
volti a verificare il rispetto delle normative vigenti negli ambiti di competenza. 
 

Sono stati, inoltre, effettuati interventi ricompresi nelle attività di O.P., 
concordati con la Questura di Terni, anche in occasione degli incontri di 

calcio della Ternana, ogni qual volta sia stata riscontrata la criticità 
dell’incontro, e in occasione di manifestazioni specifiche (es. Eventi 
Valentiniani) 

Complessivamente n. 208 pattuglie sono state impiegate in attività di O.P. sia 
in orario notturno che diurno.  
Sono state effettuate tutte le attività sia concordate che pianificate o 
contingenti e pertanto, l’obiettivo risulta essere stato raggiunto.  

Va sottolineato che dati non sono strettamente paragonabili a 
quelli del 2021 in quanto un maggior numero di pattuglie era stato 
utilizzato, anche in orario diurno, per gli specifici controlli COVID;  

inoltre, relativamente al personale disponibile, nonostante le 
assunzioni di nuovi agenti il numero di personale cessato dal 
servizio, anche per trasferimento e pensionamenti non previsti, ha 

determinato la riduzione del personale si è riusciti comunque ad 
incrementare il numero di pattuglie che sono passate da 448 nel 
2021 a 518 nel 2022  
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3 TERNI SICURA 

 

 
 
 
 
3.01 PREVENZIONE E 

CONTRASTO ALLA 

CRIMINALITÀ IN 

TUTTE LE SUE 

DIMENSIONI, CON 

NUOVI STRUMENTI E 

NUOVE TECNOLOGIE 

MISSIONE 03  

ORDINE PUBBLICO E 

SICUREZZA  
 
 
3.01-08 Istituzione di un servizio 

di pattugliamento con agenti a 
piedi per il controllo delle vie 
cittadine sia centrali che 

periferiche prevedendo il 
supporto dell'autovettura di 

servizio. Sperimentazione di 

servizio di PL su bici elettriche. 

 
 

 
 
 

Redazione 
proposta 

progettuale con 
stima del 

fabbisogno e della 
spesa 

 
 
 

 
 

Trasmissione 
della proposta 

all'Assessore 
entro il 

31/12/2022 

 

 

Il progetto necessita di ulteriore personale da dedicare allo specifico servizio 
come da previsione. 
Seppur sia stato assunto personale nel corso del 2021-2022 il numero degli 

addetti della Polizia Municipale si è comunque ridotto in quanto il personale 
cessato (per quiescenza o dimissioni)  è stato più numeroso di quello assunto 
a seguito di concorso che non è stato sufficiente ad integrare i servizi già 

attivi, anche in considerazione della necessità di un periodo di affiancamento 
dei nuovi agenti.  
 

Nel corso del 2022 sono stati comunque effettuati servizi con agenti a piedi, 
unitamente ad altre forze di polizia durante in occasioni di specifici eventi (es. 
eventi Valentiniani). 
 

Si provvederà, come da previsione, entro il 2023, a definire le modalità del 
servizio con le eventuali risorse umane disponibili.      
 

La sperimentazione del servizio di pattugliamento con bici elettriche è 
slittatto al 2023 per mancata consegna da parte di Umbria Energy di n. 2 bici 
in dotazione alla Polizia Locale  

 

PROGRAMMA 01  

Polizia locale e amministrativa 

3 TERNI SICURA 

 

3.02 MOBILITÀ E 

FRUIZIONE DELLA 

CITTÀ 

MISSIONE 10 TRASPORTI 

E DIRITTO ALLA MOBILITÀ 

3.02-05 Predisposizione del 

catasto dei passi carrabili e studio 
per la eventuale predisposizione 
di uno specifico regolamento per 

la gestione amministrativa degli 
stessi 

Adozione 
dell'elenco 

(Catasto) dei passi 
carrabili con 
schema di 

regolamento per 

la gestione 
amministrativa 

Trasmissione 
della proposta 

all'Assessore 
entro il 

31/12/2022 

 
Nel secondo semestre 2022 è stata ultimata la manutenzione della 
segnaletica stradale orizzontale, nella misura corrispondente al relativo 

stanziamento di Bilancio.  
 
A seguito di specifico contratto stipulato con Terni Reti si è proceduto ad 

avviare il censimento dei passi carrabili. 
Il censimento nel corso del 2022 ha interessato le vie del centro ove si è 
proceduto alla verifica dei passi carrabili autorizzati e non autorizzati al fine 

di sottoporli ad una successiva verifica da parte dell’Ufficio preposto. 
 
E’ stata appaltata la realizzazione degli stalli di sosta riservati a portatori di 
handicap, a seguito dell’elenco definitivo degli aventi diritto, la cui 

realizzazione è prevista a partire dal mese di marzo 2023. 
 
Terni Reti ha provveduto ad inoltrare specifica relazione “PASSI 

CARRABILI AUTORIZZATI E NON AUTORIZZATI ED 
OCCUPAZIONI GRATUITE CONCESSE SU VIE PARCHEGGI DI 
SUPERFICIE A PAGAMENTO   

(prot. n. 201109 del 21.12.2022) 
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7 TERNI VERDE 

 

7.08 PIANO URBANO 

MOBILITÀ 

SOSTENIBILE 

MISSIONE 10 TRASPORTI 

E DIRITTO ALLA MOBILITÀ 

 
 
7.08-04 Revisione e 

riprogettazione delle linee dei 

Trasporti Pubblici (TPL) secondo 
le indicazioni del vigente PUMS 

per l’inserimento nella gara per il 

Bacino Unico Regionale. 

 
 

Predisposizione 

atti 

 
 

completamento 

al 31/12/2022 

 

Sono stati affidati in gestione Società Terni Reti S.r.l. 

per l’esecuzione del servizio pubblico locale integrato dei servizi ausiliari al 
traffico e alla mobilità” consistenti, fra l’altro, nella: gestione dei Varchi 
Elettronici, Photorev e rilascio dei permessi di accesso alla ZTL;gestione dei 

verbali di accertamento e dei verbali di contestazione redatti a seguito di 
violazione accertate al D.L.vo n°285/1992, nonché dei verbali generati a 
seguito di rilevazioni effettuate con determinate apparecchiature; gestione 

dell’Aviosuperficie di Terni “A. Leonardi”; 
gestione del Parcheggio “San Francesco-Rinascita”;gestione dei parcheggi di 
superficie a pagamento  (DCC n. 335 del 30.12.2021) 

 
In attuazione della deliberazione del Consiglio Comunale n. 335 del 
30/12/2021 è stato adottato il Disciplinare di gestione dell'Aviosuperficie "A. 

Leonardi" di Terni prot. n. 27143 del 18/02/2022 (avente validità dal 
01/01/2022 al 31/12/2029). 
La Sintagma s.r.l., a cui è stato affidato l'incarico della revisione e 
riprogettazione delle Linee del Servizio di Trasporto Pubblico ha trasmesso 

lo studio relativo alla predetta revisione (elaborato descrittivo e grafici) con 
PEC, prot. n. 105223 del 01/07/2022. Tale lavoro dovrà essere sottoposto 
all'approvazione del Consiglio Comunale. 

 

PROGRAMMA 05 Viabilità e 

infrastrutture stradali 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.02-04 Attuazione del Piano di 
rigenerazione dei processi e 
automazione dei procedimenti. 

Processi 
rigenerati e nr. 

procedimenti 
automatizzati 

almeno il 50% 
del totale 
censito 

Ammodernamento della strumentazione e relativi procedimenti, in 

particolare sono stati acquisiti ed attivati tablet, palmari e altre 
strumentazioni che permettono il controllo automatico del rispetto delle 

norme relative al Cds e l’emissione dei relativi verbali di contestazioni delle 
violazioni, uniformando ed innovando lo standard qualitativo delle procedure 

 
PROGRAMMA 08 Statistica 

e sistemi informativi 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06 Attuazione della 
seconda fase del percorso di 
integrazione Spid, Cie, 

Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 

presenti e l’attivazione di una 

prima quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 
entro l'anno 

almeno l' 80% 

del totale 
censito 

Attivazione dei servizi relativi al pagamento delle sanzioni amministrative 
elevate per violazioni amministrative sia relative al Cds sia relative alle altre 
materie di competenza che possono essere effettuate tramite Pago PA oltre 

a rateizzazioni, ruoli, ingiunzioni reg. 270/22 art.25, rottamazioni. 
E’ in corso di ultimazione l’attivazione di Pago PA per le cauzioni, per il 

completamento dei servizi.     

 

PROGRAMMA 08 Statistica 

e sistemi informativi 
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03 – DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE - CULTURA 
Dirigente responsabile: dott. Andrea Zaccone  

 

 

 

 

Obiettivo 
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.02-04 Attuazione del Piano di 

rigenerazione dei processi e 

automazione dei procedimenti. 

Processi 

rigenerati e 

procedimenti 
automatizzati 

> 30% 

Il risultato ottenuto è stato ben oltre il 30% previsto, oltre 120 
procedimenti di pagamento con PagoPA, Rilasciati tutti i 

procedimenti SUAPE richiesti. Rilasciati otre 30 procedimenti 

(su 50 totali) con nuovo sistema di automazione dei 
procedimenti. Determinazioni, OSAP, Albo Pretorio 

PROGRAMMA 08 – Statistica e 

sistemi informativi 

  

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06 Attuazione della seconda 

fase del percorso di integrazione Spid, 
Cie, Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 

presenti e l’attivazione di una prima 
quota di servizi sull’App Io. 

Integrazione CIE                       
Nr. dei servizi 

attivi entro l’anno 

rispetto al totale 

> 80% 
Rilasciata piattaforma di gestione autenticazione con SPID e CIE. 

Tutti i servizi gestiti dalla Direzione integrati con SPID e CIE. 
PROGRAMMA 08 – Statistica e 

sistemi informativi 

  

2 TERNI AMICA  

 
2.05 LA CRESCITA COME 

SVILUPPO ECONOMICO 

MISSIONE 14  

SVILUPPO ECONOMICO E 

COMPETITIVITÀ 

2.05-04 Attuazione progettualità 

previste dal programma Agenda 

Urbana - SMART governance - Smart 
living: piattaforma centrale del sistema 
digitale delle Smart City - erogazione 

serivizi digitali PA, Azione 6.1.1 

Completamento 
piano del 

fabbisogno 

100% entro il 
31/12/2022 

Piano del Fabbisogno completato ed inviato tramite accordo 
quadro CONSIP ad Almaviva ad Agosto 2022 

PROGRAMMA 01  
Industria, pmi e artigianato 

5 TERNI ATTRATTIVA 

E CREATIVA  

 
5.02 RILANCIO DEL 

TURISMO 

MISSIONE 07  

TURISMO 

5.02-15 Ideazione e realizzazione di 

un sistema software gestionale online 

di biglietteria elettronica (e-ticketing), 
per l’acquisto, rilascio di un biglietto 
elettronico integrato per i siti 
culturali e turistici, a codice, sia off 

che online mobile (qr code et similia). 

Elaborazione 
progetto 

 % realizzazione 
progetto - 
almeno in 

misura pari all' 
80% (secondo il 
cronoprogram

ma) 

Completato 

PROGRAMMA 01  

Sviluppo e valorizzazione del 

turismo 
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04 – DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 
Dirigente responsabile: dott. Francesco Saverio Vista  

 

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.01-25 Assunzioni straordinarie 

PNRR. 

Completamento 
procedure con la firma 

del contratto individuale 

di lavoro; formazione 

specifica; creazione 
gruppo di progetto 

interdirezionale; 

entro il 30/11/2022 

Sono state completate tutte le assunzioni previste per 

il PNRR. N. 14 dipendenti secondo il contingente 

massimo preisto dalla legge. 
PROGRAMMA 10 

Risorse umane 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.01-05 Rafforzare l’organico 

dell’Ente attraverso l’attuazione 

del Piano triennale del fabbisogno 
di personale 2022/2024 e dei 
relativi Piani assunzionali per le 

annualità di riferimento, 
svolgendo e portando a 
compimento le relative 

procedure concorsuali. 

Effettuazione dei vari 

concorsi ed 
approvazione 

graduatorie e successive 

assunzioni a seguito 
dell'approvazione 

ministeriale 

entro il 31/12/2022 
Sono stati portati a compimento tutti i concorsi 

previsti dal Paino delle assunzioni 2022 e proceduto 

all’assunzioni dei vari vincitori. 

PROGRAMMA 10 

Risorse umane 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.01-24 Revisione della 

Regolamentazione delle posizioni 
organizzative 

Trasmissione della 
proposta con lo schema 

del nuovo testo 

modificato all'Assessore    

entro il 30/11/2022 

E’ stata predisposta la documentazione necessaria per 
l’approvazione di un nuovo regolamento rigurdante le 
posizioni organizzative, ma non ancora approvato dagli 

organi politici PROGRAMMA 10 

Risorse umane 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.01-08 Stesura e approvazione, 

previa contrattazione sindacale, 
nuovo CDI dirigenti 

Trasmissione proposta 

atto di indirizzo alla GC 
per accordo su pre-

intesa e per 

autorizzazione alla 
sottoscrizione CDI 

entro il 15/12/2022 

Eì stato predisposto il testo del nuovo CCDI. 

E’ stata approvata la deliberazione degli indirizzi per 
l’approvazione del nuovo CCDI. Nella successiva 

riunione della delegazione trattante è stato richiesto 

dai sindacati un approfondimento che verrà effettuato 
nel corso del corrente anno. 

PROGRAMMA 10 

Risorse umane 

2 TERNI AMICA 

 

2.01 EFFICIENTAMENTO 

DELLA MACCHINA 

COMUNALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.01-20 Stesura ed approvazione 

PIAO - Attività correlata per 
l'integrazione tra i diversi 

strumenti di pianificazione e 
programmazione (formazione, 
lavoro agile e performance) 

Redazione e stesura 
schema di PIAO e 

proposta di 

deliberazione di 
approvazione da parte 
della Giunta Comunale 

entro il 15/10/2022 Il PIAO è stato approvato con deliberazione di G.C. n. 

257 del 17.10.2022 
PROGRAMMA 10 

Risorse umane 
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2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.02-04 Attuazione del Piano di 

rigenerazione dei processi e 
automazione dei procedimenti. 

Processi rigenerati e nr. 
procedimenti 
automatizzati 

almeno il 50% del 

totale censito 
Realizzato per quanto di competenza 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi

  

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06 Attuazione della 

seconda fase del percorso di 
integrazione Spid, Cie, 

Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 
presenti e l’attivazione di una 

prima quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi entro 

l'anno 

almeno l'80% del 

totale censito 

E’ stata realizzata la piattaforma dei concorsi alla quale i 

candidati possono accedere con lo SPID 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi
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05 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE 
Dirigente responsabile: dott.ssa Marcucci Grazia  

 

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 

1.01 RISANAMENTO 

FINANZIARIO 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

1.01-10 Definizione e adozione di un 

nuovo modello informativo-contabile 

per le società e gli organismi 
partecipati e Linee strategiche - piani 

industriali - modelli di governance - 
qualità dei servizi - aggiornamenti a 
carico delle aziende controllate ed 

emanazione di indirizzi specifici e 
vincolanti alle partecipate alla luce 
della vigente normativa, anche con 
riferimento al consolidamento del 

bilancio. 

per il 2022 definizione 

del modello e 
attuazione indirizzi 

partecipate 

almeno un piano 
industriale 

approvato 

Con nota prot. 104893 del 01/07/2022 è stata effettuata 

la ricognizione dei Piani Industriali approvati e in corso di 
validità, ottenendo il riscontro da parte delle società 

interpellate per un numero pari a tre.  
PROGRAMMA 03 

Gestione economica, finanziaria, 

programmazione, provveditorato 

1 TERNI RISANATA  

 

1.01 RISANAMENTO 

FINANZIARIO 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

1.01-23 Esperimento di tutte le 

procedure volte ad incrementare la 
massa attiva del bilancio stabilmente 

riequilibrato con riguardo alle risorse 
oggetto della gara per l'affidamento in 
concessione del servizio di 

accertamento e riscossione   della 
TARI e altre entrate affinché si possa 
chiudere la gestione nei termini 

ordinari di legge. 

attività realizzate per 
l'incremento della 
percentuale delle 

entrate 

realizzare 
maggiori entrate 

per almeno € 
2.500.000 

€ 3.994.312,25 

 
PROGRAMMA 03 

Gestione economica, finanziaria, 

programmazione, provveditorato 

2 TERNI AMICA 

 

2.04 ATTIVITÀ E 

STRUMENTI DI 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE E CON I 

CITTADINI, 

TRASPARENZA E 

ANTICORRUZIONE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.04-22 Riorganizzazione del sito 

istituzionale per agevolare i pagamenti 
elettronici, velocizzare i versamenti 
delle somme a favore 

dell’amministrazione comunale e il 
puntuale riscontro. Da collegare con 
2.02-04 

voci di pagamento 
attivate su Pago Pa 

quantità non 
inferiore a nr. 100 

100% La DAF per l’intero anno 2022 ha collaborato con 

l’Ufficio Comunicazione (Direz. A.GG) per 

l’individuazione e successivo aggiornamento dei tipi di 
pagamento  presenti nel sito con collegamento 

automatico a Pagopa Umbria fruibile dai cittadini.  Il sito è 
oggetto di costante aggiornamento per   posizioni  nuove 
o da variare o disabilitare sulla scorta delle comunicazioni 

ricevute dalle Direzioni dell’Ente per un Tot. 92 tipi di 
pagamento spontanei suddivisi per tipologia e/o Uffici 

comunali 

PROGRAMMA 11  
Altri servizi generali 
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6 TERNI BELLA 

 

6.02 IL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE, RISORSA 

COLLETTIVA 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

06.02-03 Valorizzazione del 

patrimonio immobiliare, anche 
attraverso una revisione straordinaria 

dello stesso, per reperire risorse alla 
gestione OSL e alle esigenze del 
bilancio stabilmente riequilibrato 

% di incasso per la 
realizzazione 

dell'entrata rispetto ai 

procedimenti conclusi 

almeno € 
2.000.000 

Previsione alienazioni anno 2022 (come da Piano delle 

Alienazioni) per n.11 immobili. Trattati procedimenti per 
n.11 immobili con n.4 gare deserte, 6 contratti di 
alienazione stipulati ed un procedimento in fase di 

giudizio presso il TAR Umbria. 
Incassato 2.017.425,00 alla data del 31.12.2022 

PROGRAMMA 05  
Gestione dei beni demaniali e 

patrimoniali 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-04 Attuazione del Piano di 

rigenerazione dei processi e 

automazione dei procedimenti. 

Processi rigenerati e 
nr. procedimenti 

automatizzati 

almeno il 50% del 
totale censito 

(Rif. Punto 2.4.22  e 2.02.06) 
80% Attivazione, parametrizzazione e monitoraggio 

flusso dei pagamenti PagoPa tramite connettore Maggioli 

per la rendicontazione degli incassi nel programma di 
contabilità Sicra e su portale PagoPa Umbria per un tot. 

di n. 138 posizioni. 
Supporto tecnico per attivazione programma Gestione 

cimiteri e lampade votive 
PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi

  

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06 Attuazione della seconda 

fase del percorso di integrazione Spid, 
Cie, Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 

presenti e l’attivazione di una prima 
quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 
entro l'anno 

almeno l' 80% del 
totale censito 

100%.  

La DAF ha censito ed attivato con l’ausilio della 
Direzione Sistemi Informativi, tutte le posizioni di 

pagamento sulla piattaforma Pagopa Umbria,  come da 
comunicazioni delle varie Direzioni dell’Ente. Ad oggi 

sono presenti n. 138 posizioni Attive PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi
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06 – DIREZIONE WELFARE 
Dirigente responsabile ad interim: dott.ssa Donatella Accardo  

 

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

8 TERNI SOCIALE  

 

8.01 IL RUOLO DELLA 

FAMIGLIA 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 
8.01-12 Attivazione sportello 

integrazione rifugiati ucraini. 
Attivazione Sportello 

Comunicazione 
inizio attività dello 

sportello entro il 
30/11/2022 

Protocollo 0037085 del 07/03/2022 

PROGRAMMA 05  
Interventi per le famiglie 

8 TERNI SOCIALE  

 
8.02 LA SUSSIDIARIETÀ 

ORIZZONTALE, RISORSA 

DELLA COMUNITÀ 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 8.02-10 Implementazione 

attività Tavolo per le politiche 

sulla disabilità 
Attività avviate 

almeno pari a nr. 5 
entro il 31/12/2022 

Almeno 8 incontri 

PROGRAMMA 02 

Interventi per la disabilità 

8 TERNI SOCIALE  

 
8.04 RIPENSAMENTO 

GLOBALE 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 
8.04-18 Prevenzione dello 

spaccio degli stupefacenti nelle 
scuole col progetto finanziato 
dal Ministero degli Interni. 

Realizzazione incontri 
informativi 

n. incontri                     
almeno pari a nr. 3 

3 + 3 incontri (scuole e genitori) 
PROGRAMMA 04  

Interventi per i soggetti a 

rischio di esclusione sociale 

8 TERNI SOCIALE  

 
8.04 RIPENSAMENTO 

GLOBALE 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 8.04-21 Implementazione 

attività del Tavolo delle 
politiche sulla solidarietà. 

Attività avviate 

n. attività                     
almeno pari a  
nr. 3 entro il 

31/12/2022 

Almeno 4 incontri 
PROGRAMMA 04  

Interventi per i soggetti a 

rischio di esclusione sociale 

8 TERNI SOCIALE  

 
8.04 RIPENSAMENTO 

GLOBALE 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 

 
8.04-07 Nuovo bando 

mobilità per edilizia 
residenziale sociale delle 
persone con disabilità. 
 

Indizione procedura di 

evidenza pubblica per 
sistemazione abitativa 
entro il 15/12/2022 

SI/NO DD 2653 del 02/09/2022 
PROGRAMMA 06 

Interventi per il diritto alla 

casa 
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07 – DIREZIONE ISTRUZIONE  

Dirigente responsabile: dott.ssa Donatella Accardo 

Obiettivo 
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

4 TERNI LIBERA 

 

4.03 SVILIPPO 

UNIVERSITARIO, 

POLITICHE EDUCATIVE E 

SCOLATICHE 

MISSIONE 04  

ISTRUZIONE E DIRITTO 

ALLO STUDIO 

4.03-23 Riorganizzazione degli 

uffici centrali della Direzione 
istruzione secondo un modello di 
tipo funzionale, riducendo aree di 

controllo e livelli di controllo, 
semplificando i flussi di lavoro e 
rimodulando i carichi di lavoro 

delle singole unità organizzative. 

Provvedimento di 

micro-
organizzazione e 

disposizioni di 

servizio 

Adozione dei 
provvedimenti entro il 

31/12/2022 

Sì, D.D. n.372 del 10/02/2022 

PROGRAMMA 01  

Istruzione prescolastica 

4 TERNI LIBERA 

 

4.03 SVILIPPO 

UNIVERSITARIO, 

POLITICHE EDUCATIVE E 

SCOLATICHE 

MISSIONE 04  

ISTRUZIONE E DIRITTO 

ALLO STUDIO 

4.03-46 Ampliamento orario 

Servizi Educativi Comunali - 
aumento del numero dei posti 
anche incrementando i posti in 

convenzione con i Nidi Privati. 

Riorganizzazione 
servizio con 

ampliamento 
orario SEC 

SI/NO Sì, DD n.2366 /2022 e DD n.1097 / 22 
PROGRAMMA 01  

Istruzione prescolastica 

4 TERNI LIBERA 

 

4.03 SVILIPPO 

UNIVERSITARIO, 

POLITICHE EDUCATIVE E 

SCOLATICHE 

MISSIONE 04  

ISTRUZIONE E DIRITTO 

ALLO STUDIO 

4.03-38 Attivazione di un progetto 

quadro finalizzato al miglioramento 

dell'efficacia dell'ospitalità 

dell'esperienza di PTCO (ex 
Alternanza scuola lavoro) 

all'interno dell'amministrazione 
comunale e attivazione di focus 
formativi orientati all’inserimento 

lavorativo. 

Predisposizione e 
attivazione 

progetto 

 Avvio attività di 
progetto entro il 

30/11/2022 

Sì, DGC n.74 23/3/2022 

PROGRAMMA 02  

Altri ordini di istruzione 

4 TERNI LIBERA 

 

4.03 SVILIPPO 

UNIVERSITARIO, 

POLITICHE EDUCATIVE E 

SCOLATICHE 

MISSIONE 04  

ISTRUZIONE E DIRITTO 

ALLO STUDIO 
4.03-44 Programmazione e 

predisposizione atti nuova gara per 
servizi sussidiari e integrativi 
pluriennali per i SEC 

Indizione 
procedura di gara 

e proposta di 
aggiudicazione 

entro il 31/12/2022 Sì, DD n.2929 28/10/2022 e DD n.3735 29/12/2022 
PROGRAMMA 06  

Servizi ausiliari all’istruzione 

8 TERNI SOCIALE  

 
8.05 LA 

PARTECIPAZIONE, 

WELFARE URBANO DI 

COMUNITÀ 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 

8.05-08 Attuazione azioni di 

rigenerazione urbana, nuovi servizi 
e interventi, percorsi partecipativi 
nell'ambito del Piano Periferie 
attraverso partnership con soggetti 

esterni - Azione/intervento 5a) 

Azioni adottate - 

Indizione 
procedura di 
selezione partner 

co-progettazione 
entro il 
31/12/2022 

SI/NO Sì, DD n.3578 del 15/12/2022 

PROGRAMMA 08 

Cooperazione e 

associazionismo 
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2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-04 Attuazione del Piano di 
rigenerazione dei processi e 

automazione dei procedimenti. 

Processi 

rigenerati e nr. 
procedimenti 
automatizzati 

almeno il 50% del 
totale censito 

ISCRIZIONI A: ASILO NIDO,  

SCUOLE INFANZIA,  
CENTRI PER BAMBINI E BAMBINE 

LABORATORI PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi

  

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 
2.02-06 Attuazione della seconda 
fase del percorso di integrazione 
Spid, Cie, Piattaforma Pago Pa, con 

il completamento di tutti i servizi 
presenti e l’attivazione di una prima 
quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 

entro l'anno 

almeno l'80% del 

totale censito 

ISCRIZIONI A: ASILO NIDO,  
SCUOLE INFANZIA,  

CENTRI PER BAMBINI E BAMBINE 
LABORATORI 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi
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08 – DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO 
Dirigente responsabile: dott.ssa Emanuela Barbon  

Dirigente ad interim: dott.ssa Emanuela De Vincenzi  

Dirigente ad interim: dott. Grigioni Paolo 

Dirigente ad interim: dott. Andrea Zaccone  

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 

1.04 PIANO PER LA 

RIGENERAZIONE DELLE 

ANTICHE MUNICIPALITÀ 

E DEI BORGHI 

MISSIONE 12 

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 

1.04-01 Piano per la 

rigenerazione e l’animazione 
delle antiche municipalità e 

dei borghi: attivazione di una 
pianificazione integrata 
finalizzata a rafforzare il 

senso di appartenenza delle 
comunità delle antiche 
municipalità e dei borghi 

attraverso la sensibilizzazione 
e il coinvolgimento dei tanti 
soggetti interessati per 

individuare un metodo di 

analisi dei bisogni e 
sviluppare così percorsi 
condivisi e partecipati dai 

cittadini, per la realizzazione 
di progetti di sviluppo sul 
territorio attraverso la 

valorizzazione e l’interazione 
tra i nuovi e i tradizionali 
beni comuni. 

Conclusione 
procedura di 

affidamento dei 
lavori di 

sistemazione delle 

aree verdi - 

aggiudicazione 
definitiva entro il 

31/12/2022 

SI/NO 
 

PRIMO SEMESTRE 
SI 

Direzione non responsabile della gestione del procedimento che compete 

ad altra Direzione.  
Attività in collaborazione con il settore gestione aree verdi, parchi, borghi 
che invece è responsabile del procedimento. 

PROGRAMMA 08 

Cooperazione e 

associazionismo 

SECONDO SEMESTRE 
L’Ufficio Turismo, in merito alle antiche municipalità nell’ambito della 

programmazione di valorizzazione del territorio del Comune di Terni e di 
promozione e valorizzazione dei centri storici minori, ha realizzato il 
progetto denominato “Natale nelle antiche municipalità”. Tale progetto 

rientra nel contesto di valorizzazione del recupero dei beni culturali minori 
presenti nelle vecchie municipalità individuati nei seguenti borghi: 
Collescipoli, Cesi, Marmore, Miranda, Piediluco, Torre Orsina, Valserra;  

Si sono previste e realizzate una serie di attività e di eventi, che sono stati 
approvati con Delibera di Giunta comunale n. 315 del 02.12.2022 e 
successiva determina di affidamento N. 3520 DEL 13/12/2022 per la 

realizzazione di tali attività. Il progetto ha avuto anche il cofinanziamento 
della Regione dell’Umbria (Deliberazione di Giunta Regionale n. 1267 del 
30/11/2022). Il progetto è stato altresì rendicontato alla Regione con nota 

prot. n. 61832 del 14.04.2023. 

2 TERNI AMICA  

 
2.05 LA CRESCITA COME 

SVILUPPO ECONOMICO 

MISSIONE 14  

SVILUPPO ECONOMICO E 

COMPETITIVITÀ 
2.05-08 Ricognizione delle 

concessioni amministrative di 
commercio su area pubblica 

finalizzata allo straordinario 
rinnovo delle stesse. 

predisposizione 
delle 

autorizzazioni/con
cessioni per 

l'esercizio 
dell'attività di 

vendita su area 

pubblica e 
predisposizione 

del relativo 

disciplinare 

100% 

PRIMO SEMESTRE 

100% 

PROGRAMMA 02 

Commercio, reti distributive, 

tutela dei consumatori 

SECONDO SEMESTRE 
Realizzata al 100% 

Concessioni rinnovate al 31.12.2022 
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2 TERNI AMICA  

 
2.05 LA CRESCITA COME 

SVILUPPO ECONOMICO 

MISSIONE 14  

SVILUPPO ECONOMICO E 

COMPETITIVITÀ 2.05-09 Ricognizione degli 

impianti di distribuzione di 
carburante ad uso pubblico e 
ad uso privato. 

geolocalizzazione 

degli impianti di 

distribuzione di 
carburante ad uso 
pubblico e ad uso 

privato e 
aggiornamento  

elenco degli 

esercenti 

100% 

PRIMO SEMESTRE 

50% 

PROGRAMMA 02 

Commercio, reti distributive, 

tutela dei consumatori 

SECONDO SEMESTRE 
Realizzata al 100% 

Sono stati censiti e georeferenziati i distributori di carburanti ed è stata 
elaborata una base dati informatizzata contenente le coordinate di 

localizzazione 

2 TERNI AMICA  

 
2.05 LA CRESCITA COME 

SVILUPPO ECONOMICO 

MISSIONE 14  

SVILUPPO ECONOMICO E 

COMPETITIVITÀ 

2.05-10  Aggiornamento di 

tutti i regolamenti SUAP e in 
materia del Commercio, in 

attuazione della normativa 

nazionale e regionale. 
Contestuale definizione di un 

regolamento di 
funzionamento dello 
Sportello Unico Attività 

Produttive del Comune di 
Terni. 

Proposta di 

aggiornamento del  
regolamento 

SUAP in materia 

di Commercio  
entro il 

31/12/2022 

SI/NO 

PRIMO SEMESTRE 

SI  
Attività iniziata nell’anno 2021, protratta con la modifica di alcune parti del 

Regolamento Commercio su area pubblica ma non conclusa nel primo 
semestre 2022.  

PROGRAMMA 02 

Commercio, reti distributive, 

tutela dei consumatori 

SECONDO SEMESTRE 

Proposta elaborata dagli uffici entro il 31.12.2022 (agli atti dell’ufficio) 
Il regolamento è nella fase di istruttoria per la partecipazione con i soggetti 

interessati e l’acquisizione dei pareri delle altre direzioni 

5 TERNI ATTRATTIVA 

E CREATIVA  

 
5.02 RILANCIO DEL 

TURISMO 

MISSIONE 07  

TURISMO 

5.02-09  Progetto Natale di 

Terni fra storia, leggenda, 
luoghi, tradizione popolare, 

merchandising ed eventi. 
Progettazione del prodotto 
turistico. Luci d’artista, e 

collaborazione integrata 
pubblico/privata alla 
realizzazione di inedite forme 

di promozione e attrattività 
turistica. 

Affidamento e 
realizzazione 
servizio di 

progettazione e 
realizzione 

luminarie, nonché 

Natale/San 
Valentino 

SI/NO 

PRIMO SEMESTRE 
SI  

Nel primo semestre 2022 si è concluso al 100% il medesimo obiettivo 
relativo all’organizzazione delle attività natalizie 2021, di Capodanno 2022, 

di San Valentino 2022.  

L’Attività di promozione del territorio per il periodo 2022 non è iniziata 
nel primo semestre 2022 poiché di pertinenza del secondo semestre.  

PROGRAMMA 01  

Sviluppo e valorizzazione del 

turismo 

SECONDO SEMESTRE 

La direzione con DGC 245/2022, ha curato la redazione della 
progettazione, l’attività di riceva fonti, nonché l’esecuzione del programma 
e delle attività ivi contemplate. Il progetto,, Terni Luci d’artista da Natale a 

San Valentino, ha ottenuto anche il contributo economico di 100.000,00 
Euro della Fondazione Carit e 40.000,00 Eruo del Fondo Unico Nazionale 
per il Turismo, tramite la Regione dell’Umbria Il programma degli Eventi si 

è sviluppato articolato dal giorno del Back Friday (25/11/2022) fino al 28 
Febbraio 2023. In principio curando gli atti per l’affidamento 

dell’esecuzione de progetto ad una ditta specializzata, facendo predisporre 

le Luci d’artista Natalizie fino alla metà di Gennaio, e successivamente, 
facendo riallestire le scenografie luminose romantiche in onore del 
Patrono. L’ambient Natalizio e Valentiniano è stato particolarmente 

apprezzato dal pubblico ed ha generato pure un consistente flusso di 
visitatori. La direzione ne ha curato gli atti progettuali, quelli amministrativi 

di appalto, di controllo, di regolare esecuzione, e relativi pagamenti e 
rendicontazione. 
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5 TERNI ATTRATTIVA 

E CREATIVA  

 
5.02 RILANCIO DEL 

TURISMO 

MISSIONE 07  

TURISMO 5.02-10 Cantamaggio e 

Festa della Primavera 
ternana, con rassegna delle 

tradizioni popolari ternane e 
della Valnerina, oltre alla 
sfilata dei tradizionali carri. 

Elaborazione di un progetto 
complessivo ed efficace, a 
partire dal rinnovo della 

Convenzione con l’ECT o 
nuova versione di essa. 
Collaborazione per la 

realizzazione e promozione 
turistica. 

Realizzazione 
Evento 

Cantamaggio con 

ripristino evento 
dopo pandemia 

SI/NO 

PRIMO SEMESTRE 
SI (vedere relazione) 

PROGRAMMA 01  

Sviluppo e valorizzazione del 

turismo 

SECONDO SEMESTRE 
La direzione ha curato la progettazione del Cantamaggio Ternano 
unitamente alla Associazione Cantamaggio Ternano (rif.to DGC 258/2022) 

per la partecipazione al bando regionale si sensi della Deliberazione di 
Giunta Regionale n. 266 del 23/03/2022 in favore dei Comuni interessati 
dalle attività degli impianti di grandi derivazioni” idriche. Tale progettualità 

ha ottenuto dalla Regione dell’Umbria, un contributo pari ad Euro 

49.992,00 che successivamente è stato erogato in favore dell’Associazione 
Ente Cantamaggio Ternano, previa idonea analisi della rendicontazione 
prodotta. Successivamente la Direzione ha predisposto la Rendicontazione 

alla Regione dell’Umbria come da bando per la conclusione dell’iter 
procedimentale 
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09 – DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA 
Dirigente responsabile: arch. Claudio Bedini  

 

 

 

Obiettivo  
Strategico 

Missione  
Programma 

Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 
1.02 PIANO DELLA 
QUALITA’ URBANA  

MISSIONE 08 

ASSETTO DEL TERRITORIO 

ED EDILIZIA ABITATIVA 1.02-05  Progetto di digitalizzazione 

degli archivi edilizi per singolo 

fabbricato 

DGC di 
partecipazione al 

bando regionale 

acquisizione 
finanziamenti regionali e 

avvio delle procedure di 
affidamento del servizio 

di digitalizzazione entro 

il 31/12/2022 

Proposta di DGC redatta con prot. n. 105177 DEL 

01.07.2022  

 
(Atto deliberativo D.G.C. n. 178 del 06.07.2022) PROGRAMMA 01  

Urbanistica e assetto del 

territorio 

6 TERNI BELLA  

 
6.01 LA 
RIQUALIFICAZIONE 
DELLA CITTÀ E DEL 
TERRITORIO 

MISSIONE 08 

ASSETTO DEL TERRITORIO 

ED EDILIZIA ABITATIVA 6.01-10  Documento di 

programmazione attività commerciali  

                

redazione 
proposta 

progettuale 

elaborazione 1° fase 
medie e grandi superfici 

entro il 31/12/2022 

Proposta trasmessa con prot. N. 192447 del 05.12.2022  
 
(Atto deliberativo di preadozione D.G.C. n. 329 del 14.12.2022) 

 
PROGRAMMA 01  

Urbanistica e assetto del 

territorio 

6 TERNI BELLA  

 
6.01 LA 
RIQUALIFICAZIONE 
DELLA CITTÀ E DEL 
TERRITORIO 

MISSIONE 08 

ASSETTO DEL TERRITORIO 

ED EDILIZIA ABITATIVA 

6.01-10  Documento di 

programmazione attività commerciali 
- zona centro storico capoluogo e 

aree centrali nell'ambito del Quadro 

Strategico di Valorizzazione art. 62 
L.R. 1/2015 

DGC 
approvazione 

ambito e linee di 

indirizzo 

avvio elaborazione QSV, 
approvazione ambito 

interessato, 

perimetrazione, 
cronoprogramma e 

relative linee di indirizzo, 

entro il 31/12/2022 

 
Proposta trasmessa con prot. N. 199770 del 19.12.2022  

 
(Atto deliberativo di approvazione ambito e linee di indirizzo D.G.C. n. 352 

del 29.12.2022) 

PROGRAMMA 01  

Urbanistica e assetto del 

territorio 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.02-04  Attuazione del Piano di 
rigenerazione dei processi e 
automazione dei procedimenti. 

Processi 
rigenerati e nr. 

procedimenti 
automatizzati 

almeno il 50% del totale 

censito 

Quota procedimenti gestiti al 90% circa su piattaforma 
SUAPE  

 
Accesso atti 100% su piattaforma Ternigeo 

PROGRAMMA 08 – 

Statistica e sistemi informativi

  

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06  Attuazione della seconda 

fase del percorso di integrazione Spid, 
Cie, Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 
presenti e l’attivazione di una prima 

quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 
entro l'anno 

almeno l'80% del totale 
censito 

Per le competenze della Direzione tutti i procedimenti 

dell’obiettivo 2.02-04 sono stati integrati con Spid, CIE e 
Pago PA PROGRAMMA 08 – 

Statistica e sistemi informativi

  

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0082737 del 23/05/2023 - Uscita
Firmatari: Vista Francesco Saverio (89501461788280851705690361062485705225)
Impronta informatica: 1a86b897b93638f6c3dd0a9b855c1ff0e695520772c65f7914c0c18244ad2c38
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di originale firmato digitalmente

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0084649 del 25/05/2023 - Uscita
Impronta informatica: 64336475ad511e4a1dc8126a4825edab77f4258439d0cc5d380f3fd2f678e8dd
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale



52 

 

10 – DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI 
Dirigente responsabile: arch. Piero Giorgini 

 

Obiettivo  

Strategico 

Missione  

Programma 
Obiettivo operativo  Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

1 TERNI RISANATA  

 

1.04 PIANO PER LA 

RIGENERAZIONE DELLE 

ANTICHE MUNICIPALITÀ E 

DEI BORGHI 

MISSIONE 12   

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 

SOCIALI E FAMIGLIA 1.04-02 PNRR M1C3 - Intervento 

2.1 - Attrattività dei borghi storici - 

Progetto pilota - Programma: Cesi, 
porta dell'Umbria e delle meraviglie - 
Avvio attività del programma 

Stipula patti di 
collaborazione 

Sottoscrizione 

almeno n. 5 patti di 
collaborazione 

Sottoscritti 5 patti di collaborazione al 31.12.2022 

PROGRAMMA 08  
Cooperazione e 

associazionismo 

5 TERNI ATTRATTIVA E 

CREATIVA  

 
5.01 MESSA A SISTEMA DEGLI 

IMPIANTI SPORTIVI 

MISSIONE 06  

POLITICHE GIOVANILI, 

SPORT E TEMPO LIBERO 

5.01-07 Efficientamento energetico 

Pala tennis tavolo. 

Esecuzione 

intervento - 
emissione certificato 
fine lavori entro il 

20/12/2022 

100% 

Per quanto di competenza diretta della Direzione 100% 
(La parte termica è in attesa di fornitura dei materiali, entro 

Giugno, ritardata per i motivi conosciuti ed ampiamente 

espressi in relazione allegata) 
PROGRAMMA 01  

Sport e tempo libero 

5 TERNI ATTRATTIVA E 

CREATIVA  

 
5.02 RILANCIO DEL TURISMO 

MISSIONE 07  

TURISMO 
5.01-15 Ideazione e realizzazione di 

un sistema software gestionale online 

di biglietteria elettronica (e-ticketing), 
per l’acquisto, rilascio di un biglietto 
elettronico integrato per i siti 

culturali e turistici, a codice, sia off 
che online mobile (qr code et similia). 

Conclusione iter 
attivazione biglietto 

integrato - inizio 

vendita biglietto 
integrato entro il 

31/12/2022 

100% 100% 

PROGRAMMA 01  

Sviluppo e valorizzazione del 

turismo 

6 TERNI BELLA 

 

6.03 IL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE, RISORSA 

COLLETTIVA 

MISSIONE 05  

CONTENITORI E 

MONUMENTI, ELEMENTI 

DEL BELLO 

06.03-07 Riqualificazione ed 
efficientamento energetico Palazzo di 
Primavera con la previsione di 
migliorare l’offerta di spazi espositivi 

moderni ed efficienti. 

Invio proposta per 
delibera di G.C. di 
approvazione del 

progetto esecutivo 

entro il 20/12/2022 

SI/NO 

 
SI 

PROGRAMMA 01  

Valorizzazione dei beni di 

interesse storico 
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6 TERNI BELLA 

 

6.03 IL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE, RISORSA 

COLLETTIVA 

MISSIONE 05  

CONTENITORI E 

MONUMENTI, ELEMENTI 

DEL BELLO 06.03-08 CAOS completamento 

edificio ex-portineria per la 
conclusione del percorso di recupero 
e riuso dell’area industriale dismessa. 

Determina di 

aggiudicazione 
definitiva entro il 

20/12/2022 

SI/NO SI 

PROGRAMMA 01  

Valorizzazione dei beni di 

interesse storico 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-04 Attuazione del Piano di 

rigenerazione dei processi e 
automazione dei procedimenti. 

Processi rigenerati e 
nr. procedimenti 

automatizzati 

almeno il 50% del 
totale censito 

80% 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 2.02-06 Attuazione della seconda 

fase del percorso di integrazione Spid, 

Cie, Piattaforma Pago Pa, con il 
completamento di tutti i servizi 
presenti e l’attivazione di una prima 

quota di servizi sull’App Io. 

nr. di servizi attivi 
entro l'anno 

almeno l'80% del 
totale censito 

100% 

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 
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11 - DIREZIONE AMBIENTE 
Dirigente responsabile: dott. Paolo Grigioni  

 

Obiettivo  

Strategico 

Missione  

Programma 

Obiettivo 

operativo  
Indicatori Previsto 2022 Ottenuto 2022 

7 TERNI VERDE 

 

7. 02 UNA NUOVA 

STRATEGIA PER LA 

QUALITÀ DELL’ARIA 

MISSIONE 09  

SVILUPPO SOSTENIBILE E 

TUTELA DEL TERRITORIO E 

DELL’AMBIENTE 

7.02-05 Attuazione 

delle misure previste 
nell’Accordo di 

programma per il 
miglioramento della 
qualità dell’aria siglato 

tra ministero 
dell’Ambiente e Regione 
Umbria. 

Misure:  
1.Sportello energia,  

2. incentivi auto elettriche; 
3.ordinanze limitazione 

emissioni; 
 4.incentivi TPL,   

Percentuale 
completamento: 
100% per ciascun 

indicatore 

1.Sportello energia: 100% (apertura ottobre 2022) 

2. incentivi auto elettriche: 100% (DGC n.247 del 29.09.2022);  
3.ordinanze limitazione emissioni: 100% (Ordinanza n.173358 del 03.11.2022) 
4.incentivi TPL: 100% (DGC  n. 291 del 11.11.2022; DGC  n.279  del 
03.11.2022; D.D. n. 2975 del 03.11.2022) PROGRAMMA 08  

Qualità dell’aria e riduzione 

dell’inquinamento 

7 TERNI VERDE 

 

7.03 IL SUOLO E 

L’ACQUA COME 

RISORSE E NON COME 

PROBLEMI 

MISSIONE 09  

SVILUPPO SOSTENIBILE E 

TUTELA DEL TERRITORIO E 

DELL’AMBIENTE 

7.03-01 Attuazione dei 

programmi di bonifiche 

comunali, con 

particolare riguardo agli 
interventi nel SIN Terni-

Papigno, Area ASM 
TR017, aree a forte 
presunzione di 

contaminazione. 

1. Progetto 
Caratterizzazione ex 

discarica di Papigno;  

2. ADR parco rosselli; 
Caratterizz.ne MARATTA 

TR 013; 
3. Doc.ne per affidamento 
piano caratt.ne sedimenti 

fiume nera 

% avanzamento       
1: procedure 
amm.ve: 50% 

(intervento 
biennale da 
piano oopp);  

        2: 100%;  
        3: 50% 

1. Progetto Caratterizzazione ex discarica di Papigno (Approvato con D.G.C. 

n. 254 del 5/10/2022) – Raggiungimento 50%;  
 
2. ADR parco rosselli; Caratterizz.ne MARATTA TR 013 (Approvata con 

Det. Dir. Regione Umbria n. 11645 del 11/11/2022) – Raggiungimento 100%; 

 
3. Richiesto incontro al MASE per illustrazione proposta operativa (prot. n. 

104374 del 30/06/2022)- Rggiungimento 50% 
 
Si evidenziano i seguenti atti adottati: Determina n. 2121/2022 - D.M. 

468/2001 - Programma Nazionale di Bonifica - Sito di Interesse  Nazionale -
Terni - Papigno - Caratterizzazione  sedimenti  e acque superficiali del fiume 
Nera  Accertamento somme in entrata al cap. 202 p.e. - € 35.000,00 

PROGRAMMA 02  

Tutela, valorizzazione e 

recupero ambientale 

7 TERNI VERDE 

 

7.04 DALLA 

DIFFICOLTÀ NELLA 

GESTIONE DEL 

RIFIUTO ALLA SUA 

VALORIZZAZIONE 

MISSIONE 09  

SVILUPPO SOSTENIBILE E 

TUTELA DEL TERRITORIO E 

DELL’AMBIENTE 

7.04-05  La gestione dei 

rifiuti nelle aree aperte 
al pubblico, 

implementazione di aree 

attrezzate presso parchi 
e giardini e campagne 
informative di 

sensibilizzazione, anche 
in collaborazione con le 
associazioni volontarie 

(finanziamento AURI). 

Implementazione raccolta 
differenziata in parchi e 

aree pubbliche 

N. aree inserite nel 
programma di RD: 
 n.5 aree pubbliche 

Programma di acquisizione contenitori per RD in aree pubbliche completato 
con DD  n. 3218 
del 24.11.2022. 

Aree parchi e giardini attrezzate (al 31.12.2022): 
1.Parco pubblico “La Passeggiata” 
2.Parco di Viale Trento – area giochi 

3.Parco “Myricae” – area relax 
4.Parco “Cardeto” 
5.Largo Frankl 

6.Giardini storici V.le L. Campogregoso 
7.Cascata delle Marmore – Belvedere Inferiore (area attrezzata visitatori) 
8.Cascata delle Marmore – Belvedere Superiore Loc. Campacci 

PROGRAMMA 03  

 Rifiuti 
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7 TERNI VERDE 

 

7.08 PIANO URBANO 

MOBILITÀ 

SOSTENIBILE 

MISSIONE 10  

TRASPORTI E DIRITTO 

ALLA MOBILITÀ 

7.08-04 Revisione e 

riprogettazione delle 
linee dei Trasporti 

Pubblici (TPL) secondo 
le indicazioni del vigente 
PUMS per l’inserimento 

nella gara per il Bacino 
Unico Regionale. 

Predisposizione atti 
endoprocedimentali e dati 

per la definizione del 
capitolato di gara 

completamento 

100%  

Elaborazione e trasmissione alla Regione dati sul rinnovo del parco autobus 

per TPL mediante contributi ministeriali per Comuni ad alto inquinamento, 
per la preparazione della gara unica di bacino regionale (prot. 80663 del 
19/05/2022). 
Partecipazione incontri presso assessorato regionale trasporti (04/08/2022) e 

società di consulenza per riprogettazione linee TPL (01/09/2022). 
Attività conclusa entro dicembre 2022 (completamento 100%) 

PROGRAMMA 05  

Viabilità e infrastrutture 

stradali 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-04 Attuazione del 

Piano di rigenerazione 
dei processi e 

automazione dei 
procedimenti. 

Processi rigenerati e nr. 
procedimenti automatizzati 

almeno il 50% del 
totale censito 

Per la Direzione Ambiente sono state realizzate al 100% le seguenti 

procedure ritenute di maggior rileivo: 
1. Automazione backoffice SUAPE per i pareri endoprocedimentali 

in materia ambientale 

2. Realizzazione a aggiornamento piattaforma per la gestione del 
bando contributi sostituzioni autoveicoli 

3. Aggiornamento cartografia TerniGeo per le aree soggette a 

bonifica. 
Si ritiene quindi di aver contribuito al raggiungimento dell’indicatore 
complessivo del 50%  

PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 

2 TERNI AMICA 

 

2.02 TRANSIZIONE 

DIGITALE 

MISSIONE 01   

SERVIZI ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI GESTIONE 

2.02-06 Attuazione 

della seconda fase del 

percorso di integrazione 
Spid, Cie, Piattaforma 

Pago Pa, con il 

completamento di tutti i 
servizi presenti e 
l’attivazione di una prima 
quota di servizi sull’App 

Io. 

nr. di servizi attivi entro 
l'anno 

Almeno 

 l' 80% del totale 
censito 

Per la Direzione Ambiente sono state realizzate al 100% le gli adeguamenti 

per l’integrazione Spid Cie Piattaforma Pago PA. 
Si ritiene quindi di aver contribuito al raggiungimento dell’indicatore 

complessivo del 50% 
PROGRAMMA 08  

Statistica e sistemi informativi 
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            01 - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI  

               

 

 

 

 

 

 

 

 

                 *   Delibere GC n. 352, delibere CC n. 172, Decreti n. 50, Ordinanze n. 129 

              **   Consigli Comunali 30 + 3 annullati per mancanza del n. legale Question Time 8 
               

02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’ 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Verbali di contravvenzione Nr. 48.748 95675 68.924 

2  Incidenti rilevati Nr. 494 607 610 

3  Interventi per prevenire calamità naturali Nr. 8 10 6 

4  Spesa sostenuta per prevenire calamità naturali € 5.491,22 7.160,20 13.616,19 

5  Interventi a seguito di calamità naturali Nr.  3 7 8 

6  Spesa sostenuta a seguito di calamità naturali € 6.284,22 14.745,26 6.808,10 

 

03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE - CULTURA 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Atti protocollati in entrata Nr. 103.181 122.390 108.725 

2  Atti protocollati in uscita Nr. 69.488 83.142   86.791 

3  Notifiche effettuate Nr. 4.400 5.143 4.200 

4  Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 3 3 3 

5  Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 4 4 4 

 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 7.402 8294 8145 

2  Pareri legali espressi Nr. 165 160 195 

3  Contenziosi avviati nell’anno Nr. 90 95 137 

4  Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 2.212 860 703* 

5  Sedute del Consiglio comunale Nr. 30 41 41** 

6  Consiglieri comunali Nr. 32 32 32 

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0082737 del 23/05/2023 - Uscita
Firmatari: Vista Francesco Saverio (89501461788280851705690361062485705225)
Impronta informatica: 1a86b897b93638f6c3dd0a9b855c1ff0e695520772c65f7914c0c18244ad2c38
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di originale firmato digitalmente

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0084649 del 25/05/2023 - Uscita
Impronta informatica: 64336475ad511e4a1dc8126a4825edab77f4258439d0cc5d380f3fd2f678e8dd
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale



58 

 

04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Concorsi banditi nell’anno Nr. 8 11 11 

2  
Persone in graduatorie (ancora valide) non ancora assunte al 

31.12 
Nr. 9 28 202 

3  Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno  Nr. 0 4 8 

4  Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 7 4 0 

5  
Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di 

procedimento penale 
Nr. 7 3 0 

6  
Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di 

retribuzione (CCNL 11/4/08) 
Nr. 0 0 6 

7  
Sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da 11 

giorni fino ad un massimo di 6 mesi) CCNL 11/04/08) 
Nr. 0 0 1 

8  
Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino 

ad massimo di 10 giorni (CCNL 11/4/08 – titolo II) 
Nr. 0 0 1 

9  Licenziamenti con preavviso Nr. 0 0 0 

10  Licenziamenti senza preavviso Nr. 0 0 0 

11  Visite fiscali effettuate Nr. 30 35 36 

12  Visite fiscali richieste Nr. 5 100 85 

13  Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) Nr. 19 17 14 

14  
Dipendenti dell’Amministrazione che hanno partecipato 

nell’anno a corsi di formazione 
Nr. 226 493 481 

15  
Giornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi 

di lavoro 
Nr. 36 5 5 

16  Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 12 7 5 

17  Dipendenti comunali assegnati agli Uffici giudiziari Nr. 1 1 1 

 

 

05 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE  

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Farmacie comunali Nr. 10 10 10 
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06 – DIREZIONE WELFARE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Anziani assistiti Nr. 324 236 430 

2  Disabili assistiti Nr. 344 359 379 

3  Minori assistiti Nr. 288 413 595 

4  Adulti in difficoltà assistiti Nr. 6.222 6096 1839 

5  Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 27 19 17 

6  Strutture ricreative gestite per i giovani Nr. 0 0 0 

7  Unità familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr. 500 127 110 

 

 

 

 

07 – DIREZIONE ISTRUZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Bambini iscritti negli asili nido  Nr. 178 199 160 

2  Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 7 7 4 

3  
Dipendenti comunali in servizio presso istituti di istruzione 

superiore 
Nr. 0 0 0 

 

 

 

 

08 – DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Punti di servizio di informazione turistica Nr. 3 3 3 
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09 – DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  D.I.A. - C.I.L.A. - S.C.I.A. ricevute  Nr. 2.834 4.225 3.366 

2 1 Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 6 7 16 

 

 

 

 

10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  
Opere pubbliche realizzate con e senza collaudo effettuato al 

31/12 
Nr. 22 32 19 

2  Cimiteri  Nr. 16 16 16 

3  Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 1 1 3 

 

 

 

 

11 - DIREZIONE AMBIENTE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2020 

Ottenuto 

2021 

Ottenuto 

2022 

1  Rifiuti raccolti T. 46.844 48.591 46.823 

2  Raccolta differenziata di rifiuti % 73 75,26 76,80 

3  Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiuti € 21.974.072 23.068.878 21.926.699 
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