
COMUNE DI TERNI
DIREZIONE ATTIVITA' FINANZIARIE - AZIENDE

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
Numero 366 del 08/02/2021

OGGETTO: Determina a contrarre affidamento alla società Terni Reti s.u.r.l. dei servizi di 
Facility  Management  afferenti  al  complesso  immobiliare  del  Videocentro.  Assunzione 
impegno di spesa (CIG: l�affidamento in house è esente da CIG ai sensi della Determinazione 
ANAC n.4 del 07.07.2011 come aggiornata con Deliberazione ANAC n.556 del 31.05.2017).

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

ESERCIZIO 2021

Imputazione della spesa di:  €. 160.952,91

CAPITOLO: 700
CENTRO DI COSTO: 200
IMPEGNO: IMP. 595/2021

PREN. 596/2021

PREN. 597/2021
CONTO FINANZIARIO U.1.03.02.99.999
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Ai sensi ed agli effetti dell’art.151 – comma 4 - del D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000, si esprime parere  
di regolarità contabile:

 FAVOREVOLE
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Oggetto:  Determina a contrarre affidamento alla società Terni Reti s.u.r.l. dei servizi  
di Facility Management afferenti al complesso immobiliare del Videocentro.  
Assunzione impegno di spesa (CIG: l’affidamento in house è esente da CIG  
ai sensi della Determinazione ANAC n.4 del 07.07.2011 come aggiornata  
con Deliberazione ANAC n.556 del 31.05.2017).

I L    D I R I G E N T E
Premesso che:

• il  Comune  di  Terni  è  proprietario  del  Complesso  immobiliare  denominato 
Videocentro, sito in Terni P.le A.Bosco 3/A e Via Porta Spoletina n.15, costituito 
dalle seguenti parti:
- Teatri  di  posa  A e  B e  relativi  camerini  ed  uffici  di  produzione,  censiti  al  

Catasto Fabbricati al Foglio n.110 Part.lla n.352 sub3 (al piano terra insiste un 
vano di circa mq 40 in locazione alla Telecom spa);

- Teatri  di posa C e D censiti  al Catasto Fabbricati  al Foglio n.110 Part.lla 60 
sub2 e sub3 (per  il  Teatro D è in  corso il  procedimento per  l’utilizzazione  
quale magazzino da locare a terzi);

- Sala  conferenze  censita  al  Catasto  Fabbricati  al  Foglio  n.110  Part.lla  n.55 
sub3/parte;

- Palazzina uffici in Via Porta Spoletina, censita al Catasto Fabbricati al Foglio  
n.110 P.lla n.55 sub3 e 4;

- Complesso uffici  in  P.le  Bosco 3/A,  censito  al  Catasto  Fabbricati  al  Foglio  
n.110 P.lla n.352 sub4 e stecca servizi censita al Foglio n.109 P.lle n.ri 146 e  
147; 

• Con Deliberazione del Consiglio Comunale n.266 del 29.12.2020 si è dato atto  
che:
- allo stato attuale non siano presenti le condizioni minime per la gestione del  

Videocentro  senza il  rischio  di  incorrere in  carenze sanzionabili,  sia  in  via  
amministrativa/contabile che penale;

- in  assenza di  adeguate risorse umane da destinare in  via  continuativa  alla 
gestione  del  Videocentro,  debba  provvedersi,  almeno  in  via  temporanea, 
all’affidamento  del  servizio  di  gestione  dell’immobile,  ad  esclusione  della 
gestione dei contratti di locazione, a soggetti terzi;

- tale  gestione  debba  essere  temporanea,  per  la  durata  di  mesi  sei,  e 
sperimentale, rivolta,  oltrechè a garantire l’ordinaria funzionalità e sicurezza 
degli  immobili,  all’immediata  individuazione  ed effettuazione degli  interventi  
che ne possano salvaguardare  l’obsolescenza  e  rendere  meno onerosa la 
gestione ordinaria;

- il sevizio di cui sopra, da ora denominato di Facility Management, per le sue  
caratteristiche di  temporaneità,  sperimentalità e per l’immediatezza richiesta 
nell’individuazione ed esecuzione degli interventi, debba essere svolto da un 
soggetto  terzo  che  abbia  già  collaudata  conoscenza  del  complesso 
immobiliare;

- la caratteristica di  cui sopra è presente nella  Società partecipata Terni  Reti  
s.u.r.l. in quanto il personale in organico alla società stessa, proviene, per la  
gran parte, dalla società U.S.I. spa, che ha gestito per anni il complesso del 
Videocentro, con conseguente garanzia di effettuazione del servizio richiesto 
con la professionalità derivante dalle conoscenze e l’esperienza già acquisite;

- la società Terni Reti ha inoltre la propria sede presso il  Videocentro stesso, 
con la conseguente garanzia di un presidio costante;

- il  servizio strumentale di Facility Management, pur disponibile sul mercato in 
regime  di  concorrenza,  possa,  per  quanto  riportato  al  punto  precedente, 
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essere affidato in house alla  società partecipata Terni  Reti  s.u.r.l.,  ai  sensi  
dell’art.5 e dell’art.192 del D.Lgs n.50 del 18.04.2016 e smi;

- il  ricorso  al  mercato  in  regime  di  concorrenza  non  possa  in  alcun  modo 
soddisfare l’esigenza di un affidatario che conosca il complesso immobiliare e 
garantisca  nell’arco  di  tempo  della  durata  del  contratto,  pari  a  mesi  sei,  
l’individuazione ed esecuzione degli interventi che ne possano salvaguardare 
l’obsolescenza  e  rendere  meno  onerosa  la  gestione  ordinaria,  oltreché 
garantirne l’ordinaria funzionalità in sicurezza;

• Con  la  citata  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.266/2020,  l’Ente  si  è 
espresso positivamente circa l’affidamento,  ai  sensi  dell’art.5  e dell’art.192 del  
D.Lgs  50/2016  e  smi,  alla  società  partecipata  Terni  Reti  s.u.r.l.,  per  la  fase 
sperimentale della durata di mesi 6 a decorrere dalla data di sottoscrizione del  
relativo  contratto,  il  servizio  di  Facility  Management  proposto  con  nota 
prot.n.95963  del  13.08.2020  (proposta  inerente  la  durata  di  un  anno),  
demandando  ad  esito  dell’avvio  della  fase  sperimentale  la  prosecuzione 
dell’affidamento attraverso il reperimento di ulteriori risorse finanziarie nel bilancio  
di  previsione 2021-2023, fatto salvo l’affidamento di  ulteriori  servizi  a beneficio  
dell’Ente coerenti con lo statuto societario e la proposta in argomento;

• La citata Deliberazione del Consiglio Comunale n.266/2020 ha altresì stabilito:
- di demandare all’organo gestionale la verifica dell’impegno di Terni Reti s.u.r.l.  

a rendicontare al Comune di Terni la propria attività in modo da consentire al 
Comune di  Terni  la  più semplice e rapida suddivisione delle  relative quote 
condominiali spettanti ai locatari;

- di dare atto che per l’affidamento del servizio in oggetto sono state individuate  
le risorse finanziarie per la copertura del servizio per la durata di mesi 6, così 
suddivise:  €  121.085,00  (IVA  inclusa)  quale  prezzo  per  l’effettuazione  del 
servizio  ed  €  39.867,91  (IVA  inclusa)  quale  plafond  aggiuntivo  (per 
manutenzione  straordinaria  e/o  per  manutenzione  ordinaria  eccedente  il  
minimo di base);

- di  incaricare il  Dirigente della  Direzione Attività Finanziarie  per l’esecuzione 
della  presente  deliberazione  e  la  sottoscrizione  del  relativo  contratto  di  
Servizio alle seguenti condizioni essenziali:
o durata mesi sei, demandando ad esito dell’avvio della fase sperimentale 

la  prosecuzione  dell’affidamento  attraverso  il  reperimento  di  ulteriori  
risorse  finanziarie  nel  bilancio  di  previsione  2021-2023,  fatto  salvo 
l’affidamento  di  ulteriori  servizi  a  beneficio  dell’Ente  coerenti  con  lo  
statuto societario e la proposta in argomento;

o corrispettivo per l’esecuzione del servizio individuato per mesi sei, pari 
ad € 121.085,00, oltre ad un plafond di € 39.867,91 (IVA inclusa), per  
eventuale  manutenzione  straordinaria  e/o  manutenzione  ordinaria 
eccedente il limite di base (previa accettazione della committenza);

o servizio richiesto come sintetizzato nella tabella 1 di cui alle premesse 
della Del. C.C. 266/2020;

- di  impegnare  le  Direzioni  dell’Ente  per  le  singole  competenze,  al  controllo 
sull’esecuzione del contratto di servizio il cui referente delle Direzioni stesse, 
produrrà  il  nulla  osta  necessario  alla  liquidazione  dei  relativi  costi,  che 
effettuerà il Responsabile del Procedimento;

Dato atto che:

• la citata società Terni Reti S.u.r.l. è interamente partecipata dal Comune di Terni;
• l’art.5  del  D.Lgs  n.50  del  18.04.2016  e  smi,  consente  l’affidamento  diretto  di 
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servizi nei confronti di proprie società in house alle seguenti condizioni:
o l’amministrazione  aggiudicatrice  esercita  sulla  società  partecipata  un 

controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi;
o oltre  l’80%  delle  attività  della  società  partecipata  è  effettuata  nello 

svolgimento  dei  compiti  ad  essa  affidati  dall’amministrazione 
aggiudicatrice;

o nella società partecipata non vi è alcuna partecipazione diretta di capitali  
privati, ad eccezione di forme di partecipazione di capitali privati le quali  
non  comportano  controllo  o  potere  di  veto  previste  nella  legislazione 
nazionale,  in  conformità  di  trattati,  che  non  esercitano  un’influenza 
determinante sulla persona giuridica controllata;

• l’art. 2 del D. Lgs. 175/2016, alla lettera c), definisce il controllo analogo come “la  
situazione in  cui l'amministrazione esercita su una società un controllo analogo a 
quello esercitato sui propri  servizi,  esercitando  un'influenza  determinante  sia  
sugli  obiettivi  strategici  che sulle decisioni significative della società controllata.  
Tale controllo può anche essere esercitato da una persona giuridica diversa, a 
sua volta controllata allo stesso modo dall'amministrazione partecipante”; 

• il medesimo art. 2 del D. Lgs. 175/2016, alla lettera o) definisce società in house 
“le  società  sulle  quali  un'amministrazione  esercita  il  controllo  analogo  o  più 
amministrazioni  esercitano  il  controllo  analogo  congiunto  nelle  quali  la  
partecipazione di capitali privati avviene nelle forme di cui all'articolo 16, comma 
1, e che soddisfano il requisito dell'attività prevalente di cui all'articolo 16, comma 
3”;

• l’art. 4 del D. Lgs. 175/2016, al comma 4, stabilisce che le società in house hanno 
come oggetto sociale esclusivo una o più delle attività di cui alle lettere a), b), d)  
ed e) del comma 2 del medesimo articolo, come di seguito indicate:

a) produzione di un servizio di interesse generale, ivi inclusa la realizzazione e la 
gestione delle reti e degli impianti funzionali ai servizi medesimi;

b) progettazione e realizzazione di un'opera pubblica sulla base di un accordo di  
programma fra amministrazioni pubbliche, ai sensi dell'articolo 193 del decreto 
legislativo n. 50 del 2016;

d) autoproduzione  di  beni  o  servizi  strumentali  all'ente  o  agli  enti  pubblici  
partecipanti o allo svolgimento delle loro funzioni, nel rispetto delle condizioni  
stabilite dalle direttive europee in materia di  contratti  pubblici  e della relativa  
disciplina nazionale di recepimento;

e) servizi di committenza, ivi incluse le attività di committenza ausiliarie, apprestati  
a supporto di enti senza scopo di lucro e di amministrazioni aggiudicatrici di cui  
all'articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto legislativo n. 50 del 2016;

• l’art.  16  del  D.  Lgs.  175/2016  prevede  che:  “Le  società  in  house  ricevono 
affidamenti diretti  di  contratti pubblici dalle amministrazioni che esercitano su di 
esse il controllo analogo o da ciascuna delle amministrazioni che esercitano su di  
esse il controllo analogo congiunto solo se non vi sia  partecipazione  di capitali  
privati,  ad eccezione di  quella  prescritta  da norme di  legge e che avvenga in  
forme  che  non  comportino  controllo  o  potere  di  veto,  ne'   l'esercizio   di 
un'influenza   determinante   sulla   società controllata...”;

• il medesimo art. 16 del D. Lgs. 175/2016, al comma 3, prevede che gli statuti delle  
società  in  house devono prevedere  che oltre  l’80% del  fatturato  sia  effettuato 
nello svolgimento di compiti ad esse affidati dall’ente o dagli enti soci;

• l’art. 192 del D. Lgs. n.50 del 18.04.2016 e smi, ha previsto l’istituzione presso  
l’ANAC dell’elenco delle amministrazioni aggiudicatrici  e degli  enti  aggiudicatori  
che operano mediante affidamenti diretti alle proprie società in house di cui all’art.  
5 del medesimo decreto;
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• l’art.192 del D.Lgs n.50 del 18.04.2016 e smi, al  comma 2, prevede che ai fini  
dell'affidamento in house di un contratto avente ad oggetto servizi disponibili  sul  
mercato  in  regime  di  concorrenza,  le  stazioni  appaltanti  effettuano 
preventivamente la valutazione sulla congruità economica dell'offerta dei soggetti  
in house, avuto riguardo all'oggetto e al  valore della  prestazione, dando conto 
nella  motivazione  del  provvedimento  di  affidamento  delle  ragioni  del  mancato 
ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettività della forma di gestione 
prescelta,  anche  con  riferimento  agli  obiettivi  di  universalità  e  socialità,  di 
efficienza,  di  economicità  e di  qualità  del  servizio,  nonché di  ottimale impiego  
delle risorse pubbliche;

• le spese per il servizio di Facility Management (ad esclusione delle spese per le 
manutenzioni straordinarie), saranno suddivise tra il Comune di Terni, in qualità di  
proprietario e di utilizzatore  del Videocentro e gli attuali locatari del Videocentro,  
ciascuno per la propria quota condominiale di competenza, che per il Comune di 
Terni, allo stato attuale, è pari a circa 500/1000, pertanto l’affidatario del servizio 
dovrà  obbligarsi  alla  rendicontazione  delle  spese  funzionale  anche  alla  
ripartizione in quota millesimale tra i locatari;

• con nota  prot.n.95963  del  13.8.2020,  in  risposta  alla  richiesta  del  Comune di  
Terni prot.n.173175 del 02.12.2019, la società partecipata Terni Reti s.u.r.l.,  ha 
inviato  una  offerta  economica  per  servizi  di  Facility  Management  afferenti  al  
Complesso del Videocentro (proposta inerente la durata di un anno), oltreché, in  
addendum, afferenti al magazzino dell’Economato e Stamperia, non oggetto della 
presente determinazione, sintetizzata nella tabella1 seguente:

Tabella1
Manutenzione 
ordinaria 
programmata

Manutenzione 
ordinaria 
correttiva

Corrispettivo 
annuo 
(comprensivo  di 
quota  effort 
amministrativo  e 
coordinamento 
attività)

1 Attività non Manutentive
1.1 Servizi di Gestione Portineria (78 ore settimanali) € 67.500,00 € 67.500,00
1.2 Servizio  di  Helpdesk  di  I  livello  per  servizi  di 

facility (per tutti gli immobili comunali)
€ 9.500,00 € 9.500,00

1.3 Servizio di gestione delle emergenze € 7.500,00 € 7.500,00
1.4 Vigilanza ispettiva € 4.000,00 € 4.000,00

2 Attività Manutentive
2.1 Manutenzione Impianti elettrici € 7.500,00 € 11.250,00 € 18.750,00
2.2 Manutenzione  centrale  termica  ed  impianti  di 

condizionamento
€ 6.500,00 € 9.750,00 € 16.250,00

2.3 Manutenzione termoidraulica € 2.000,00 € 3.000,00 € 5.000,00
2.4 Manutenzione impianti di sollevamento € 18.000,00 € 19.000,00 € 37.000,00
2.5 Manutenzione attrezzature presidio antincendio € 2.200,00 € 550,00 € 2.750,00
2.6 Manutenzione civile ed edile € 8.500,00 € 18.000,00 € 26.500,00
2.7 Manutenzione del Verde € 2.500,00 € 1.250,00 € 3.750,00

TOTALE € 88.500,00 € 47.200,00 € 62.800,00 € 198.500,00

Plafond  (per  eventuale  manutenzione  straordinaria  e/o 
manutenzione ordinaria eccedente il limite di base)

€ 50.000,00 € 50.000,00

• i  dati  storici  sulle  spese  sostenute  dal  Comune di  Terni  per  la  gestione  del  
Videocentro  sono  riportati  nella  tabella2  seguente,  elaborata  dalla  Direzione 
LL.PP e protocollata con n. 39069 del 15.03.2019:

 Tabella2
Costi 

sostenuti 
Anno 2017

Costi 
sostenuti 

Anno 2018

Previsione 
Anno 2019

Appalto manutenzione impianti tecnologici termici, TVCC, antintrusione, idrici, 
antincendio, climatizzazione ed espansione diretta ditta Pernazza Group srl

€ 20.468,18 - -

Manutenzione impianti elettrici in amministrazione diretta € 1.800,00 € 2.450,00 € 3.000,00
Appalto manutenzione impianti tecnologici termici, TVCC, antintrusione, idrici, 
antincendio, climatizzazione ed espansione diretta ditta Acqua srl

€ 5.460,00 € 27.836,89 -

Appalto manutenzione impianti tecnologici termici, TVCC, antintrusione, idrici, 
antincendio, climatizzazione ed espansione diretta ditta Cpm Gestioni Termiche 
srl

- € 3.645,42 € 17.595,73

Appalto manutenzione impianti tecnologici termici, TVCC, antintrusione, idrici, - -  32.000,00
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antincendio,  climatizzazione  ed  espansione  diretta  ditta  Siram  srl  ed 
aggiudicatario prossima gara
Manutenzione ascensori ditta Creas srl (esclusi elevatori hoists teatri) € 3.062,40 € 3.062,40 € 4.000,00
Ripristino impianto idrico antincendio ditta Pernazza Group srl € 50.000,00 - -
Manutenzione estintori ditta Tecnosntincendio srl € 718,44 € 718,44 € 2.000,00
Manutenzioni edili e tetto ditta Salvati Servizi srl - € 5.430,51 € 2.500,00
Manutenzione impianti elettrici ditta Scardabozzi srl - € 250,00 € 3.000,00
Manutenzioni ordinarie edile/impiantistica IMPREVISTI - - € 10.000,00
Manutenzione verde € 523,02 € 523,02 € 523,02
TOTALE € 82.033,04 € 43.916,67 € 74.618,75

• i dati storici di cui alla tabella sopra riportata devono essere integrati con il costo 
del personale impiegato a tempo pieno presso il Videocentro secondo la tabella3  
riepilogativa seguente:

Tabella3
Costi sostenuti 

Anno 2017
Costi sostenuti 

Anno 2018
Previsione 
Anno 2019

Costi storici personale impiegato presso la portineria (36 ore settimanali senza 
sostituzione nel caso di assenza dell’operatore)

€ 27.986,00 € 27.986,00 € 27.986,00

Costi storici Operatore tecnico impiegato presso il Videocentro € 28.997,28 € 28.997,28 € 28.997,28
TOTALE costi storici del personale € 56.983,28 € 56.983,28 € 56.983,28
Costi storici per manutenzioni – vedi tabella precedente € 82.033,04 € 43.916,67 € 74.618,75
TOTALE Costi storici (personale e manutenzioni)  € 139.016,32 € 100.089,95 € 131.602,03

Dato atto altresì che:

• a  seguito  dell’istanza  presentata  dal  Comune  di  Terni  in  data  09.02.2018 
(domanda n.  355,  prot.  ANAC N.  0012780)  e  all’esito  positivo  delle  verifiche 
effettate dall’ANAC, la società TERNI RETI S.r.l.  risulta iscritta all’elenco di cui  
all’art. 192 del D. Lgs. 50/2016, a far data dal 04.03.2019;

• secondo quanto disposto dal punto 5.4 delle Linee Guida n. 7/2017, approvate  
dal Consiglio dell’Autorità Nazionale Anticorruzione con delibera n. 235/2017, e 
modificate  con  deliberazione  del  Consiglio  n.  951/2017,  i  riferimenti  relativi  
all’iscrizione  nell’elenco sono riportati  negli  atti  di  affidamento all’organismo in 
house (determina a contrarre, contratto, convenzione ecc.);

Atteso che:

• il  vigente Statuto della società Terni Reti, così come modificato dalla D.C.C. n.  
205  del  24.06.2019,  all’art.  2  prevede  che  “...Alla  società  può  anche  essere 
conferita  la  gestione  di  asset  del  patrimonio  comunale,  sia  esso demaniale  o 
indisponibile. La società ha inoltre per oggetto la produzione e/o fornitura di beni  
e  servizi  strumentali  all’attività  del  Comune di  Terni,  per  lo  svolgimento  delle  
funzioni  di  sua  competenza.  La  società  può  svolgere  ogni  altro  servizio 
necessario al perseguimento delle finalità istituzionali del Comune di Terni, che lo  
stesso  Comune  intenda  affidarle.  Le  attività  svolte  dalla  società  devono 
comunque rientrare in una delle categorie indicate dalle lettere a), b), d) ed e)  
dell’art. 4, comma 2, del D. Lgs. 175/2016...”;

• secondo  l’art.  6  del  suddetto  statuto  la  società  opera  secondo  il  modello 
dell’affidamento in house da parte del Comune di Terni;

• ai  fini  della  concreta  attuazione  dei  presupposti  per  l’affidamento  in  house,  il  
sopra citato art. 6 dello statuto prevede che:

o le quote di partecipazione sono incedibili;
o la  società  svolge  la  propria  attività  in  via  esclusiva  con il  Comune di 

Terni;
o il  Comune di Terni esercita sulla società un controllo analogo a quello  

esercitato  sui  propri  uffici  o  servizi,  secondo  le  modalità  previste  dal 
medesimo art. 6;
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o oltre  l’80%  del  fatturato  della  società  deve  essere  effettuato  nello 
svolgimento dei compiti ad essa affidati dal Comune di Terni;

o la  produzione  ulteriore  rispetto  al  limite  di  fatturato  di  cui  al  punto 
precedente, che può essere rivolta anche a finalità diverse, è consentita 
solo  a  condizione  che  la  stessa  permetta  di  conseguire  economie  di 
scala o altri  recuperi  di  efficienza sul  complesso dell’attività  principale 
della società.

Accertato che:

• sono verificate le condizioni previste all’art.5 del D.Lgs n.50 del 18.04.2016 e smi, 
e all’art.  16 del  D. Lgs. 175/2016, in quanto il  Comune di  Terni  esercita  sulla  
società partecipata Terni Reti s.u.r.l.  il  controllo analogo a quello esercitato sui  
propri servizi, oltre l’80% del fatturato della società è effettuato nello svolgimento 
di  compiti  affidati  dal  Comune di  Terni,  e  nella  società  partecipata  Terni  Reti  
s.u.r.l. non vi è partecipazione di capitale privato;

• sono verificate le condizioni previste all’art. 192 del D.Lgs n.50 del 18.04.216 e 
smi in quanto:

o l’offerta  economica  presentata  dalla  società  Terni  Reti  s.u.r.l.  risulta 
congrua  rispetto  ad  equivalenti  servizi  disponibili  sul  mercato,  come 
risulta dalla relazione di congruità depositata agli atti della Del. C.C. 266 
del 29.12.2020. Il  prezzo proposto da Terni Reti per l’effettuazione del 
servizio, per la durata di un anno, pari ad € 198.500,00 oltre IVA, con la 
previsione di un plafond annuo aggiuntivo pari ad € 50.000,00, oltre IVA, 
(per  manutenzione  straordinaria  e/o  per  manutenzione  ordinaria 
eccedente il minimo di base), non può essere confrontato con la spesa 
attualmente sostenuta dal Comune di Terni pari ad € 123.569,43, oltre 
IVA (media ricavata  dai  dati  storici  di  cui  alla  tabella3  sopra  riportata 
riferita agli anni 2017, 2018 e previsione 2019 – non è stato formalizzato 
il consuntivo delle spese per l’anno 2019), in quanto l’attuale spesa non 
ricomprende attività necessarie che vengono invece garantite, nella loro 
interezza,  da  Terni  Reti  (portierato,  guardiania,  gestione  emergenze, 
helpdesk,  manutenzioni  ordinarie  complete),  che  possono  essere 
quantificate in € 74.930,57 oltre IVA, oltre l’eventuale utilizzo del plafond;

o le motivazioni del mancato ricorso al mercato in regime di concorrenza 
sono state sopra esposte nelle premesse;

o la forma di gestione prescelta garantisce benefici per la collettività per la  
qualità  ottenibile  da un soggetto  gestore con esperienza acquisita  nel  
servizio da affidare, anche con riferimento agli obiettivi di universalità e 
socialità. Il complesso immobiliare è infatti, occupato prevalentemente da 
uffici  pubblici  comunali  e  regionali  e  per  la  restante  parte  da  attività 
imprenditoriali operanti nel campo delle tecnologie, ai quali il complesso 
immobiliare  deve  offrire  servizi  adeguati  finalizzati  allo  sviluppo  delle  
attività  di  interesse pubblico,  nonché di  ottimale impiego delle  risorse 
pubbliche,  ricomprese negli  obiettivi  dell’amministrazione.  Il  complesso 
ospita altresì, come specificato nelle premesse, teatri  di posa e relativi  
servizi,  le  cui  attività  vengono  ricomprese  tra  quelle  di  interesse 
generale;

o la  società  Terni  Reti  risulta  iscritta  nell’Elenco di  cui  al  primo comma 
dell’art. 192 del D.Lgs n.50 del 18.04.2016 e smi;

• il  servizio  oggetto  di  affidamento  rientra  tra  le  attività  previste  dall’art.  2  dello 
statuto societario, nonché dall’art. 4, comma 4, del D. Lgs. 175/2016;

• la società Terni Reti è interamente partecipata dal Comune di Terni, e pertanto 
non è presente alcuna partecipazione di capitali privati.
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• È opportuno e necessario avviare una fase di sperimentazione quantificabile in 
mesi  sei,  fatta  salva  l’ulteriore  prosecuzione ad esito  della  predetta  fase sulla  
base anche delle risorse finanziarie disponibile nel bilancio di previsione 2021-
2013;

• le risorse finanziarie, ad oggi, per l’affidamento del servizio in oggetto sono state 
individuate alla copertura del servizio per la durata di mesi 6, così suddivise: € 
121.085,00  (IVA  inclusa)  quale  prezzo  per  l’effettuazione  del  servizio  ed  € 
39.867,91 (IVA inclusa) quale plafond aggiuntivo (per manutenzione straordinaria 
e/o per manutenzione ordinaria eccedente il minimo di base);

Ritenuto:

• per quanto in premessa, di poter affidare in house alla società Terni Reti s.u.r.l., il  
servizio di Facility Management, proposto con nota prot.n.95963 del 13.8.2020, 
per la durata di mesi sei, demandando ad esito dell’avvio della fase sperimentale 
la  prosecuzione  dell’affidamento  attraverso  il  reperimento  di  ulteriori  risorse 
finanziarie  nel  bilancio  di  previsione  2021-2023,  anche  per  l’affidamento  di 
eventuali ulteriori servizi di cui alla proposta;

Considerato che:

• la società Terni Reti, in quanto società in house, è da considerare, alla luce dei 
consolidati orientamenti di giurisprudenza amministrativa, contabile e comunitaria,  
una longa manus della pubblica amministrazione;

• alla  luce  di  quanto  sopra,  la  stessa  società,  nell’espletamento  del  servizio  in  
questione, è tenuta al rispetto ed all’applicazione dei principi di buon andamento 
e imparzialità di cui all’art. 97 della Costituzione, nonché di economicità, efficacia,  
pubblicità e trasparenza, sanciti dalla L. 241/1990. 

Atteso che:

• l’affidamento in questione non costituisce una modifica di un contratto già vigente, 
di cui all’ 106 del D. Lgs. 50/2016, in quanto trattasi di affidamento ex novo.

Dato atto che:

• il Responsabile del Procedimento di cui all’art. 4 e successivi della Legge 241/90  
è il Funzionario Tecnico Arch. Angelo Baroni;

• il  servizio  in  affidamento ricomprende competenze in  capo a diverse Direzioni  
dell’Ente  (manutenzioni,  gestione  degli  impianti,  gestione  della  sicurezza, 
portierato, sorveglianza, rete informatica), pertanto il controllo sull’esecuzione del 
contratto  di  servizio  dovrà  essere  effettuato  per  le  singole  competenze  dalle 
specifiche Direzioni dell’Ente, il cui referente produrrà il nulla osta necessario alla  
liquidazione dei relativi costi, che effettuerà il Responsabile del Procedimento;

Ritenuto:

• che l’affidamento temporale  di  mesi  sei  non troverebbe soggetti  interessati  ad 
anticipare  nel  mandato  costi  strutturali  che  necessariamente  dovranno  essere 
garantiti;

• che l’affidamento così strutturato consente un intervento immediato non soggetto 
agli adempimenti tipici richiesti dalle normative vigenti in materia di affidamento;

• che  la  durata  contrattuale  di  mesi  sei  consente  l’effettuazione  di  tutti  quegli  
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interventi  necessari  al  ripristino  della  piena  funzionalità  del  complesso 
immobiliare,  pertanto,  l’eventuale  contratto  di  Facility  Management  per  le  
annualità successive potrà essere rimodulato, anche nel corrispettivo, in ragione 
delle opere già eseguite;

• che, per quanto sopra, l’affidamento consentirà di sondare le potenziali economie 
di spesa che il Comune consegue, ribadita la necessità di garantire, oltre che le  
condizioni di sicurezza dell’immobile, anche la valorizzazione dello stesso;

Tenuto conto:

• analizzando  il  contenuto  dell'art.192  del  nuovo  codice  dei  contratti  pubblici  in 
relazione a quanto disposto nel citato art.42 si  evince con una certa chiarezza 
che, per quanto riguarda gli affidamenti in house, il consiglio comunale non può 
più  pronunciarsi  mediante  indirizzi.  Esso  deve,  invece,  adottare  un'apposita  
delibera nella quale si deve dare conto di una istruttoria particolareggiata e per 
così dire "aggravata", nel senso che la delibera deve contenere la motivazione 
analitica (cfr. anche d.lgs. n.175/2016) e puntuale in rapporto all'opzione giuridico  
organizzativa preferita;

• L’affidamento  in  argomento  richiede  un'apposita  deliberazione,  in  cui  sia  dato 
conto  delle  motivazioni  (precise  e  puntuali  come  sopra)  che  spingono  l'ente 
pubblico  ad  identificare  l'in  house  providing  quale  soluzione  ritenuta 
maggiormente adeguata e, quindi, da preferire alle altre;

• l'art.42,  secondo  comma,  lettera  e)  del  TUEL  (lettera  modificata  dall'art.35, 
comma 12, legge n.448 del 28 dicembre 2001), attribuisce alla competenza del  
consiglio comunale gli  atti  di 'organizzazione dei pubblici servizi, costituzione di  
istituzioni  e  aziende  speciali,  concessione  dei  pubblici  servizi,  partecipazione 
dell'ente  locale  a  società  di  capitali,  affidamento di  attività  o  servizi  mediante  
convenzione'.

Preso atto:

• dell’esistenza  di  rapporti  contrattuali  tra  la  Direzione  Lavori  Pubblici  – 
Manutenzioni,  e  ditte  alle  quali  sono stati  affidati  dei  servizi  di  manutenzione 
riguardanti  il  Videocentro,  con  conseguente  necessità  di  ridefinizione  del 
presente affidamento, per la parte Attività  Manutentive, a Terni  Reti  s.u.r.l.  per 
evitare sovrapposizione delle attività manutentive stesse;

Ritenuto:

• per quanto detto  al  punto precedente, di  dover  conseguentemente ridefinire  le 
Attività  Manutentive  come  da  tabella  riepilogativa  seguente,  con  il  relativo 
corrispettivo:

Ta b e ll a   ri e p il o g a t i v a
Corrisp e t t iv o   per  
me s i   sei   per   MOP   e  
MOC  (comprensivo   di   quota  
effort   amministra tivo   e  
coordiname nto  attività)

1  Attività  non  Manut e n t i v e
1.1 Servizi   di   Gestione   Portineria   (78   ore  

settimanali)
€  33.750,00

1.2 Servizio   di   Helpdesk   di   I   livello   per  
servizi  di  facility   (per  tutti  gli   immobili  
comunali)

€  4.750,00

1.3 Servizio  di  gestione  delle  emerge nze €  3.750,00
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1.4 Vigilanza  ispettiva €  2.000,00
Parziale     €  
44.2 5 0 , 0 0

2  Attività  Manut e n t i v e
2.1 Manutenzione  Impianti  elettrici €  9.375,00
2.3 Manutenzione  termoidraulica €  2.500,00
2.4 Manutenzione   impianti   di  

sollevame n to  solo  Hoist  tea tri
€  16.000,00

2.6 Manutenzione  civile  ed  edile €  13.250,00
Parziale     €  
41.1 2 5 , 0 0

TOTALE €  85.3 7 5 , 0 0

Importo   delibera to   per   Attività  
Manuten tive

€  55.0 0 0 , 0 0

Differenza   tra   importo   delibera to   ed  
importo   conseg u e n t e   alle   attivit à  
manu t en t ive   affidat e   a   Terni   Reti,   ridotte  
di   quelle   ancora   in   capo   al   Comun e   di  
Terni.

€  13.8 7 5 , 0 0

Plafond  (per   eventu ale   manute nzione  
straordinaria   e/o   manute nzione   ordinaria  
ecceden t e  il limite  di  base)

€  32.6 7 8 , 6 1

La  differenza  tra  l’importo  deliberato  per  le  Attività  Manutentive  e  l’importo 
conseguente alle attività manutentive affidate a Terni Reti surl, ridotte di quelle 
ancora in capo al  Comune di Terni,  pari  ad € 13.875,00, sarà utilizzata per le  
Attività Manutentive nel caso di esaurimento della capienza per le singole attività, 
come riportata  nella  tabella.  Le  Attività  Manutentive  previste  in  affidamento  a 
Terni  Reti  surl  ma  ad  oggi  ancora  in  carico  al  Comune  di  Terni  saranno 
mantenute dal Comune di Terni almeno per tutta la durata contrattuale.

Ritenuto:

• vista  l’urgenza  di  dare  inizio  al  servizio  di  Facility  Management,  di  dover 
sottoscrivere il relativo contratto si servizio, il cui schema è allegato alla presente 
determinazione quale parte integrante e sostanziale, mediante scrittura privata;

Visto:

• il  Decreto Sindacale prot. 108045 del 14/09/2020, con il  quale è stato attribuito  
alla  Dott.ssa  Grazia  Marcucci,  l’incarico  dirigenziale  della  Direzione  Attività  
Finanziarie;

Accertato:

• che la spesa per il  servizio  di  Facility  Management ammonta ad € 121.085,00 
(IVA inclusa  ed inclusa  la  somma di  €  13.875,00  oltre  IVA di  cui  alla  tabella  
riepilogativa)  quale prezzo per  l’effettuazione del  servizio  ed € 39.867,91 (IVA 
inclusa)  quale  plafond  aggiuntivo  (per  manutenzione  straordinaria  e/o  per 
manutenzione ordinaria eccedente il minimo di base) e trova copertura al Capitolo 
01051.03.007000200 Bilancio 2021, per un ammontare pari ad € 160.952,91 IVA 
inclusa;

• il  possesso dei requisiti  previsti  dall’articolo 80 del D.Lgs. n. 50/2016 per poter  
contrarre  con  la  pubblica  amministrazione,  e  in  particolare  il  requisito  della 
regolarità contributiva, come risulta da DURC REGOLARE in data 30.10.2020, n. 
INPS_23336798, scadenza 27.02.2021;

• l’affidamento in house è esente da CIG ai sensi della Determinazione ANAC n.4 
del 07.07.2011 come aggiornata con Deliberazione ANAC n.556 del 31.05.2017; 
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Dato atto che:

• con Deliberazione del Consiglio Comunale n.156 in data 22/07/2020, esecutiva ai 
sensi  di  legge, è stata approvata la stesura definitiva del  Documento Unico di  
Programmazione (DUP) relativo al periodo 2020-2022; 

• con la delibera del Consiglio Comunale n. 164 del 22/07/2020 è stato approvato il  
Bilancio di Previsione 2020/22;

• con delibera di  Giunta Comunale n. 155 in data 27/07/2020 esecutiva,  è stato 
approvato il Piano esecutivo di gestione 2020-2022;

Visto:

• l'art.183 (U) 179 (E) e segg. Del D.Lgs. 18 agosto 2000 n.267; 
• il Decreto Lgs. 18.8.2000, n.267 e la legge 7 agosto 1990, n.241; 
• il  D.  Lgs.  118/2011  e  s.m.i.  e,  in  particolare,  il  principio  contabile  finanziario  

applicato alla competenza finanziaria (allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011);
• l’art. 163 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 come novellato dal D.Lgs. 23 giugno 

2011, n. 118 e ss.mm.ii., che disciplina la gestione finanziaria degli enti locali in  
caso di esercizio provvisorio o di gestione provvisoria;

• il comma 3-bis dell’art. 106 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 convertito in  
Legge 17 luglio 2020, n.77, o nuove norme di rinvio, con cui è stato disposto il  
differimento  dal  31  dicembre  2020  al  31  gennaio  2021  del  termine  per 
l’approvazione  del  bilancio  di  previsione  2021/2023  da  parte  degli  enti  locali  
(Decreto  del  Ministero  dell’Interno  13  gennaio  2021-Ulteriore  differimento  del 
termine per la deliberazione del bilancio di previsione 2021/2023 degli enti locali  
dal 31 gennaio 2021 al 31 marzo 2021), autorizzando, così, ai sensi del comma 3 
dell’art. 163 del TUEL, l’esercizio provvisorio;

• l’art. 4 del D. Lgs. 165/2001;   
• il vigente Statuto Comunale; 
• il vigente regolamento di contabilità; 
• l’art.  3  della  Legge 13 agosto  2010,  n.  136 recante  disposizioni  in  materia  di  

Tracciabilità dei flussi finanziari (U);
•  il vigente Regolamento Comunale sui controlli interni; 
• l’art. 107 del decreto legislativo 267/2000;
• il  Regolamento  comunale  sulle  competenze  dei  dirigenti,  approvato  con 

deliberazione del Consiglio Comunale n.55 del 17.02.1997;
• l’art. 5, 106 e 192 del D.Lgs 50 del 18.04.2016 e smi;
• lo statuto della società partecipata Terni Reti s.u.r.l.;
• la nota prot.n.95963 del 13.8.2020;

Ritenuto:

• di  provvedere  in  merito  e  di  assumere  il  conseguente  impegno  a  carico  del 
bilancio, con imputazione agli esercizi in cui l’obbligazione è esigibile;

Visto:

• il principio contabile applicato alla contabilità finanziaria allegato 4/2 al d.Lgs. n.  
118/2011;
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Tenuto conto che:

• le  apposite  dotazioni  sono  previste  al  Cap.  01051.03.007000200,  denominato 
“Prestazioni Varie - Patrimonio” del Bilancio 2021, Centro di costo 200;

D E T E R M I N A

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente riportate e 
trascritte come parte integrante, formale e sostanziale della presente Determinazione:

1) di affidare alla ditta Terni Reti s.u.r.l., con sede a Terni in Via Porta Spoletina n.15 
P.IVA  01353750555,  il  servizio  di  Facility  Management,  come  descritto  nello  
schema di contratto allegato alla presente determinazione, mediante affidamento 
in house ai sensi dell’art.5 e dell’art.192 del D.Lgs n.50 del 18.04.2016 e smi;

2) di  impegnare, ai  sensi  dell’articolo 183, comma 1, del d.Lgs. n 267/2000 e del  
principio  contabile  applicato  all.  4/2  al  d.Lgs.  n.  118/2011,  le  seguenti  somme 
corrispondenti ad obbligazioni giuridicamente perfezionate, con imputazione agli  
esercizi in cui le stesse sono esigibili:

Eserc. Finanz. 2021
Cap./Art. 700 Descrizione Prestazioni Varie - Patrimonio
Miss./Progr. 0105 PdC finanz. U.1.03.02.99.999 Spesa non ricorr.
Centro di costo 200 Compet. Econ. 2021
CIG esente CUP
Creditore Terni Reti s.u.r.l., con sede a Terni in Via Porta Spoletina n.15 P.IVA 01353750555
Causale Servizio di Facility Management complesso del Videocentro
Modalità finan. Fondi di bilancio Finanz. da FPV no
Imp./Pren. n. v. allegato Importo € 104.157,50 Frazionabile in 12 no

3) di accertare, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 183, c. 8, D.Lgs. n. 267/2000, 
che il  seguente programma dei pagamenti è compatibile con gli  stanziamenti di 
bilancio e con i vincoli di finanza pubblica:

Data emissione fattura Scadenza pagamento Importo
Presunta: 01.03.2021 30.04.2021 Come da contratto

4) di prenotare, ai sensi dell’articolo 183, comma 2, lett. c), del d.Lgs. n 267/2000, le  
seguenti somme relative a contratto di affidamento in oggetto:

Eserc. Finanz. 2021

Cap./Art. 700 Descrizione Prestazioni Varie - Patrimonio

Miss./Progr. 0105 PdC finanz. U.1.03.02.99.999 Spesa non ricorr.

Centro di costo 200 Compet. Econ. 2021

CIG esente CUP

Creditore Terni Reti s.u.r.l., con sede a Terni in Via Porta Spoletina n.15 P.IVA 01353750555

Causale Servizio di Facility Management complesso del Videocentro - plafond

Modalità finan. Fondi di bilancio Finanz. da FPV no

Imp./Pren. n. v. allegato Importo 39.867,91 Frazionabile in 12 no

Eserc. Finanz. 2021

Cap./Art. 700 Descrizione Prestazioni Varie - Patrimonio

Miss./Progr. 0105 PdC finanz. U.1.03.02.99.999 Spesa non ricorr.
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Centro di costo 200 Compet. Econ. 2021

CIG esente CUP

Creditore Terni Reti s.u.r.l., con sede a Terni in Via Porta Spoletina n.15 P.IVA 01353750555

Causale
Servizio di Facility Management complesso del Videocentro - per le Attività Manutentive 

nel caso di esaurimento della capienza per le singole attività

Modalità finan. Fondi di bilancio Finanz. da FPV no

Imp./Pren. n. v. allegato Importo 16.927,50 Frazionabile in 12 no

5) di  ritenere  la  spesa,  non  suscettibile  di  pagamento  in  dodicesimi,  rivestendo 
carattere di urgenza ed indifferibilità, riguardando la salvaguardia del patrimonio 
immobiliare  e  le  conseguenze  derivanti  dalla  gestione  non  in  sicurezza  del 
complesso  del  Videocentro,  come  esposto  nelle  premesse,  potendo  perciò 
considerare  la  spesa  esclusa  dal  limite  dei  dodicesimi,  per  evitare  che  siano  
arrecati danni patrimoniali certi e gravi all’Ente, ai sensi dell’art.163 del D.Lgs 18 
agosto 2000 e smi;

6) di accertare, ai fini del controllo preventivo di regolarità amministrativa-contabile 
di cui all’articolo 147-bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000, la regolarità tecnica  
del  presente  provvedimento  in  ordine  alla  regolarità,  legittimità  e  correttezza 
dell’azione  amministrativa,  il  cui  parere  favorevole  è  reso  unitamente  alla  
sottoscrizione del presente provvedimento da parte del responsabile del servizio;

7) di dare atto, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 147 bis, comma 1, 
del D.Lgs. n. 267/2000 e dal relativo regolamento comunale sui controlli  interni,  
che  il  presente  provvedimento,  oltre  all’impegno  di  cui  sopra,  non  comporta 
ulteriori  riflessi  diretti  o  indiretti  sulla  situazione  economico  finanziaria  o  sul  
patrimonio dell’ente;

8) di dare atto che il presente provvedimento è rilevante ai fini della pubblicazione  
su Amministrazione trasparente ai sensi del d.Lgs. n. 33/2013;

9) di dare atto che il  responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’articolo 31 
del D.Lgs. n. 50/2016, è il Funzionario Tecnico Arch. Angelo Baroni;

10) di trasmettere il presente provvedimento:
– all’Ufficio segreteria per l’inserimento nella raccolta generale;
– all’Ufficio  Ragioneria  per  l’apposizione  del  visto  di  regolarità  contabile  e 

dell’attestazione della copertura finanziaria della spesa.
11) di  demandare  la  liquidazione  delle  somme impegnate  con  successivo  atto  di  

liquidazione di spesa.

La Dirigente

Dott.ssa Grazia Marcucci
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CONTRATTO   DI   AFFIDAMENTO   SERVIZI   DI   FACILITY   MANAGEMENT   AFFERENTI   AL  
COMPLESSO  IMMOBILIARE VIDEOCENTRO
    
L’ anno  2021  il giorno  ___________ del  mese  di  ______________:

TRA

Dott.ssa   Grazia   Marcucci,   Dirigente   del   Comune   di   Terni   nato   TERNI   IL   __/__/____,   (c.f.:  
_______________),   il   quale   intervien e ,   agisce   e   sottoscrive   esclusivam e n t e   per   conto   e  
nell’interes s e   del   Comun e   di   Terni   med esim o   (C.F.   00175 6 6 0 5 5 4)   in   esecuzione   della  
Deliberazion e   di   Consiglio   Comun ale   n.  2 6 6   d el   2 9/ 12/2 0 2 0  che   ha   approva to   l’affidam e n t o  
dei   servizi   di   Facility   Manage m e n t   afferenti   il   comples so   immobiliare   deno min a to  
“Videocen t ro”.  

E

Societ à  Terni  Reti,  s.u.r.l.  con  sede  in  Terni,  Via  di  Porta  Spoletina,  15,  C.F./P.IVA 01353 7 5 0 5 5 5  
in   person a   del   legale   Rappres e n t a n t e   Carlo   Alberto   Befani   nato   a   TERNI  il   27/11/196 7   (c.f.  
………)

PREMESSO

- L’amministrazione   Comun ale   di   Terni   è   propriet aria   di   un   comples so   immobiliare   sito   in  
Terni,   Piazzale   Bosco   3/A,   adibito   ad   attivit à   di   locazione   diversa   dall’uso   abitativo  
riferimen ti  catas t ali:
- Teatri   di   posa   A   e   B   e   relativi   camerini   ed   uffici   di   produzion e,   censiti   al   Catas to  

Fabbrica ti  al  Foglio  n.110  Part.lla  n.352  sub3  (al  piano   terra   insiste  un  vano  di  circa  mq  
40  in  locazione  alla  Telecom  spa);

- Teatri  di  posa  C e  D censiti  al  Catas to  Fabbrica ti  al  Foglio  n.110  Part.lla  60  sub2  e  sub3  
(per  il Teatro  D è  in  corso  il procedim e n t o  per  l’utilizzazione  quale  mag azzino  da  locare  a  
terzi);

- Sala  conferenze  censita  al  Catas to  Fabbrica ti  al  Foglio  n.110  Part.lla  n.55  sub3/par t e ;
- Palazzina  uffici   in  Via  Porta  Spoletina,  censita  al  Catasto  Fabbricati   al  Foglio  n.110  P.lla  

n.55  sub3  e  4;
- Complesso   uffici   in   P.le   Bosco   3/A,   censito   al   Catas to   Fabbrica ti   al   Foglio   n.110   P.lla  

n.352  sub4  e  stecca  servizi  censita  al  Foglio  n.109  P.lle  n.ri  146  e  147).
- Il   presen t e   schem a   di   contrat to   ha   per   ogget to   l’affidam e n t o   di   Servizi   di   Facility  

Manag e m e n t   del   comples so   immobiliare,   sito   in   Terni,   Piazzale   Bosco   3/A   deno min a t o  
“Videocen t ro”.

- Il   presen t e   schem a   di   contrat to   (di   seguito   deno min a to   contrat to)   disciplina,   altres ì,   le  
clausole  dirett e  a   regolare   il  rapporto  negoziale   tra   il Comune  di  Terni   e  Terni  Reti   surl   in  
relazione  alle  carat t eris tiche  del  contrat to  stesso,  compre s e  le  modalit à  di  esecuzion e.

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Ar ti c o l o  1
( O g g e t t o  d e l  c o n t r a t t o )

Il presen t e  contrat to  ha  per  ogget to   l’affidam e n t o  da  parte  del  Comun e  di  Terni  dei  servizi  di  
seguito  elenca ti,  meglio   specificati   e  definiti   nella  propos t a   tecnico­ econo mica ,  presen t a t a   in  
data  13/08/202 0  parte  integran t e  del  presen t e  atto:

1. ATTIVITA’ DI PRESIDIO   
a)    Servizio  di  gestione  portineria/recep t ion  Videocen t ro  ed  helpdesk  di  I livello  per  

servizi  di  facility;
b) Servizio   di   gestion e   del   Centro   di   Coordina m e n t o   per   la   gestion e   delle   emerg e nz e  
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presso  Videocen t ro;
c) Vigilanza  Ispet tiva  Videocen t ro;
d) Servizio  di  gestion e  Teatri  di  posa  e  Sala  Conferenze;

2. ATTIVITA’ MANUTENTIVE   

a)    Manutenzion e  impianti  elettrici;  
b) Manutenzion e  termoidraulica;   
c) Manutenzion e   impianti  di  sollevam e n t o   limitat am e n t e  a  quelli  a  servizio  dei  Teatri  di  

posa;
d) Manutenzion e  civile  ed  edile;

Ar ti c o l o  2
(D e f ini z i o ni )

Di   seguito   è   riporta t a   una   tabella   di   riferimen to   per   i   termini   maggiorm e n t e   utilizzati   nel  
presen t e   docum e n t o   distinta   per   tipologia   di   attivit à,   tempi   di   interven to,   livelli   di   servizio,  
condizioni  econo mich e  del  servizio.

1. Tipolo g i a  di  attivit à   

Con  riferimen to  alla  tipologia  di  attività  di  contra t to ,  si  distingu e:
• Attività  di  presidio
• Attività  manut e n tive

Per   attività   di   esercizio   si   intendo no   le   attivit à   eroga t e   per   il   norm ale   e   regolare  
funzionam e n t o   del   comples so ,   utilizzando   gli   impianti,   le   strutture   e   le   infrast ru t tur e  
dell’edificio.  
Nelle   attivit à   di   manu t en zion e   sono   ricompres e   le   attivit à   finalizzat e   a  garan tire   la  piena   ed  
efficient e   disponibilit à   degli   impianti,   delle   strutture   e   delle   infrastru t ture   dell’edificio.   Con  
riferimen to   alla   loro  natura ,   si   distingu e   tra   manut e nzion e   ordinaria   (program m a t a   o  
corret tiva)  e  manu t en zion e  straordinaria.

Manu t e n z i o n e  ordin a ri a  
Per  manu t en zion e  ordinaria  (progra m m a t a  o  corret tiva)  s’intend e  il comples so  delle  
operazioni,  dei  controlli,  delle  verifiche  e  degli  interven ti  di  ripristino,  compre s e  le  forniture  e  
le  installazioni  di  parti  di  ricambio  nei  limiti  deter min a ti  nel  docum e n t o ,  finalizzati  a  
manut e n e r e  le  strut ture ,  manufa t ti  e  compon e n t i  ogget to  di  affidam e n t o ,  con  riferimen to  a  
tutti  i locali  e  ambien ti  dell’edificio  allo  stato  d’uso  e  conservazion e  presen t e  al  mom e nt o  
dell’inizio  del  servizio  (d’ora  in  poi  “conseg n a”).
La manu t en zion e  ordinaria  viene  distinta  tra:

• Manu t e n z i o n e  ordin a ri a  pro g r a m m a t a   (MOP)
Si intend e  il comples so  delle  operazioni  effettu a t e  in  via  progra m m a t a  e  preven tiva,  
con  disciplinari,  conten u ti ,  numeri  e  frequenza  di  interven ti  deter min a t i  dalla  buona  
regola  dell’arte ,  dalle  normative  tecniche  e  regolatorie  settoriali,  dalle  eventu ali  
specifiche  del  costrut tore

• Manu t e n z i o n e  ordin a ri a  corr e t t i v a   (MOC)
Si intend e  l’esecuzion e  di  interventi ,  a  seguito  della  rilevazione  di  un’avaria  o  
malfunziona m e n t o  di  singoli  compon e n t i  non  sostanziali,  e/o  parti  marginali  di  
impianto,  allo  scopo  di  riportare  il compon e n t e  ovvero  l’impianto  alle  condizioni  di  
norm ale  funziona m e n t o  e  sicurezza,  tramite  l’impiego  di  materiali  di  consu m o  e  
compon e n t i  non  sostanziali  degli  impianti.  I sudd e t t i  interven ti  possono  esser e  
deter min a t i  dall’Appalta tore  a  seguito  delle  verifiche  effettua t e ,  previa  autorizzazion e  
del  Committ en t e  e/o  richiesti  diretta m e n t e  dalla  Committen t e .  

Manu t e n z i o n e  s t ra o r d i n a r i a   (MAS)
Per  manu t en zion e  straordinaria  si  intend e  il comples so  degli  interven ti,  non  rientran ti  nella  
manut e nzion e  ordinaria,  che  potran no  esser e  effettu a ti  a  seguito  della  rilevazione  di  
un’ano m alia  o  di  un  guas to  allo  scopo  di  riportare  gli  impianti,  ogget to  del  presen t e  
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affidam e n t o ,  alle  condizioni  di  normale  funziona m e n t o  e  sicurezza ,  o  a  seguito  di  altre  
necessit à  della  Committenza .

2. Tempi  di   interv e n t o   

Con  riferimen to  ai  tempi  di  interven to , la  manut e nzion e  si  distingu e  in  manut e nzion e  urgent e  
e  manu t en zion e  non  urgent e .

Manu t e n z i o n e  urg e n t e   (+)
Si intend e  il comples so  degli  interventi  di  manu t en zion e  ordinaria  e/o  straordinaria  da  
eseg uire  sui  beni  e/o  gli  impianti  ogget to  del  presen t e  appalto  in  casi  di  situazioni  di  rischio  o  
grave  disservizio;  vi  rientrano  gli  interven ti  in  tutti  quei  manufat t i  e/o  impianti  e/o  compon e n t i  
il cui  stato  possa:  

• Mettere  a  rischio  gli  opera tori  o  gli  utenti  per  qualunq u e  situazion e  di  pericolo  
imminen t e  a  person e  o  cose;  

• Compro m e t t e r e  lo  stato  di  conservazion e  e/o  il decoro  delle  opere  custodit e  o  espos t e  
o  conserva t e ;  

• Compro m e t t e r e  la  sicurezza  gener al e  delle  person e.

Manu t e n z i o n e  non  urg e n t e   (=)
Si intend e  il comples so  degli  interventi  di  manu t en zion e  ordinaria  e/o  straordinaria  diversi  da  
quelli  urgenti.
Con   riferimen to   alla  natura   delle   attività   non   manut e n t iv e ,   trat ta si   di   attività   di   natura  
program m a t a  ordinaria.

3. Livelli  di   imp e g n o   (SLA  – Servic e  Level  Agre e m e n t )   

Con  riferimen to  ai  livelli  di  impegno  dell’Appalta tore  nell’esecuzion e  del  contra t to ,  viene  
definito  SLA  (Service  level  agree m e n t )  quanto  segue:

• Per  la  MOP: lo  SLA prede t e r min a  il num ero  e  la  frequenz a  degli  interven ti  annui  
program m a t i  (SLA1).

• Per  la  MOC: lo  SLA prede t e r min a:
­ il numero  massimo  di  interven ti  ricompr esi  nel  cap  (SLA2);  
­ i tempi  di  interven to  a  fronte  della  chiam at a  del  Committen t e ,  che  sono  distinti  in  

urgenti  (SLA3 +)  e  non  urgenti  (SLA3).
• Per  la  MAS: lo  SLA pred et e r min a  i tempi  di  interven to  a  fronte  della  chiam at a  del  

Committ en t e ,  che  sono  distinti  in  urgenti  (SLA3  +)  e  non  urgenti  (SLA3 =).
• Per  le  attivit à  di  esercizio:  lo  SLA pred e t e r min a  le  attivit à  da  effettua r e ,  in  termini  di  

orario  e/o  di  prest azioni  atte s e  (SLA4).
• Il tempo  di  SLA+  è  pari  a  2  ore.  Il tempo  SLA 3=  è  pari  3  giorni  lavoratori.

Si precisa,  in  merito  ai  tempi  di  interven to,  che  lo  SLA definisce  il tempo  intercorren t e  dalla  
chiam a t a  effettua t a  dal  Committ en t e  (apertura  ticket),  fino  al  primo  mom en to  di  
raggiungim e n to  del  sito  ogget to  da  parte  dell’opera tor e ,  e  non  anch e  i tempi  di  risoluzione  
dell’anom alia

Con  riferimen to  alle  condizioni  econo mich e  del  servizio , vengono  distinte  le  segue n t i  voci:
Corris p e t t i v o  a  can o n e  Fisso  per  Pre s i d i o  e  Manu t e n z i o n e  ordina ri a  Pro gr a m m a t a  
(Imp o r t o  MOP)
Corrispet t ivo  fisso  dovuto,  pred e t e r min a to ,  a  fronte  della  esecuzione  delle  attivit à  di  esercizio,  
nonch é  di  opere  e/o  forniture  contra t tu alizzat e  per  gli  interven ti  di  manu t en zion e  ordinaria  
program m a t a ,  definiti  nel  docum e n t o .

Corris p e t t i v o  a  can o n e  Fisso  con  Cap  per  man u t e n z i o n e  ordina ri a  Corre t t i v a  
(Imp o r t o  MOC)
Corrispet t ivo  fisso  dovuto,  pred e t e r min a to ,  a  fronte  della  esecuzione  di  opere  e/o  forniture  
contra t tu alizzat e  con  definizione  della  misura  massim a  (cap)  di  interventi  di  manu t en zion e  
ordinaria  corret tiva.

Corris p e t t i v o  a  mi sur a  per  ma n u t e n z i o n e  MOC  ex tr a  cap ,  o  MAS  (Imp o r t i  MIS)  
Corrispet t ivo  dovuto  a  fronte  di  esecuzione  opere  e/o  forniture  ecced en t i  i limiti  di  Cap  nella  
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manut e nzion e  ordinaria  corret tiva,  o  manut e nzion e  straordinaria,  ed  effettua t e  con  apposito  
incarico  del  commit t en t e  e  finanziato  tramite  plafond  annu ale  dedicato  fino  a  concorrenza  del  
relativo  impegno  di  spesa .  
Il corrispet tivo  viene  deter min a to  a  misura,  in  base  agli  effettivi  interven ti  sosten u t i,  fino  a  
concorrenza  del  plafond  stabilito  su  base  annu a.

Plafon d
Per  Plafond  si  intend e  un  budge t  annu ale  contrat tu alizzato  destinato  a  coprire  i costi  variabili  
dovuti  ad  interven ti  di  manu t en zion e  MOC per  la  quota  ecced en t e  il cap,  e/o  per  
manut e nzion e  straordinaria  urgent e  (MAS+),  effettua ti  a  misura  per  conto  del  Committen t e .
Il Plafond  viene  movimen t a t o  attraverso  due  possibili  modalit à  di  ordine  lavori:

• su  offerta  specifica  accet t a t a  dalla  Committen t e  (LOS)
• per  lavori  in  econo mia  (LEN),  con  valorizzazion e  oraria  come  dal  presen t e  docum e n t o

Ar ti c o l o  3
(D e t t a g li o  d e i   s e r v i z i )

ATTIVITA’ DI PRESIDIO

1. Servizio  di  gestion e  portineria/rece p tion  Videocen tro  ed  helpdesk  di  I livello  per  servizi     
di  facility

- Gestione   dei   servizi   di   portineria/recep t ion   dell’edificio   Videocen t ro   con  
coordina m e n t o   delle   emerg en z e   dal   luned ì   al   venerdì   dalle   ore   07,00   alle   ore  
19,00  e  saba to  dalle  ore  7,00  alle  ore  13,00;

- Servizio  di  helpdesk  di  I  livello  telefonico/telem a tico  alle  direzioni  del  Comun e  di  
Terni   per   problem a tich e   relative   alla   gestion e   immobiliare   su   tutti   gli   edifici  
comun ali  h24  con  inoltro  delle  segn alazioni  ai  sogge t t i  comp et e n t i ;

2. Servizio   di   gestion e   del   Centro   di   Coordina m e n t o   per   la   gestione   delle   emerg en z e     
presso  Videocen t ro

- Gestione  delle  azioni  di  coordina m e n t o  contenim e n t o  e  contras to  dell’emerg e nz a  
con  gestion e  delle   informazioni   e   delle   chiam a t e   verso   i   Respons a bili   delle  
emerg e nz e  di  ciascun a  Azienda/Ent e  ed  estern e   verso  gli  Enti  di  soccorso  (VVFF,  
Polizia,  Ambulanza ,  Artificieri,  etc.);

- Gestione  e  tacitazione  dell’impianto  di  rilevam e n t o  fumi  ed  allarme;
- Servizio  di  reperibilit à  h24,  7  giorni  su  7;

3. Vigilanza  Ispet tiva  Videocen t ro   
- Il   servizio   è   svolto   da   Guardie   giurat e,   in   divisa   e   armat e ,   a   bordo   di  

autop a t tu glia   radiocolleg a t a  alla  Centrale  Operativa.  La  Guardia   in   servizio  ha   il  
compito   di   controllare   il   perimet ro   esterno   e   interno   dell’immobile,   verificando  
eventu ali   anom alie   o   effrazioni   ed   avvisan do   nel   caso   la   propria   Centrale  
opera tiva,   il   respons a bile   della   Societ à,   nonch é   le   Forze   dell’Ordine   se  
neces s a rio.
La   pattuglia   effettue r à   due   pass ag gi   tra   le   ore   22.00   e   le   ore   05.00   in   ogni  
giorno  dell’anno.

4. Servizio  di  gestion e  Teatri  di  posa  e  Sala  Conferenze   
- Il   servizio   di   gestion e   per   l’utilizzo   dei   teatri   A   e   B   e   della   sala   conferenze  

preved e   in   caso   di   richiest e   di   utilizzo   delle   strutture   a   chiam a t a   e   quindi   con  
corrispe t tivo  da  preved er e  solo  per  utilizzo  del  servizio:

- predisposizione  dei  teatri  e  sala  conferenze  (luci,  video,  audio  ecc);
- assist enza  durant e   l’utilizzo  delle   strutture  con  person ale  qualificato  PES,  PAV o  

PEI a  second a  delle  necessit à .
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ATTIVITA’ MANUTENTIVE

1. Manu t e n z i o n e   impia n t i  ele t t r i c i     

Attività  ordinaria  (MOP / MOC)
Manutenzion e   impianto   elettrici,   dei   quadri   e   sottoqu a dri   elettrici   e   terra,   dei   gruppi  
elettrog eni   a   servizio  di   sale   server   e   centro   stella,   ,   dell’illuminazion e   interna   ed   estern a   e  
dell’illuminazione  d’emerg e n z a ;  predisposizione  postazioni  di  lavoro.
Attività  di  verifica  compre s e  nella  MOP, con  SLA1:  

­ Lampad e  di  emerg e nz a :  norma  UNI 11222  =  mensile;
­ Impianto  di  terra  e  scariche  elettriche:  norm a  DPR 462/01  =  biennale;
­ Impianti  elettrici  (quadri  e  sottoqu a dri):  norm a  CEI 64­ 15  =  sem es t r al e;
­ Impianti  elettrici  (prova  differenziali)  =  mensile

Attività  compre s e  nel  cap  di  MOC, con  relativi  SLA: 
­ Fornitura   e   posa   in   opera   (FPO)   corpi   illuminanti   guas ti:   SLA2   max   10%   annuo   delle  

lampad e  in  esser e  alla  conseg n a ,  SLA3=  
­ Appronta m e n t o  di  postazioni  di  lavoro  (FPO canaline,  cavi,  prese,  lamp ad e ,  etc.  escluse  

opere  civili):  max  n.  5/anno  per  tirata  cavi  max  5  ml,  SLA3=  
­ Ulteriori   interventi ,   ecced e n t i  gli  SLA1,   su   impianti   ricompr esi  nel  blocco  MOP di  cui  al  

presen t e  punto  =  n.  2  max  comples sivi.

Attività  straordinaria  (MAS)
Viene   effettua t a   a   chiam a t a ,   previa   accet t azion e   dell’offerta ,   con   uso   del   plafond.   Agli  
interven ti  sarà  esser e  attribuito  SLA3+  o  SLA3=.

2. Manu t e n z i o n e   ter m o i d r a u l i c a  

Attività  MOP  
- Verifica  stato  impianto  di  distribuzion e  termoidraulica  – SLA1 =   mensile

Attività  com pr e s e  nel  cap  di  MOC,  con  relativi  SLA
  interven ti   in   caso   di   perdita   acqua   da   tubazioni,   rubinet ti,   elem en t i:   SLA2   max   n.   2  
interven ti/ann o  comples sivi  SLA3=  

Attività   stra ordin aria   (MAS)
Viene  effettu a t a  a  chiam at a ,  previa  accet t azion e  dell’offerta ,  con  uso  del  plafond.  
In  base  alle  carat t eris tiche  del  malfunziona m e n t o  agli   interven ti  potr à  esser e  attribuito  SLA3 
MAS+  o  SLA3 MAS=,  decorren ti  dalla  data  di  accet t azion e  dell’offerta.

3. Manu t e n z i o n e   impia n t i  di   soll e v a m e n t o   tea t r i  di  po s a .
Manutenzion e  n.  126   hoists  dei  teatri  di  posa.
Attività  di  verifica  compre s e  nella  MOP, con  SLA1:  
- DPR 162/99  =  sem es t r al e

Attività  compre s e  nel  cap  di  MOC, con  relativi  SLA: 
- interven ti   in  caso  di  fermi  e/o  guas ti:  SLA2  max  n.  1  interven ti/an no  per  ogni  appar a to ,  con  

SLA3

Attività   stra ordin aria   (MAS)
Viene  effettu a t a  a  chiam at a ,  previa  accet t azion e  dell’offerta ,  con  uso  del  plafond.  
In  base  alle  carat t eris tiche  del  malfunziona m e n t o  agli   interven ti  potr à  esser e  attribuito  SLA3 
MAS+  o  SLA3 MAS=,  decorren ti  dalla  data  di  accet t azion e  dell’offerta.

Attività   stra ordin aria   (MAS)
Viene  effettu a t a  a  chiam at a ,  previa  accet t azion e  dell’offerta ,  con  uso  del  plafond.  
In  base  alle  carat t eris tiche  del  malfunziona m e n t o  agli   interven ti  potr à  esser e  attribuito  SLA3 
MAS+  o  SLA3 MAS=,  decorren ti  dalla  data  di  accet t azion e  dell’offerta.
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4. Manut e n z i o n e  civile  ed  edil e

Gestione  della  manut e nzion e  civile  ed  edile  del  comples so  immobiliare.
Rientrano  nella  MOP i segu en ti  interven ti:

• pulizia  grondaie,  pluviali,  caditoie  – SLA1 =  annu ale;
• controllo  e  ripristino  intercap e dini,  cavedi  – SLA1 =  annu ale
• controllo  e  pulizia  tombini  di  scarico  acqu e  piovan e  – SLA1 =  annu ale;
• verifica  di  manteni m e n t o  in  efficienza  di  serram e n t i ,  cancelli,  barriere  ecc.,  motorizzati  

o  meno  – SLA1 =  sem es t r al e;
• verifica  di  manteni m e n t o  in  efficienza  di  infissi  interni  ed  esterni  – SLA1 =s e m e s t r a l e ;

Rientrano   nel   cap   di   MOC   i   segu en t i   interven ti,   tutti   in   SLA3=,   per   un   numero   massimo  
comples sivo  pari  a  400  ore/ann u e  in  econo mia,  valorizzat e  come  da  presen t e  docum e n t o:

• i servizi  previsti  in  MOP, per  le  ulteriori  interventi  ecced en t i  lo  SLA1 di  MOP;
• ripristino  igienico  edilizio  di  locali  di  servizio  (spogliatoi,  depositi,  servizi  igienici,  ecc.);  
• ripristino  e  razionalizzazione  di  locali;  
• piccole   manu t en zioni   edilizie   per   la   risistem azion e   dei   locali   di   ingres so ,   portineria,  

autorim es s e ,  ecc;  
• ripristino  e  riparazion e  di  piccola  entit à  di  manufa t ti  esterni  ed  aree  estern e;  
• manut e nzion e  e  ripristino  di  intercap e dini,  cavedi,  ecc.;  
• assistenza  edile  alle  opere  di   trasform azion e  ed  adeg u a m e n t o  di   tutti   i  tipi  di   impianti  

tecnologici;
• interven ti  di  sgomb ero  di  neve;  
• realizzazione/sp os t a m e n t i  pare ti  in  cartong es s o ;
• tinteggia tur a ;  
• fornitura  e  posa  di  paraspigoli  e  mancorren t i;
• piccole  opere  manu t en t ive  da  falegn a m e ;
• opere  per  il mant eni m e n t o  in  efficienza  di  compon e n t i  di  serram e n t i  interni  ed  esterni;  
• riparazion e,  rinnovam e n t o / sos t i tuzion e  di  compon e n t i  per  serram e n t i ,  cancelli,  barriere  

ecc.,  motorizzati  o  meno;  
• piccole  opere  manu t en t ive  da  fabbro;
• opere  per  il mant eni m e n t o  in  efficienza  della  rete  fognaria  interna  ed  estern a;  
• lavaggio  fognatur a  e  relativi  a  manufa t ti  speciali  e  di  ispezione;
• disotturazione  e  spurgo  di  tronchi  fognari;  
• pulizia  e  spurgo  reflui  provenienti  da  fosse  biologiche;  
• pulizia  e  spurgo  di  impianto;  
• altre  piccole  opere  di  manu t en zion e  e  riparazione;

La  fornitura  di  materiali  diversi  dalle  minuterie  e  di  consu m o  viene  compres a  nel  cap,  fino  ad  
un   valore   comples sivo   annuo   di   forniture   pari   ad   euro   10.000   (valorizzato   come   da   articolo  
relativo  ai  materiali,  vd  oltre);  eventu ali  ecced e nz e  vengono  compen s a t e  tramite  plafond.   
Eventuali   interven ti  per  un  num ero  di  ore  fuori  cap  vengono  comp en s a t i   tramite  plafond,   fino  
a  capienza .

Attività   stra ordin aria   (MAS)
Viene  effettua t a  a  chiam a t a ,  previa  accet t azion e  dell’offerta ,  con  uso  del  plafond.  In base  alle  
carat t eris tich e   del   malfunzion a m e n t o   agli   interventi   potr à   essere   attribuito  SLA3   MAS+   o  
SLA3 MAS=,  decorren ti  dalla  data  di  accet t azion e  dell’offerta .

Ar ti c o l o  4
(Ri d e f i ni z i o n e  d e l   s e r v i z i o  d i  m a n u t e n z i o n e )

Preso  atto  che  alcuni  servizi  manut e n t ivi,  previsti  in  affidam e n t o  a  Terni  Reti  surl,  sono  ancora  
in   carico   al  Comun e  di  Terni,   con   il  presen t e   articolo   si   ridefiniscono,   conseg u e n t e m e n t e ,   le  
attività  manu t en t ive  ogget to  del  presen t e  contra t to ,  con  il relativo  corrispet tivo,  che  vengono  
riportat e  nella  tabella  riepilogativa  segue n t e :
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Ta b e ll a   ri e p il o g a t i v a
Corrispet tivo   per   mesi  
sei   per   MOP   e   MOC 
(comprensivo   di   quota   effort  
amminist ra tivo   e  
coordiname nto   attività)   oltre  
IVA

1  Attività  non  Manut e n t i v e
1.1 Servizi   di   Gestione   Portineria   (78   ore  

settimanali)
€  33.750,00

1.2 Servizio   di   Helpdesk   di   I   livello   per  
servizi  di  facility   (per  tutti  gli   immobili  
comunali)

€  4.750,00

1.3 Servizio  di  gestione  delle  emerge nze €  3.750,00
1.4 Vigilanza  ispettiva €  2.000,00

Parziale     €  
44.2 5 0 , 0 0

2  Attività  Manut e n t i v e
2.1 Manutenzione  Impianti  elettrici €  9.375,00
2.3 Manutenzione  termoidraulica €  2.500,00
2.4 Manutenzione   impianti   di  

sollevame n to  solo  Hoist  tea tri
€  16.000,00

2.6 Manutenzione  civile  ed  edile €  13.250,00
Parziale     €  
41.1 2 5 , 0 0

TOTALE €  85.3 7 5 , 0 0

Import o   delib era t o   per   Attivit à  
Manut e n t i v e

€  55.0 0 0 , 0 0

Differe n z a   tra   import o   delib era t o   ed  
import o   con s e g u e n t e   alle   attivit à  
man u t e n t i v e   affidat e   a   Terni   Reti ,  
ridot t e   di   quell e   ancora   in   capo   al  
Comun e  di  Terni .

€  13.8 7 5 , 0 0

Plafond  (per   eventu ale   manute nzione  
straordinaria   e/o   manute nzione   ordinaria  
ecceden t e  il limite  di  base)

€  32.6 7 8 , 6 1

La differenza  tra  l’importo  delibera to  per  le  Attivit à  Manuten tive  e   l’importo  conseg u e n t e  alle  
attività  manut e n t ive  affidat e  a  Terni  Reti,  ridotte  di  quelle  ancora  in  capo  al  Comune  di  Terni,  
pari  ad  €  13.875,00,   sarà  utilizzata  per   le  Attivit à  Manuten tive  nel  caso  di  esaurim e n t o  della  
capienza   per   le   singole   attivit à,   come   riportat a   nella   tabella   riepilogativa.   Le   Attivit à  
Manuten tive  previst e   in  affidam e n t o  a  Terni  Reti  surl  ma  ad  oggi  ancora   in  carico  al  Comun e  
di  Terni  saran no  mant en u t e  dal  Comun e  di  Terni  almeno  per  tutta  la  durat a  contra t tu al e .

Ar ti c o l o  5
( N o r m e  g e n e r ali c o m u ni  a   t u t t e   l e  a t t i v i t à  m a n u t e n t i v e )

a) Residui  e  materiali  di  risulta   
Eventu ali  materiali  di  risulta  o  residui  derivanti  da  attivit à  di  sostituzione  vengono  ritirati  e  
smaltiti  a  cura  ed  onere  dell’Appalta tor e ,  giuste  le  norm e  di  legge.

b) Reperibilità     
Per  tutte  le  attivit à  MOC sogge t t e  a  SLA3+,  è  previsto  il servizio  di  reperibilit à  24/7/365.

c) Forniture  di  compo n e n t i  e  materiali   
Salvo   quanto   previsto   nei   singoli   capitoli,   la   gestione   materiali   e   compon e n t i   viene  
regolat a  dal  presen t e  articolo.
I materiali  (di  consu m o  e  minuti)  relativi  alla  MOP sono  a  carico  dell’Appalta tore .
I   materiali   (di   consu m o   e   minuti)   relativi   alla   MOC,   nei   limiti   del   cap,   sono   a   carico  
dell’Appalta tore .

Si   riporta,   a   titolo   esem plificativo   e   non   esaus tivo,   un   elenco   di   materiali   minuti   e   di  
consu m o   che,   oltre   ad   avere   la   marca tur a   CE,   dovrann o   essere   prodot ti   e/o  
comm ercializzati   da   Aziende   di   primaria   importanza ,   che   l’Appaltatore   dovr à   fornire   a  
propria  cura  e  spes e  e  installare  nelle  operazioni  di  manu t en zion e  ordinaria:  

- Minuteria  di  ferram e nt a ,  bullonerie  e  guarnizioni;  
- Cavi  per  collega m e n ti  all’interno  di  quadri  e  di  appara t i  elet trici,  fusibili,  spine,  

prese,  interrut tori;  
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- Lampad e   (incande sc e nz a ,   neon,   fluorescen ti ,   LED,   a   scarica,   ecc.),   spie   di  
segnalazione ,   pulsanti,   interrut tori,   spine,   prese,   fusibili,   bat terie   lampad e   di  
emerg e nz a .  

- Materiali  di  uso  e  consumo;  
- Altre   parti   di   ricambio,   non   espres s a m e n t e   compres e   nell’elenco   e   non  

sostanziali,   necess a rie   per   il   mantenim e n t o   in   efficienza   e   in   sicurezza   degli  
impianti  ogget to  dell’appalto;  

Per  forniture  ecced en t i  quanto  sopra,  sar à  seguita  la  proced ur a  con  utilizzo  del  plafond.
La   fornitura   di   materiali   minuti   e   di   consu m o   per   servizi   extra   cap,   e/o   di   compon e n t i  
sostanziali,   viene   valorizzat a   per   un   importo   pari   al   costo   d’acquis to   dell’Appalta tore ,  
maggiora to  del  5%,  

Ar ti c o l o  6
(D u r a t a  d e l  c o n t r a t t o )

Il presen t e  contrat to  decorre  dal  01  marzo  2021  per  6  mesi,  e  termina  il 31  agosto  2021,  salvo  
quanto  previsto  dal  successivo  art.  16.

Ar ti c o l o  7
(C o n di zi o ni  e c o n o m i c h e  d e l   s e r v i z i o:   i m p o r t i  e  m o d a li t à  d i  c o r r e s p o n s i o n e )

I prezzi  delle  attivit à  di  cui  in  art.  1  sono  pari  ad  €  99.250,00 +  IVA/semes t r e  (compren sivi  di  €  
13.875,00  da  utilizzare  per  le  Attività  Manuten tive  nel  caso  di  esaurim e n t o  della  capienza  per  
le  singole  attività) .

- Valore  ore  in  econo mia  per  attivit à  escluse  dal  punto  preced e n t e :  euro  23,00  +  Iva,  
con  minimale  pari  ad  ore  4  per  interven to ,  corrispos t e  nell’ambito  del  plafond.

Pagam e n ti:  
- Per  le  Attività  non  Manuten tive ,  il paga m e n t o  viene  stabilito  su  base  trimes tr al e  

posticipat a
- Per  le  Attività  Manutentive,  per  valori  fissi  MOP e  MOC, e  per  valori  di  plafond:  al  

termine  dei  lavori/at tivit à,  a  consuntivo  trimes trale ,  come  verificato  dal  referent e  
nominato  dalla  Direzione  Lavori  Pubblici.

Si  preved e  un  plafond   sem es t r al e  pari   ad   €  32.678,61  oltre   IVA,  come  stabilito   con  Del.  C.C.  
n.266/202 0 .
Si   preved e   una   somm a   di   €   13.875,00   oltre   IVA,   per   Attività   Manuten tive  nel   caso   di  
esaurim e n t o  della  capienza  per  le  singole  attivit à,  come  indicato  nella   tabella   riepilogativa  di  
cui  all’art.4.

Ar ti c o l o  8
(Li v e lli d i   s e r v i z i o )

Con   riferimen to   ai   Servizi   di   presidio   e   di   manut e nzion e   vengono   descritti   nella   tabella   che  
segue  i livelli  di  servizio  garan ti ti  (SLA – Service  level  agree m e n t s ) :

Servizio   Livello  di   servizio  garan t i t o   (SLA)

Servizi  a  
can o n e   fis s o

Manut e n z i o
ne  Ordinaria  
prev e n t i v a  e  
progra m m a t

a  – can o n e  
fis s o

Manut e n z i o
ne  

Ordinaria  
corre t t iv a  – 

cano n e  
fiss o  con  

cap

Manut e n z i o
ne  

Straordin ari
a  su  

richie s t a   ­ a  
misura  su  

plafon d

Manut e n z i o
ne  urg e n t e  

in  pront o  
interv e n t o   ­ 
a  misura  su  

plafon d
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1

Servizio  di  
gestione  
portineria/recep t io
n  ed  helpdesk  di  I 
livello  per  servizi  
di  facility  verso  
altre  direzioni  
comun ali

assistenza  
telefonica/ t el em a

tica  dirett a   per  
risoluzione  da  

remoto

­ ­ ­ ­

2

Servizio  di  
gestione  del  
Centro  di  
Coordinam e n t o  
per  la  gestion e  
delle  emerg e n z e  
incluso  servizio  di  
reperibilità  H24

servizio  h24  7/7 ­ ­ ­ ­

3 Vigilanza  Ispet tiva
due  passag gi  di  

ispezione  
notturni  7/7

­ ­ ­ ­

4 Manutenzion e  
impianti  elettrici ­ ­

interven to  
entro  3  gg  
lavorativi

interven to  
entro  3gg  
lavorativi

interven to  
entro  4h  

lavorative5

Manutenzion e  
Centrale   termica  
ed   impianti   di  
condiziona m e n t o

­ ­

6
  Manutenzion e  
impianti   di  
sollevam e n t o .

­ ­

7

Manutenzion e  
attrezzat ur e  
presidio  
antincen dio

­ ­

8 Manutenzion e  
edile ­ ­

9 Giardinaggio ­ ­ ­ ­ ­

NOTE: 

1.  Gli interven ti  di  manut e nzion e  straordinaria  ed  urgent e  in  pronto  interven to  
a  misura  saranno  autorizzati  preven tivam e n t e  dal  Committen t e .
2.  Terni  Reti  comunich er à  al  Committ en t e  il raggiungim e n t o  dell'80%  
dell'impeg n o  di  spesa  per  gli  interven ti  di  manut e nzion e  straordinaria  ed  
urgent e .
3.  Al fine  di  garantire  il funzionam e n t o  e  l'efficacia  della  procedur a  di  helpdesk  
ed  interven to  il Committ en t e  si  impegn a  comunicar e  a  Terni  Reti  il referen t e  
del  Comune  per  il sito  ed  il suo  sostituto.

Ar ti c o l o  9
(Di s ci p lin a  a p p l i c a b il e )

L’ affid a m e n to   è   re g o la to   d a l  p re s e n t e   co n t r a t to ,  d i  cu i  le   p re m e s s e   e   g li a lle g a ti rich ia m a ti 
co s t itu is co n o  p a rt e  in te g ra n t e  e  s o s t a n zia le .

Ar t i c o l o 1 0
(C e s s i o n e  – C o n f e r i m e n t o   in c ar i c hi )

E’ vie ta t a   la   ce s s io n e ,  in   tu t to   o   in   p a rt e   d e l co n tr a t to ,   s alvo  co nferi m e n to  a   s o g g e t ti   t e rzi  di  
a p p o siti inc arichi e /o  p ar ti d el  s ervizio.
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Ar t i c o l o  1 1
( S p e s e  e d  o b b li g hi  g e n e r i ci )

So n o   a   ca rico   d e ll a   S o ci e t à  tu t ti  g li  o n e ri  e   s p e s e ,  a n ch e   fis c a li  p e r  i  la vo ri,  s e rvizi  e  
fo rn itu re , a t t ivit à  d i g e s t io n e  e d  o p e ra zio n i fin a n zia rie  in e re n ti a ll’o g g e t to  d e ll’affid a m e n t o  e , 
in   g e n e ra le ,  p e r  tu t t e   le   a t t ivit à   d i  o rg a n izza zio n e ,  p ro g ra m m a zio n e   e   co n tro llo  
n e ce s s a rie   a d   a s s icu ra re   il  b u o n   e s ito  d e ll’affid a m e n t o   s t e s s o ,  p re vis t e   d a lla   n o rm a t iva  
vig e n t e   e   d a ll’a rt ico la to   d e l pr e s e n t e  co n tr a t to .

Ar t i c o l o  1 2
(C o n s e g n a   l o c ali  e d   i m pi a n t i )

La co n s e g n a  d ell’im pia n to  all a  Socie t à  h a  luo go  co n t e s t u al m e n t e  all a  d a t a  di  d e corr enz a  d el  
co n tr a t to. 
I loc ali e d  i r el a tivi im pia n ti ve n g o n o  co n s e g n a ti d al  Co m u n e  di Terni n ell e  co n dizioni di dirit to  
e  di fa t to  in cui si trov a n o.
Entro  10  gior ni d alla  s o t to scrizion e  d el  co n tr a t to  v err à  t u t t avi a  r ed a t to,  a  cur a  di  Terni Reti, lo  
s t a t o   di   co n sis t e nz a   q u a n tit a tivo   –   q u alit a tivo   d ei   loc ali,   im pia n ti   e d   a t tr ezz a t ur e   v ari e  
o g g e t to  d ell a  s u d d e t t a  co n s e g n a.  La Socie t à  verifich er à  la  r eg olarit à  d el  funzion a m e n t o  d e gli  
impi an ti  e  ripor t er à  in  u n  ver b al e  gli e v e n t u ali  inco nve ni e n ti   risco n tr a ti  e d  e v e n t u al m e n t e  le  
n e c e s s ari e  o p er e  p e r  ripristin ar e  il funzion a m e n t o  d e gli s t e s si.    S ar à  di scr ezion e  d el  Co m u n e  
di   Terni   far   e s e g uire   o   m e n o   t ali   lavori.   Det t a   verifica   n o n   s oll ev a   co m u n q u e   la   Socie t à   d al  
m a n t e ni m e n t o  d ell'im pi an t o  n ell e  co n dizioni ril ev a t e .  
Per   i   locali   e d   impi an ti   ch e   s a r a n n o   pr e si   in   c arico,   ov e   la   Socie t à   risco ntr er à   c ar e nz a   di  
c er tificazioni,   d o cu m e n t azion e   a t t e s t a n t e   la   co nfor mit à   d e gli   im pia n ti,   libre t ti   e   re gistri   d ell e  
m a n u t e nzioni,   si   far à   p ar t e   a t tiva   p e r   proc e d er e   all a   re g ol arizzazion e   n el   risp e t to   d ell e  
n or m a tive  vige n ti, pr evi a  a u t orizzazion e  d a  p ar t e  d el  Co m u n e  di Terni, a  co n dizioni d a  d efinire.

Ar t i c o l o  1 3
(U s o  d e i   l o c ali ,  d e l l e  a t t r e z z a t u r e  e  d e g l i   i m p i a n t i )

I  lo ca li,  le   a t t re zza tu re   e   g li  im p ia n ti  a vu ti  in   co n s e g n a   d o vra n n o   e s s e re   te n u t i,  a   cu ra   e  
s p e s e   d e lla   Socie t à ,   n e l  p ie n o   ris p e t to   d e lle   n o rm e   ig ie n ico   s a n ita rie   e d   in   b u o n o   s t a to   d i 
co n s e rva zio n e .
E’  fa t to   a s s o lu to   d ivie to   d i  in t ro d u rre   m a te ria li  o   s o s t a n ze   ch e   p o s s a n o   a rre ca re   d a n n o   o  
p e rico lo  a i lo ca li s t e s s i, a lle  co s e  e d  a lle  p e rs o n e .

La   Socie t à   s ’im p e g n a ,  p e r  q u a n to   rig u a rd a   g li  im p ia n t i,  t ra t t a n d o si  d i  im p ia n t is t ic a   d i 
rile va n t e   co m p le s s it à   e   d i  n o te vo le   im p o rta n za   fu n zio n a le   e   g e s t io n a le ,  a d   a s s icu ra re   la  
m a n u te n zio n e   co n   p e rs o n a le   p ro p rio   o vve ro ,  s o t to   la   p ro p ria   re s p o n s a b ilità ,  lavor a tori co n  
co n tr a t to   di   so m ministr azion e   o   tipologie   alt er n a tive   (ca t e g orie   prot e t t e ,   al t er n a nz a   scuola  
lavoro  e cc..) o  a t tr av er so   d it t e   s p e cia lizza t e   in   p o s s e s s o   d e lle   a d e g u a t e  q u a lifich e .
La  Socie t à,   o lt re   a d   u t ilizza re   le   a t t re zza tu re   e   g li  im p ia n ti  a ffid a t ig li,  d o vrà   d o ta rsi  d i  tu t ti  i 
m e zzi  e d   a t t re zza tu re   n e ce s s a rie   p e r  a s s icu ra re   il  s e rvizio   co sì  co m e   p re vis t o   d a lla   le g g e   e  
d a l p re s e n t e  co n tra t to .
La Socie t à  n o n  p u ò  a p p o rta re  m o d ifica zio n i a llo   s t a to  d e i  lo ca li  e  d e lle  a t t re zza tu re   a vu t e   in  
co n s e g n a ,  n é   m u ta rn e   la   d e s t in a zio n e   d ’u s o   s e n za   la   p re ve n t iva  a u to rizza zio n e  s c rit t a  d e l 
Co m u n e   di  Terni.  So n o   fa t t e   s a lve   s o la m e n t e   le   m o d ifica zio n i  s t re t t a m e n t e   n e ce s s a rie   a l 
m ig lio re   s vo lg im e n to   d e lle   a t t ivit à   o g g e t to   d i  affid a m e n t o,   d a   co m u n ica re   p ro n ta m e n t e   a l 
Co m u n e .
Dur a n t e   il   p eriod o   di   vig e nz a   d el   pr e s e n t e   co n tr a t to,   la   Socie t à   è   a u t orizza t a   a d   u tilizzar e,  
p e r   lo   s volgi m e n t o   d el   s er vizio,   n .   2   locali   di   pro pri e t à   d el   Co m u n e   di   Terni   si ti   pr e s s o   il 
co m pl e s s o   im m o biliar e   d e n o min a t o   “Vid eoc e n tro”,   u n o   p er   l’at tivit à  
a m ministr a tiv a/coordin a m e n t o  e d  u n  al tro  d a  d e s tin ar e  a  m a g a zzino.
La   Socie t à,   pr evi a   co m u nic azion e   al   Co m u n e   di   Terni,   è   a u t orizzat a   a d   u tilizzar e   gli   s p azi  
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co m u ni   e s t er ni   e d   int er ni   d el   si to   o g g e t to   di   affid a m e n t o,   p e r   affissioni   e d   e s p o sizioni   di  
infor m azioni co m m erciali e  di e v e n ti di p u b blico int er e s s e .

Ar t i c o l o  1 4
( P e r s o n a l e )

La   Socie t à   è   re s p o n s a b ile   d e l  p e rs o n a le   d ip e n d e n t e   e   d i  tu t ti  g li  a lt ri  co lla b o ra to ri   o  
s u b a p p alt a tori d i  cu i  si  a vva le ,  e   ris p o n d e   d e i  d a n n i  d a   q u e s ti  a rre ca ti  a l Co m u n e  di Terni, a  
cos e  o d  a  t e rzi.
La   Socie t à,   n e ll’a s s u m e re   il  s e rvizio ,  si  im p e g n a   a d   a p p lica re   e d   a   fa re   o s s e rva re   a i 
d ip e n d e n t i,  coo rd in a tori  e   co lla b o ra to ri  il  co n te n u to   d e lle   vig e n ti  n o rm e   d i  le g g e ,  s ia   in  
m a te ria   g iu rid ico   a m m in is t ra t iva ,  d i  p re ve n zio n e   in fo rtu n i  e  d i  s icu re zza   s u i  lu o g h i  d i 
la vo ro.
La   Socie t à   è   re s p o n s a b ile   d e lla   co rre t t a   e s e cu zio n e   d e l  s e rvizio   a ffid a to   in   co n ce s s io n e  
n o n ch é   d e i  d a n n i,  d e g li  a m m a n ch i  e   d e lle   m a n o m is s io n i,  d i  q u a n to   a   lu i  a ffid a to   d a l 
Co m u n e .
Fe rm i  rim a n e n d o   tu t ti  g li  a d e m p im e n ti  d o vu ti  d all a   Socie t à  in  o rd in e   a g li  o b b lig h i 
a s s icu ra t ivi,  p re vid e n zia li,  in fo rtu n is t ic i,  s u lla   s icu re zza   e   s u lla   tu te la   d e i  la vo ra to ri  le   cu i 
d is p o s izio n i  d i  le g g e   si  in te n d o n o   in te g ra lm e n t e   rip o rta te ,  e n t ro   3 0   g io rn i  d a lla   d a t a   d i 
a ffid a m e n to   d e l  s e rvizio ,  la   Socie t à  d o vrà   p ro d u rre   a l  Co m u n e   la   d o cu m e n ta zio n e   re la t iva  
a ll’a vve n u t a  d e n u n cia  a g li e n ti p re vid e n zia li, a s s icu ra t ivi e d  in fo rtu n is t ic i.
La  Socie t à   si   im p e g n a  a  g a r a n tir e   la  dis p o nibilit à  di  p e r so n al e  profe s sio n al m e n t e  a d e g u a t o,  
m u ni to   di   t e s s erino   di   ricono sci m e n to,   e d   a   far   o s s er v ar e   le   n or m e   co m p ort a m e n t ali   d ei  
dip e n d e n ti.

Ar t i c o l o  1 5
(In t e r r u z i o n e ,   s o s p e n s i o n e  o   irr e g o l a r e  e s e c u z i o n e  d e l   s e r v i z i o )

La   Socie t à   n o n   p u ò   e s s e re   rit e n u t a   re s p o n s a b ile   p e r  d a n n i  a   p e rs o n e   o   co s e   d e riva n ti  d a  
in te rru zio n i,  s o s p e n s io n i  o   d im in u zio n i  n e ll’e ro g a zio n e   d e i   s e rvizi  d o vu t e   a   ca s o   fo rtu ito , 
fo rza  m a g g io re ,  fa t to  d i  t e rzi, a t ti d e ll’a u to rità , n o n ch é   a d   e s ig e n ze  co n n e s s e  co n   la   co rre t t a  
g e s t io n e   d e ll’im p ia n to   (m a n u te n zio n e ,  a m p lia m e n ti  d e g li  im p ia n t i)  fa t to   s a lvo   e vid e n ti 
m a n ch e vo le zze ,  in e ffic ie n ze   e   rit ardi   n o n   giu s tifica ti   n ella   g e s tion e   d el   s er vizio   d a   p ar t e  
d ell a   s t e s s a .   In  o g ni   c a s o,   la  Socie t à   è   t e n u t a   a d   a d o t t ar e   t u t t e   le  mi s ur e   volt e   a d   arr ec ar e  
all’ut e nz a   il   min or   dis a gio   p o s sibile   e   a   co m u nic ar e   a gli   u t e n ti   s t e s si,   co n   pr e avviso   di  
al m e n o   4 8   or e   la   n e c e s sit à   d elle   s u d d e t t e   int err uzioni,   s o s p e n sioni   o   di min uzioni  
n ell’ero g azion e  d ei  s er vizi p e r  e sig e nz e  co n n e s s e  co n  la  corr e t t a  g e s tion e  d e gli impi an ti.

Ar t i c o l o  1 6
(Ri s o l u z i o n e  d e l  c o n t r a t t o )

E'  fa c o ltà   d e l Co m u n e   di   Terni  ris o lve re   il  co n t ra t to  d i  affid a m e n t o  p e r  u n a   d e lle   s e g u e n t i 
c a u s e  ris o lu t ive  e s p re s s e :

a ) p e r m ot ivi d i p u b b lico  in t e re s s e
b) in  c a s o   d i  fro d e ,  d i  g ra ve   n e g lig e n za ,  com p re s o   l’a b b a n d o n o   o   la   s os p e n s io n e   d e l 

s e rvizio  s e n za   g iu s t ific a to   m ot ivo ,  d i  co nt ra vve n zio n e   n e ll’e s e c u zio n e   d e g li 
o b b lig h i e  co n d izio n i co n t ra t tua li;

c) in  c a s o   d i  c e s s io n e   d e ll’a zie n d a ,  d i  c e s s a zio n e   d i  a t t ività ,  o p p u re   n e l  c a s o   d i 
co n cord a to  p re ve n t ivo , d i m e s s a   in  liq u id a zio n e , d i  fa llime n to , d i s ta to  d i m o ra toria   e  
d e i  co n s e g u e n t i  a t t i  d i  s e q u e s tro  o   d i  p ig n o ra m e n t o   a   c a rico  d e lla Socie t à;

d) rip e tu te  g ra vi  vio la zio n i  d e g li  o b b lig h i  co nt ra t tu a li  in e re n t i  g ra vi  c a re n z e  
m a n u t e n t ive   d e g li  imp ia n t i,  co nt e s ta te   p e r  is c rit to   all a   Socie t à   a lme n o   d u e   vo lte   in 
u n  a n n o  e  n o n  re g o la te  n e m m e n o  a  s e g u ito  d i d iffid a  for ma le d a  p a rte  d e l Co m u n e  di 
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Terni;
e ) La   ris o lu zio n e   in  t a li  c a s i  o p e r a  d i  d irit to ,  q u a lo r a   il  Co m u n e   di   Terni  com u n ich i  p e r 

is c rit to   co n   ra c c om a n d a ta   A/R  o vve ro  t ra mite   P.E.C.  all a  Socie t à   d i  vo le rs i  a vva le re  
d e lla  c la u s o la ris o lu t iva  e s p re s s a  e x a rt . 14 5 6  c .c .

Il  co n t ra t to   p o t r à   in o lt r e   e s s e re   ris o lto   in  t u t t i  g li  a lt ri  c a s i  in cu i  vi  s ia  u n   in a d e m p ime n t o  
d i  n o n   s c a rs a   imp o rta n za   a i  s e n s i  d e ll’a rt .  14 5 5  c .c .

Da lla   co m u n ic a zio n e   d e lla   ris o lu zio n e   il  Co m u n e   di   Terni  s u b e n t re r à   n e lla   g e s t io n e   d e l 
s e rvizio  e   a vr à   d irit to   d i  rie n t ra re   n ell a   g e s tio n e  d i  t u t t i  g li  imp ia n t i  e   im m o b ili  o g g e t to   d e l 
pr e s e n t e  co n tr a t to.

Inoltr e   è   facolt à   d ella   Socie t à   risolver e   il   co ntr a t to   di   affid a m e n t o   n el   c a s o   di   m a n c a t o  
p a g a m e n t o  d el   c a n o n e   s t a bilito   all’ar t.   4 ,   s ulla  b a s e  di   q u a n t o   s t a bilito  d all’ar ticolo  1 1 3­bis  
d el  Codic e  App alti (Dlgs  5 0/2 0 16  ).

Ar ti c o l o  1 7
(Inf o r t u ni  e  d a n ni )

La  Socie t à   ris p o n d e rà   d ire t ta m e n t e   d e i  d a n n i  a lle   p e rs o n e   e /o  co s e   p ro vo ca ti 
n e ll’e s e cu zio n e  d ei  s e rvizi, p e r fa t to  s u o  o  d e i s u o i d ip e n d e n ti e  co lla b o ra to ri, re s t a n d o  a  s u o  
co m p le to  ca rico  o g n i ris a rc im e n to  p re te s o  a  ta l rig u a rd o .
Il  Co m u n e   è   co n s e g u e n te m e n t e   e s o n e ra to   d a   o g n i  re s p o n s a b ilit à   p e r  d a n n i,  in fo rtu n i  o  
a lt ro   ch e   d o ve s s e   a cca d e re ,  p e r  q u a ls ia si  ca u s a ,  a lla   Socie t à   e d   a i   s u o i  d ip e n d e n ti  e  
co lla b o ra to ri  n e ll’e s e cu zio n e   d e lle   p re s t a zio n i  o g g e t to   d e l p re s e n t e  co n t ra t to .
Allo  s c o p o ,  è   fa t to   o b b lig o  a lla   Socie t à   d i  d ot a rs i  d i  id o n e a   co p e rtu r a   a s s icu ra t iva   con  
a d e g u a ta   co p e rtu r a ,  p re s s o   p rima rio  is t it u to   a s s icu ra t ivo   p e r  t u t t a   la  d u ra ta   d e l  vig e n t e  
co nt ra t to,  d a  e sibirsi al  m o m e n t o  d ella  so t toscrizion e  d el pr e s e n t e  a t to.

Ar ti c o l o .  1 8
(C o o p e r a z i o n e )

La  Socie t à   d o vrà   p ro n ta m e n t e   s e g n a la re   a l  Re s p o n s a b ile   d e l  co m p e te n t e   Se t to re  
Co m u n a le   tu t t e   q u e lle   c irco s t a n ze   e   fa t ti  ch e ,  rile va ti  n e ll’e s p le ta m e n to  d e i s e rvizi, p o s s o n o  
im p e d ire  il re g o la re  s vo lg im e n to  d e g li s t e s s i.

Ar t i c o l o  1 9
(Vi gila n z a  e  c o n t r o ll o )

Il   Co m u n e   di   Terni   si   ris erv a   la   facolt à   di   effe t t u ar e   isp ezioni   e   co ntrolli   s ull’es a t to  
a d e m pi m e n t o   di   t u t ti   gli   o b blig hi   pro pri   d ell a   Socie t à,   circ a   il   s er vizio,   il   p e r s o n al e   e  
q u a n t’ altro   d efinito   n el   pr e s e n t e   co ntr a t to,   n o n ch é   il   risp e t to   d ell’es ec uzion e   d ei   lavori   e  
d ell a  t e m pistic a  pr evist a.

In p ar ticol ar e,  il Co m u n e  di  Terni si  ris er v a  il diritto  di  effe t t u ar e  d e t ti  co ntrolli, co n  int er ve n ti  
dir e t ti   di   p e r so n al e   pro prio   o   inc aric a to,   in   q u al si a si   m o m e n t o,   p e r   a cc er t ar e   e v e n t u ali  
in efficienz e  n ell a  g e s tion e  d el  s er vizio e /o  n ell’es ec uzion e  d ei  l avori, a n ch e  p er  l’adozion e  d ei  
pr ovv e di m e n ti di pro pri a  co m p e t e nz a.

Ar t i c o l o  2 0
( O b b li g hi  d e l  C o m u n e )

Il Co m u n e  di Terni s 'im p e g n a :

• a  p ro m u o ve re  tu t t e  le  in izia t ive  o p p o rtu n e  p e r co n s e n t ire , a n ch e  co n  rife rim e n to  a lla  
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via b ilit à  e d  a lla  s o s t a , la  p ie n a  fru ib ilit à  d e lle  a re e  co n ce s s e ;
• a d   a s s u m e re   a   p ro p rio   ca rico   i  co s ti  d e lle   rip a ra zio n i  p e r  i  d a n n i  ch e   ve n is s e ro  

a rre ca ti  a lle   s t ru t tu re   o g g e t to   d i  co n t r a t to   in   co n s e g u e n za   d i  la vo ri  d i  s u a  
p e rt in e n za   e s e g u iti  d ire t ta m e n t e   o   t ra m it e   t e rzi  diver si   d alla   Socie t à .  Allo   s co p o   d i 
e vita re   in te rfe re n ze   m a te ria li  o   te cn ich e   o   d a n n e g g ia m e n t i,  il  Co m u n e   a s s u m e rà  
p re s s o   la  Socie t à   le   o p p o rtu n e   in fo rm a zio n i  p rim a   d i  in izia re   la vo ri  d i  q u a ls ia si 
n a tu ra , ch e  p o s s a n o   in te re s s a re  le  a re e  o g g e t to  d el  co n tr a t to.

Ar t i c o l o  2 1
(D o m i cili o   l e g a l e  e   f o r o  c o m p e t e n t e )

La  Socie t à   d ich ia ra   e s p re s s a m e n t e   d i  e le g g e re   il  p ro p rio   d o m icilio   p re s s o   la   s e d e   di   Via 
Por t a   Spol e tin a   1 5 ,  a d   o g n i  e ffe t to   d i  le g g e ,  p e r  tu t ti  g li  a t ti  in e re n ti  e   co n s e g u e n ti  il 
p re s e n t e  co n tra t to .
Pe r  tu t t e   le   co n tro ve rs ie   ch e   d o ve s s e ro   in s o rg e re   t ra   le   p a rti  s u ll’in te rp re ta zio n e   e d  
a p p lica zio n e  d e l p re s e n t e  affid a m e n to  il fo ro  co m p e te n t e  è  il Trib u n a le  d i Terni.

Ar t i c o l o  2 2
( S p e s e  c o n t r a t t u ali )

Tu t t e   le   s p e s e   in e re n ti  e   co n s e g u e n ti  al  co n tra t to   s o n o   a   ca rico   d e lla  Socie t à   Terni  Reti  surl  
che  ne  curerà  anch e  la  registrazione.
Ai   fini   fisc ali   si   dichi ar a   ch e   le   pr e s t azioni   di   cui   al   pr e s e n t e   co n tr a t to   s o n o   s o g g e t t e   al  
p a g a m e n t o  d ell’I.V.A.  p e r   cui   si   richi ed e   la   r egis tr azion e   in  mi s ur a   fiss a   ai   s e n si   d ell’ar t.   4 0  
d el  D.P.R. 2 6/0 4/’86  n.  1 31  e  s . m.i.

Ar t i c o l o  2 3
(Tr a t t a m e n t o  d a t i  p e r s o n a li  e  a l t r i  o b b li g hi )

Infor m a tiv a  ai  s e n si  d e gli a r t .  1 3­14  d el  GDPR ­G e n er al  Dat a  Prot ec tion  Reg ul a tion­ 2 0 16 / 67 9  
e  d ella  n or m a tiva  n azion al e.  
Titolar e   d el   tr a t t a m e n to   è   il  Co m u n e   di  Terni   – n ell a   p e r s o n a  d el  Sind aco   pro­t e m p or e   ­co n  
s e d e   Piazz a   Ridolfi   1   C.F./P.IVA   0 0 1 75 6 6 0 5 5 4;   PEC:   co m u n e . t er ni@po st ac er t. u m bri a.it  
Cen tr alino: + 3 9  0 74 4. 5 4 9 .1.  
Il tr a t t a m e n t o  d ei  d a ti  r el a tivi al  pr e s e n t e  r a p p or to  co n tr a t t u al e  s a r à  impro nt a t o  ai  principi di  
corr e t t ezz a,  liceit à ,  tr a s p ar e nz a  e  di t u t el a  d ell a  Su a  ris er v a t ezz a  e  d ei  Suoi dirit ti
I  d a ti   p e r s o n ali   ch e   s a r a n n o   r accolti   e   tr a t t a ti   rigu ard a n o   i   d a ti   id e n tific a tivi,   la   si tu azion e  
e co n o mic a,  fin a nziaria  e  fiscal e.  
Il  tr a t t a m e n t o   è   n e c e s s ario   all’es e c uzion e   d el   pr e s e n t e   co n tr a t to,   n o n ch é   p er   l' e s ec uzion e  
d ei  pro pri co m piti di  int er e s s e  p u b blico  o  co m u n q u e  co n n e s si  all ' e s ercizio  d ei  pro pri p u b blici  
p o t eri, ivi inclus e  le  fin alit à  di archivi azion e,  di ric erc a  s toric a  e  di a n alisi p e r  s co pi s t a ti stici.
Il   tr a t t a m e n t o   co n sis t er à   n ell a   r accolt a,   r egist r azion e,   org a nizzazion e,   s tr u t t ur azion e,  
co n s er v azion e,   e s t r azion e,   co n s ult azion e,   u s o,   co m u nic azion e   m e di a n t e   tr a s mis sion e,  
c a n c ell azion e   o   di s tr uzion e.   Il   tr a t t a m e n t o   n o n   co m p ort a   l’at tiv azion e   di   u n   proc e s s o  
d e cision al e  a u t o m a tizz ato.
I d a ti ver r a n n o  co m u nic a ti si a  a  p e r so n e  fisich e  ch e  giuridich e .
I   d a ti   p e r s o n ali   co nferiti   s a r a n n o   tr a t t a ti   si a   co n   s tr u m e n ti   m a n u ali   ch e   co n   m o d alit à  
infor m a tich e  e  t el e m a tich e,  p e r  le  fin alit à  pr evis t e  d al  Regola m e n t o  ­UE­ 2 0 16/ 6 7 9  ­RGPD­.
Il   co nferi m e n t o   d ei   d a ti   pr e s e n ti   è   o b blig a t orio   e   la   loro   m a n c a t a   co m u nic azion e   n o n  
co n s e n t e  di proc e d er e  co n  la  s tipul a  d el  co n tr a t to.  
I   d a ti   s a r a n n o   tr a t t a ti   p e r   t u t to   il   t e m p o   n e c e s s ario   all ' e s ec uzion e   d el   co n tr a t to   e ,  
s u cc e s siva m e n t e  alla  co nclusion e  d el  proc e di m e n t o,   i d a ti   s a r a n n o  co n s er v a ti   in  co nfor mit à  
all e  n or m e  s ull a  co n s er v azion e  d ell a  d o cu m e n t azion e  a m mi nis tr a tiv a.
Son o  s t a t e  a d o t t a t e  le s e g u e n ti mi s ur e  di sicur ezz a:
Sist e mi  di  a u t e n tic azion e;  si s t e mi di  a u t orizzazion e;  si s t e mi  di  pro t ezion e  ­ a n tivirus;  fir ew all;  
a n tin tr usion e  ­ a d o t t a ti p e r  il t r a t t a m e n to; Sicur ezz a  a n ch e  logistic a.
I   d a ti   s a r a n n o   co m u nic a ti   a   t erzi   e   diffusi   n ei   s oli   c a si   pr evis ti   d alla   vige n t e   n or m a tiv a  
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g e n e r al e  o  di s e t tor e.
La Conc e s sio n ari a  p o tr à  e s ercit ar e  i diritti:

 richi ed er e   m a g giori   infor m azioni   in   r el azion e   ai   co n t e n u ti   d ella   pr e s e n t e   infor m a tiv a  
di a cc e s s o  ai  d a ti p e r s o n ali;

 o t t e n er e  la  r e t tifica  o  la  c a n c ell azion e  d e gli s t e s si  o  la  limit azion e  d el  tr a t t a m e n t o  ch e  
lo rigu ar d a n o  ­n ei  c a si pr evis ti d all a  n or m a tiv a­;

 o p p orsi al  tr a t t a m e n t o  ­ n ei  c a si pr evis ti d all a  n or m a tiv a  ­;
 all a  p or t a bilit à  d ei  d a ti ­ n ei  c a si pr evisti d alla  n or m a tiva  ­;
 r evoc ar e  il co n s e n s o,  ov e  pr evis to; la r evoc a  d el  co n s e n s o  n o n  pr e giu dica  la liceit à  d el  

tr a t t a m e n to  b a s a t a  s ul co n s e n s o  co nferito  pri m a  d ell a  r evoc a;
 pro p orr e  recl a m o  all ' a u torit à  di co n trollo ­ Gar a n t e  Privacy  ­;
 d ar e   m a n d a t o   a   u n   org a nis m o,   u n 'org a nizzazion e   o   u n ' a s s oci azion e   s e nz a   s co p o   di  

lucro p e r  l' e s ercizio d ei  s u oi dirit ti;
 richi ed er e   il  ris arci m e n t o   d ei   d a n ni   co n s e g u e n ti   all a   viol azion e   d ella   n or m a tiva   ­a r t.  

8 2­.
Qu alor a   il   titol ar e   d el   tr a t t a m e n t o   int e n d a   tr a t t ar e   ult erior m e n t e   i   d a ti   p e r so n ali   p e r   u n a  
fin alit à  diver s a  d a  q u ella   p e r   cui   e s si   s o n o   s t a ti   r accolti,   pri m a  di   t al e  ult erior e   tr a t t a m e n t o  
v err a n n o   fornit e   infor m azioni   in   m erito   a   t al e   diver s a   fin alit à   e   o g ni   ult eriore   infor m azion e  
p er tin e n t e.
La Conc e s sio n ari a  p o tr à  e s ercit ar e  i pro pri dirit ti  a t t r av er so  co nt a t to  dir e t t o  e /o  l’invio  di  u n a  
richi e s t a  a n ch e  m e di a n t e  e m ail a :
Titolar e  Co m u n e  di Terni– Sin d aco  pr o­t e m p or e:  

 Tel. 0 74 4. 5 4 91  PEC: co m u n e . t er ni@po st ac er t. u m bri a.it   
 Res po n s a bil e  d ell a  pro t ezion e  d ei  d a ti: E­MAIL: rp d@co m u n e. t er ni.it 
 Cont a t to  w e b  d el titol ar e:  www.co m u n e. t er ni. tr.it 

La   Conc e s sion ari a   p o tr à   o t t e n er e   ult eriori   infor m azioni   s ul   tr a t t a m e n t o   d ei   d a ti   e  
s ull' e s ercizio d ei  s ui dirit ti n o n ch é  s ulla  di sciplin a  n or m a tiv a  in m a t eri a  ai  s e g u e n ti link:

 Regola m e n t o   ­UE­   2 0 16/ 6 7 9   d el   Parla m e n to   e uro p e o   e   d el   Consiglio,   d el   2 7   a prile  
2 0 16 ,   r el a tivo   all a   pro t ezion e   d elle   p e r s o n e   fisich e   co n   rigu ar do   al   tr a t t a m e n t o   d ei  
d a ti   p e r s o n ali,   n o n ch é   all a   lib er a   circol azion e   di   t ali   d a ti   e   ch e   a bro g a   la   dir e t tiva  
9 5/4 6/CE  ­reg ol a m e n t o   g e n er al e   s ulla   pro t ezion e   d ei   d a ti­   ­Testo   ril ev a n t e   ai   fini   d el  
SEE­:   h t t p s:// e ur­lex. e uro p a. e u/l e g al­co nt e n t/IT/TXT/?
uri = uris erv:OJ.L_.2 016 . 119. 01. 0 0 0 1. 0 1.ITA 

 G ar a n t e   e uro p e o   d ell a   pro t ezion e   d ei   d a ti   ­GEPD­:   h t t p s:// euro p a. e u/ e uro p e a n­
u nion/ a b o u t­e u/in sti tu tion s­b o di e s/ e uro p e a n­d a t a­pro t ection­s u p er visor.it " 
b o di e s/ e uro p e a n­d a t a­pro t ection­s u p er visor.it

 G ar a n t e   it alian o   d ella   pro t ezion e   d ei   d a ti:  
h t t p://www.g ar a n t e privacy.it/we b/g u e s t/ho m e

Artic ol o  2 4

(Tra s p a r e n z a )

La   Conc e s sion ari a   e s pr e s s a m e n t e   dichi ar a   ch e   n o n   vi   è   s t a t a   m e di azion e   o   al tr a   o p er a   di  
t e rzi p e r  la  co nclusion e  d el  Contr a t to  e  di  n o n  a v e r  corrispo s to  n é  pro m e s s o  di  corrispo n d er e  
a d   alcu n o,   dire t t a m e n t e   o   a t t r av er so   t erzi,   ivi   co m pr e s e   le   pro prie   im pr e s e   colle g a t e   o  
co n trollat e,   s o m m e   di   d e n aro   o   al tr a   u tilit à   a   titolo   di   int er m e di azion e   o   si mili,   co m u n q u e  
volt e   a   facilit ar e   la  co nclu sion e  d el  Contr a t to;   si  o b blig a   a  n o n  ver s ar e  a d  alcu n o,   a  n e s s u n  
titolo,   s o m m e   di   d a n aro   o   al tr a   u tilit à   fin alizzat e   a   facilit ar e   e   a   r en d er e   m e n o   o n eros a  
l' e s e c uzion e  e   la  g e s tio n e  d el  Contr a t to   risp e t to   a gli   o b blig hi   a s s u n ti,   n é   a   co m pi er e   a zioni  
co m u n q u e  volt e  a gli s t e s si fini. 
Qu alor a   n o n   risulti   co nfor m e   al   v ero   a n ch e   u n a   s ol a   d ell e   dichi ar azioni   re s e   ai   s e n si   d el  
pr ec e d e n t e  co m m a,  ov v ero  l’Conc e s sion ari a  n o n  risp e t ti  gli imp e g ni  e  gli o b blighi  ivi a s s u n ti  
p e r  t u t t a   la  d ur a t a  d el  pr e s e n t e  co n tr a t to,   lo s t e s s o  si   int e n d e  risolto  di  dirit to,  ai  s e n si  e  p e r  
gli effe t ti  d ell’ar t.  14 5 6  c.c.,  p e r  fa t t o  e  colp a  d ell’Conc e s sion ari a  ch e   è ,  co n s e g u e n t e m e n t e ,  
t e n u t a  al  ris arci m e n t o  di t u t ti i d a n ni d eriv a n ti d alla  risoluzion e.
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(C o di c e  d i  c o m p o r t a m e n t o  d e l l a  S t a z i o n e  A p p a l t a n t e )

La   Conc e s sion ari a   co nfer m a   di   e s s er e   e d o t t a   d e gli   o b blighi   d eriv a n ti   d al   Codice   di  
co m p or t a m e n to  a d o t t a t o  d all a  St azion e  App alt a n t e  co n  D.G.C.  n.  1 2 8  d el  16  a prile  2 0 14  ­ai  
s e n si   d ell’ar t.   5 4   D.lgs.   3 0   m a rzo   2 0 01   n .   16 5 ,   d el   D.P.R.   16   a prile   2 01 3   n .   6 2   e   d el   Pian o  
Nazion al e   Anticorruzion e­   ch e   d e v e   int e n d er si   p ar t e   int e g r a n t e   e   s o s t a nzi al e   d el   pr e s e n t e  
co n tr a t to  e  di o s s er v ar e  e  far  o s s er v ar e  ai  pro pri dip e n d e n ti e  collab or a tori il s u d d e t to  co dic e,  
p e n a  la  risoluzion e  d el  co n tr a t to.
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(O b b li g hi  d i   t r a c ci a b ili t à  d e i   f lu s s i   fin a n z i ar i )

La Conc e s sion ari a  è  vincol a t a  a d  a s s olver e  a gli o b blighi di   tr acci abilit à  d ei  flus si  fin a nziari di  
cui   all a   leg g e   n.   1 3 6   d el   1 3 . 0 8.2 0 10   e   n ello   s p e cifico   si   imp e g n a,   p e r   le   m ovi m e n t azioni  
fin a nzi arie  r el a tive  alla  pr e s e n t e  co nc e s sion e,  a d  u tilizzar e  u n o  o  pi ù  co n ti  corr en ti  b a n c ari  o  
p o s t ali  d e dic a ti,   a n ch e  n o n   in  vi a   e s clusiva,   a cc e si  pr e s s o  b a n ch e  o  pr e s s o   la   s oci e t à  Post e  
Italian e  S.p.A.
La Conc e s sio n ari a  si o b blig a  al tr e s ì a  co m u nic ar e  gli e s tr e mi id e n tifica tivi di t ali co nti corr en ti  
all a  St azion e  App alt a n t e  e n tro  gior ni  s e t t e  d all a   loro  a cc e n sio n e  o,  n el  c a s o  di  co n ti  corre n ti  
gi à   e si s t e n ti,   d all a   loro   pri m a   u tilizzazion e   in   o p er azioni   fin a nziari e   r el a tive   a d   u n a  
co m m e s s a   p u b blic a,   n o n ch é   n ello   s t e s s o   t er min e,   le   g e n er alit à   e d   il   co dice   fisc al e   d ell e  
p e r so n e   d el e g a t e   a d   o p er ar e   s u   di   e s si   e   a d   effe t t u ar e   t u t ti   i   m ovi m e n ti   fin a nziari   tr a mit e  
b o nifico  b a n c ario  o   p o s t al e,   ov vero   co n  al tri   s tr u m e n ti   di  p a g a m e n t o   ido n ei   a   co n s e n tir e   la  
pi e n a   tr a cci a bilit à  d elle  o p er azioni,  fa t t e  s alve   le  d ero g h e  pr evis t e  d all a   leg g e  n .  1 3 6  d el  1 3  
a g o s t o  2 0 10  e  s s . m m.ii.
Le p ar ti dichi ar a n o  di  e s s er e  p erfe t t a m e n t e  a  co n o sc e nz a  ch e  il m a n c a t o  u tilizzo  d el  b o nifico  
b a n c ario  o  p o s t al e,  ov vero  d e gli al tri s tr u m e n ti  idon ei a  co n s e n tir e  la  pi e n a  tr acci abilit à  d elle  
o p er azioni d e t er min a  la  risoluzion e  di dirit to  d el  co ntr a t to.
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(Di s p o s i z i o ni   fin ali )

Il   pr e s e n t e   co ntr a t to   co m p o sto   di   n……   p a gin e   è   r ed a t to   in   m o d alit à   el e t tronica   ai   s e n si  
d ell’ar ticolo   3 2   co m m a   14   d el   D.lgs   5 0/2 0 16   e   s o t toscrit to,   in   s e g n o   di   pi e n a   a cc e t t azion e  
d all e  Par ti   ch e   lo  h a n n o  dichiar a t o   co nfor m e   all a   loro  volon t à,   co n   fir m a  digit al e  v alid a   alla  
d a t a  o di er n a  e  a  n or m a  di leg g e.

Letto  e  approva to  in  Terni  il  __________2021.

                Comun e  di  Terni                   Terni  Reti  surl
      Direzione  Attività  Finanziarie                              L’Amministra tore  
Unico
                  La Dirigente             Dott.  Carlo  A. 
Befani
        Dott.ssa  Grazia  Marcucci

            (Firmato  digitalm en t e )             (Firmato  
digitalm en t e )
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 COMUNE DI TERNI

     DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE*
    Numero 366 del 08/02/2021

ELENCO DEGLI ACCERTAMENTI/IMPEGNI

N. IMPEGNO/PREN. ANNO IMPORTO 
IMPEGNO

IMPORTO
PRENOTAZIONE

CAP/ART

595 2021 104.157,50 0,00 01051.03.007000200
596 2021 0,00 39.867,91 01051.03.007000200

597 2021 0,00 16.927,50 01051.03.007000200
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