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PREMESSA NORMATIVA

Secondo quanto stabilito dall’art. 10, comma |, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009 la Relazione sulla performance costituisce lo strumento mediante il quale
'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholders, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente, concludendo in tal
modo il ciclo di gestione della performance.

La funzione di comunicazione verso I'esterno € riaffermata dalle previsioni dell'art. |1, commi 6 e 8, del decreto che prevedono rispettivamente la
presentazione della Relazione “alle associazioni di consumatori o utenti, ai centri di ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell'ambito di apposite
giornate della trasparenza”, e la pubblicazione della stessa sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Piu in dettaglio, la Relazione deve evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse,
con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

In base all’art. 27, comma 2, del decreto, la Relazione deve anche documentare gli eventuali risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di
ristrutturazione, riorganizzazione e innovazione ai fini dell’erogazione, nei limiti e con le modalita ivi previsti, del premio di efficienza di cui al medesimo
articolo.

In riferimento alle finalita sopradescritte, la Relazione deve configurarsi come un documento snello e comprensibile accompagnato, ove necessario, da una
serie di allegati che raccolgano le informazioni di maggior dettaglio. La declinazione dei contenuti della Relazione dovra, inoltre, tenere in considerazione le
caratteristiche specifiche dell’'amministrazione, ad esempio, in termini di complessita organizzativa, articolazioni territoriali, tipologia di servizi resi al cittadino.
Sotto un profilo generale, la stesura del documento deve essere ispirata ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei
contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. Al pari del Piano della performance (“Piano”), ai sensi dell’art. 15, comma 2, lettera b), del decreto, la
Relazione € approvata dall’Organo di indirizzo politico amministrativo, dopo essere stata definita in collaborazione con i vertici del’amministrazione.

Si richiama, infine, che ai sensi dell’art. 14, commi 4, lettera c), e 6, del decreto, la Relazione deve essere validata dall’Organismo indipendente di valutazione
come condizione inderogabile per I'accesso agli strumenti premiali di cui al Titolo Il del decreto.

La redazione e la pubblicazione della Relazione sul “Piano delle Performance” rappresenta un punto focale dell’applicazione della Riforma di cui al D.Lgs.
150/09), in quanto strumento che sintetizza i risultati principali ottenuti dall’Ente: andamento della programmazione e monitoraggio rispetto ai risultati attesi,
valutazione finale e andamento relativo alla trasparenza all'interno dell’Ente.

A tale riguardo - ai sensi e per gli effetti dell’articolo 10, comma 1, lettera b), del citato decreto legislativo n. 150 del 2009 - la Relazione sulla performance
evidenzia, con riferimento all’anno appena concluso, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati nonché in relazione alle
risorse disponibili, con evidenziazione degli eventuali scostamenti.



ITER PROCEDURALE DI VERIFICA SUL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

Liter procedurale di verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi programmati per I'anno 2020, e stato svolto dalla Direzione Personale —
Organizzazione, d’intesa con I'Organismo di valutazione, tramite la propria struttura tecnica di supporto nell’ambito della direzione stessa, con il
coordinamento del Segretario Generale, in linea con quanto previsto dal Sistema di misurazione e valutazione della performance del Comune di Terni (quale
parte integrante del C.C.D.l. approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 210 del 10.07.2013) , sia con il Piano Anticorruzione (adottato con
deliberazione di Giunta Comunale n. 31 del 26.02.2020), sia in relazione ai seguenti atti deliberativi del’ Amministrazione, quali :

o deliberazione di C.C. n. 156 del 22.07.2020 con la quale é stato approvato il Documento Unico di Programmazione
(DUP) relativo al periodo 2020 - 2022;

o deliberazione di C.C. n. 164 del 22.07.2020 con la quale e stato approvato il Bilancio di previsione finanziario 2020-
2022 redatto in termini di competenza e di cassa secondo lo schema di cui al D.Lgs. n. 118/2011, dando atto della salvaguardia degli equilibri di bilancio;

o deliberazione di G.C. n. 155 del 27.07.2020 con la quale ¢ stato approvato il Piano esecutivo di Gestione e il Piano

dettagliato degli obiettivi 2020-2022 del Comune di Terni, sulla base del Bilancio di Previsione del Comune 2020-2022, approvato dal Consiglio
Comunale con deliberazione n. 164 del 22.07.2020;

Tale verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi, previsti dal Piano Dettagliato degli Obiettivi per I'anno 2020, é stata effettuata attraverso un’attivita di
monitoraggio, a cura della struttura tecnica di supporto al’Organismo di valutazione interna alla Direzione Personale - Organizzazione, realizzata basandosi:

A) sullo stato di attuazione degli obiettivi trasversali, indicati dal Segretario generale a tutte le Direzioni, riguardante il “Risanamento finanziario dell’ente” e il
“Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza”.

A tal proposito i dirigenti hanno proceduto a redigere una Relazione, analiticamente dettagliata per ciascun obiettivo, in base a indicatori preventivamente
definiti, come riportati nelle tabelle inserite nel presente documento, in riferimento:

al Risanamento finanziario dell’Ente(in continuita con quanto gia previsto nel precedente Piano Dettagliato degli Obiettivi 2019-2021, approvato con
deliberazione di G.C. n. 222/2019), che consisteva nell’ “Attuare le prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione dell'ipotesi di Bilancio stabilmente
riequilibrato, pervenuto al protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dellEnte”, al quale si fa
espresso rinvio e richiamo, e che prevede il coinvolgimento di tutte le Direzioni, relativamente a: Misure in materia di personale, Entrate tributarie ed extra-
tributarie, Attivita di accertamento e riscossione delle entrate, Riduzione delle spese correnti, Spesa di funzionamento e gestione, Organismi partecipati,
Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento
con la Direzione Attivita finanziarie”;

al Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, che consisteva nell’ “Attuare gli obiettivi gestionali e operativi gia previsti nel Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022”, pag. 7 e pag. 8, ai quali si fa espresso riferimento e richiamo.




B) sul grado di raggiungimento degli obiettivi di struttura di primo livello, previsti dal Piano Dettagliato degli Obiettivi per I'anno 2020.

Per quanto riguarda la verifica degli obiettivi di struttura di primo livello assegnati ai dirigenti, & stata effettuata attraverso un’attivita di monitoraggio, affidata
ad un sistema di indicatori preventivamente definiti per ciascun obiettivo, il quale consente una rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a
tal fine, all'interno di detto Piano € stata determinata ed esplicitata in modo chiaro ed univoco la struttura a cui fa capo la responsabilita della gestione e del
raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-organizzazione dell’Ente e con la micro-organizzazione della struttura stessa, e poi € avvenuta
affidandosi ad un sistema di schede di rilevazione trasmesse ai dirigenti e dagli stessi rimesse compilate.

Il monitoraggio sulle principali attivita delle singole direzioni, cosi come previsto dal PDO per I'anno 2020, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di
efficienza ed efficacia gia raggiunti, é stato effettuato rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, considerato che, oltre a completare il lavoro di definizione
del presente Report, assolve ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge.

Il procedimento di formazione del Piano Esecutivo di Gestione (PEG) e del Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDO) e coordinato dal Segretario Generale, in
base al ruolo ed alle funzioni a questi assegnate dall’art. 97, commi 2 e 4 del D.Lgs. n. 267/2000.

Il Piano Esecutivo di Gestione é pubblicato sul sito istituzionale del Comune di Terni nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

In occasione della ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi, sono stati raccolti ed analizzati i risultati emersi dal sistema di programmazione e
monitoraggio degli obiettivi adottati dall'Ente, in modo da individuare eventuali fattori e problematiche che ne rallentassero l'attuazione.






Obiettivi trasversali alle Direzioni : Tabelle e Relazioni
0l — DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2020 OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie Recupero entro 3| dicembre Vedi relazione
Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e L

, ) > . . . Report su azioni e iniziative . .
controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte | Verifiche e monitoraggio intraprese Vedi relazione
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la P
Direzione Attivita Finanziarie.”




OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Aggiornamento protocolli di legalita e patti per
lintegrita

Inserimento, nei protocolli di legalita e/o nei patti di integrita del
Comune di Terni di specifiche prescrizioni che prevedano, da
parte di concorrenti e affidatari, la preventiva dichiarazione sui
possibili conflitti di interessi rispetto ai soggetti che
intervengono nella procedura di gara o nella fase esecutiva e la
successiva comunicazione di qualsiasi altro conflitto di interessi
successivamente insorto.

Report su iniziative e azioni
intraprese

Vedi relazione

Maggiore efficienza dei controlli interni e maggiore
integrazione tra gli stessi e anche con il sistema
della performance e con l'anticorruzione

Studio, confronto con le altre direzioni interessate (Direzione
Servizi Digitali - Innovazione, Direzione Personale -
Organizzazione, Direzione Attivita finanziarie), presentazione
soluzioni e proposte migliorative previa verifica disponibilita
finanziarie o ricerca delle stesse.

Formulazione soluzioni e proposte
migliorative

Vedi relazione

Verifica necessita di aggiornamento dei Regolamenti sui
controlli interni sulla base dell’esperienza maturata e delle
indicazioni fornite dalla Corte dei Conti in sede di controllo
esterno annuale ed eventuale conseguente proposta di
adeguamento dei medesimi

Prima analisi delle necessita con
stesura di apposita relazione

Vedi relazione

Verifica possibilita di impostare il Controllo di Gestione sui
processi dell’Ente, cosi come mappati nell’apposito allegato al
PTPCT ed eventuale conseguente adeguamento

Report sullo stato di avanzamento

Vedi relazione

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in particolare
verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:

-delle limitazioni del ricorso alle
procedure di affidamento diretto,
-delle limitazioni del ricorso alla
proroga e rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione




In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

Per quanto di competenza si € dato attuazione alle prescrizioni presenti nel Decreto Ministeriale di approvazione dell’ipotesi di Bilancio stabilmente
riequilibrato, prevenuto al protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dell’Ente, e che
prevede il coinvolgimento di tutte le Direzioni.

Nel rispetto di quanto stabilito nell’art. 265, comma 3 del D.LGS 267/2000, si & provveduto ad elaborare e trasmettere al’Organo di revisione economico
finanziaria dell’Ente, con cadenza trimestrale, la relazione circa il rispetto, da parte dell’Ente, delle prescrizioni contenute nel provvedimento di approvazione
del bilancio stabilmente riequilibrato. L’attivita svolta ha permesso al Collegio dei revisori di produrre le relazioni circa 'andamento della gestione dell’Ente ed
il rispetto delle prescrizioni ministeriali.

Inoltre relativamente a:

a Entrate extratributarie

In merito sono stati aggiornati, con delibera di Giunta Comunale n. 32 del 26/ 02/2020 i diritti di segreteria per il rilascio della Carte di identita elettroniche,
dei certificati anagrafici, delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio, di autentiche di copie e autentica di firma per passaggi di proprieta di beni mobili. in
vigore dal 01/04/2020 secondo i seguenti prospetti:

Corrispettivo CIE di competenza del Ministero dell’Interno €16,79
Diritti di segreteria €5,42
Costo di riproduzione €0,29
Totale costo CIE € 22,50

Si é ritenuto necessario anche introdurre le tariffe per costo di riproduzione pari ad € 0,24 per certificati anagrafici, dichiarazioni sostitutive di atti notori,
autentiche di copie e di firma, rilasciati in esenzione di bollo ed € 0,48 per i certificati anagrafici in bollo:

o s AP .. oL . . . . . . o € 0,26 diritti di segreteria
Certificati anagrafici, dichiarazioni sostitutive di atti notori, autentiche di copie e di firma g

esenzione bollo

€ 0,24 costo di riproduzione

Totale costo rilascio certificati anagrafici, dichiarazioni sostitutive atti notori,

autentiche di copie e di firma in esenzione bollo €0,50

€ 0,52 diritti di segreteria

Certificati anagrafici in bollo
€ 0,48 costo di riproduzione

Totale costo rilascio certificati anagrafici, dichiarazioni sostitutive di atti notori, | € 1,00




autentiche di copie e di firma in bollo

Inoltre sono stati introdotti diritti di ricerca e visura per certificazioni storiche pregresse di residenza e famiglia che richiedono particolari ricerche presso gli
archivi anagrafici ubicati in diversi siti, secondo le tariffe riportate di seguito:

Dal 01 gennaio 2002 esenti

Diritti di ricerca storica e di visura per il rilascio di certificazioni storiche di famiglia e di residenza dal 1
gennaio 1976 al 31 dicembre 2001 € 20,00

Diritti di ricerca storica e di visura per il rilascio di certificazioni storiche di famiglia e di residenza fino
al 31 dicembre 1975 € 30,00

euro 5,16 diritto fisso
euro 0,34 costo di riproduzione
Tot. euro 5,50 per certificazioni anagrafiche storico in bollo (a

. L . o I o . .. .. hominativo
Diritti di segreteria e costo di riproduzione a nominativo per rilascio certificazioni storiche, di famiglia )

o residenza per tutti i certificati storici emessi euro 2,58 diritto fisso
euro 0,42 costo di riproduzione

Tot. euro 3,00 per certificazioni anagrafiche storiche esenti dal bollo
(a2 nominativo).

Le entrate extra-tributarie della Direzione riguardano la riscossione delle tariffe per i servizi sopra descritti e per la concessione in uso di alcune sale; I'utilizzo
delle sale & sempre subordinato al previo pagamento della tariffa pertanto non & necessaria un’attivita di recupero, né di monitoraggio. Nell’anno 2020, a causa
del OCIVD-19 le entrate relative all’utilizzo degli spazi comunali, sono diminuite, proprio a causa della pandemia, in quanto non utilizzabili.

b. Attivita di accertamento e riscossione delle entrate

RECUPERO CREDITI DERIVANTI DA SENTENZE DI CONDANNA DELLA CORTE DEI CONTI.
L’ufficio, essendo stato individuato come competente per la riscossione dei crediti liquidati da sentenza di condanna della Corte dei Conti, con deliberazione
della Giunta Comunale n. 334 del 07.12.2016, ha avviato un’importante e complessa attivita di accertamento delle entrate in merito. L'attivita € stata effettuata
nel rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. n. 174/201, ed in particolare secondo la disciplina dell'art. 214 e ss. del D.Lgs. n. 174/2016 che sancisce I'obbligo, a
seguito della comunicazione del titolo giudiziale esecutivo, di avviare immediatamente I'azione di recupero del credito, effettuando la scelta attuativa ritenuta
piu proficua in ragione dell'entita del credito, della situazione patrimoniale del debitore e di ogni altro elemento o circostanza a tale fine rilevante.
In particolare I'attivita si € realizzato attraverso queste tre modalita di seguito descritte:
a) mediante recupero in via amministrativa;
b) mediante esecuzione forzata di cui al Libro Ill del codice di procedura civile;
¢) mediante iscrizione a ruolo ai sensi della normativa concernente, rispettivamente, la riscossione dei crediti dello Stato e degli enti locali e territoriali.
Nel rispetto di quanto previsto dal Codice di Giustizia contabile, i procedimenti hanno determinato un’interlocuzione costante con la Procura della Corte dei
conti, nonché con I'avvocatura civica.
Stante la necessita di tutela del trattamento dei dati personali in materia, I'ufficio resta a disposizione per qualsiasi chiarimento ed approfondimento.
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ULTERIORE ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO PER:

- CONDANNA AL PAGAMENTO DELLE SPESE LEGALI. Sono state accertate, mediante adozione di determinazioni (n. 3823, 3517,
3227, 3083, 2913, 2912, 1763. 1153, 923, 922, 691, 4717) le spese legali a cui sono stati condannati i ricorrenti, nei giudizi promossi
contro il Comune di Terni, secondo i dispositivi delle sentenze.

- UFFICIO STATISTICA Sono state accertate le entrate derivante dall’attivita dell’Ufficio Statistica, mediante I'adozione di determinazioni
(n. 380, 819, 1204, 1926, 1156, 3536) per indagini multiscopo relative ad “Aspetti della Vita quotidiana (AVQ) 2019” e indagine “Europea
sulla salute (Ehis)”, nonché per l'attivita istituzionale di rilevazione dei prezzi al consumo;

- ENTRATE rilascio CIE, nonché per pagamento dei diritti di segreteria per i Servizi Demografici.

c. Riduzione delle spese correnti — spesa di funzionamento e gestione

Per quanto di competenza della Direzione Affari Istituzionali e Generali si rappresenta quanto segue:
- non sono stati effettuati rimborsi per spese di viaggio e di soggiorno di cui all’art. 84 TUEL, pertanto si ¢ rispettata la riduzione
del 5% prevista dall’art. 4 del Decreto del Ministero dell'interno 4 agosto 201 [;
- non sono state effettuate spese per sponsorizzazioni, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 6, comma 9 D.L. 31.05.2010, n. 78,
convertito in L. 30.07.2010, n. 122;
- non sono state effettuate spese per missioni, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 6, comma 12 D.L. 31.052010, n. 78 (che prevede
riduzione del 50% della spesa sostenuta nell’anno 2009);
- non sono altresi stati conferiti incarichi di studio, ricerca e consulenza (rispetto a quanto previsto dall’art. 8, comma 4 e 14 D.L.
24.04.2014, n. 66)
In merito alla riduzione delle spese di funzionamento e gestione si relaziona che con deliberazione di giunta comunale n. 137 del 26.06.2020 é stata disposta la
soppressione dello sportello Anagrafe presso I'Ufficio Territoriale Sud di Via degli Oleandri, con decorrenza dal 01 luglio 2020, nonché dello sportello
Anagrafe presso I'Ufficio Territoriale Est di Via Puglie con decorrenza dal Ol ottobre 2020. Tale decisione, conseguente alla cessazione di personale
dipendente assegnato agli sportelli delle Sezioni territoriali, ha determinato un contenimento della spesa.

Importante, anche a causa dell’emergenza COVID sono state le azioni intraprese per incentivare i sistemi di rilascio delle certificazioni con canali telematici
che consentono I'emissione on-line dei certificati anagrafici, tramite un accesso con il sistema SPID o FEDUMBRIA, nella consapevolezza che & necessario
incentivare e sempre maggiormente promuovere l'utilizzo di canali alternativi al tradizionale sportello fisico, puntando a definire, quanto piu possibile, I'intera
procedura di richiesta e rilascio di atti e certificati esclusivamente in via telematica, in un'ottica di massima semplificazione e velocizzazione della prassi
burocratica, a primario beneficio di cittadini e categorie, ma anche degli stessi uffici comunali.

E’ stata effettuata una capillare attivita di informazione, al fine di promuovere e far conoscere i servizi demografici digitali offerti dall’Ente, mediante invio di
PEC a tutti i liberi professionisti iscritti all’ordine degli avvocati del Foro di Terni, nonché ai CAF, alle imprese funebri, alle imprese di assicurazione, affinché
accedano direttamente ai servizi di ANAGRAFE ON-LINE; oltre che ad un’attivita periodica di comunicazione tramite il sito istituzionale, nonché di costante e
tempestivo aggiornamento dell’apposita sezione del sito dell’Ente.

Si riporta di seguito il grafico rappresentativo dell’andamento dei certificati rilasciati on-line (tramite il sito istituzionale dell’Ente, con le credenziali SPID in
possesso dell’'utente).
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CERTIFICATI EMESSI TRAMITE ANAGRAFE ONLINE
7000 6473
6000
»000 4428
4000
3000
2000

1000

ANNO 2019 ANNO 2020

Inoltre dal 01.07.2020 le pratiche migratorie (n.6.000), le pratiche AIRE (n. 500) e le pratiche di irreperibilita (n. 400) vengono gestite esclusivamente tramite il
fascicolo informatico.

Altro procedimento che ha determinato importanti riduzioni nel costo della carta, nonché dei toner, € stata la completa digitalizzazione dei flussi delle
deliberazioni; in particolare dal Ol febbraio 2020 ¢ stato digitalizzato il flusso delle delibere di giunta comunale (vedasi Direttiva prot. 13037 del 29.01.2020),
ed in data 29.03.2020 analoga procedura ¢ stata adottata per le delibere di consiglio comunale (vedasi Direttiva prot. 41604 del 29.03.2020); tale nuova
procedura ha reso possibile la pubblicazione di atti accessibili, conformemente alla Guida pratica per la creazione di un documento accessibile elaborata da AGID.
E’ stata completamente eliminata la stampa della documentazione da fornire ai consiglieri e agli assessori per i Consigli Comunali, le commissioni consiliari e la
giunta, in quanto la documentazione a supporto viene inviata, preventivamente, in formato digitale tramite email e durante la seduta si provvede a condividere
i documenti con la piattaforma WEBEX, con tutti i partecipanti.
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

AGGIORNAMENTO PROTOCOLLI DI LEGALITA’ E PATTI PER L'INTEGRITA'’. In merito alle misure adottate relative al Piano della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, si rappresenta che ¢ stato approvato in Giunta Comunale con Delibera n. 319 in data 16 dicembre 2020 'aggiornamento del
patto di integrita alle Linee Guida ANAC n. |5 recanti “Individuazione e gestione dei conflitti di interesse nelle procedure di affidamento contratti pubblici” -
ANAC delibera n. 494 del 05.03.2019”; con separata nota € stata trasmessa la suddetta delibera ai dirigenti affinché prendano visione della nuova formulazione
del patto, con linvito a tenerne conto nell’affidamento di lavori, forniture e servizi.

MAGGIORE EFFICIENZA DEI CONTROLLI INTERNI E MAGGIORE INTEGRAZIONE TRA GLI STESSI. Verifica della possibilita di impostare il
CONTROLLO DI GESTIONE sui processi del’Ente, come mappati nell’allegato al PTPCT.

E’ stata effettuata un’analisi approfondita sulle modalita di gestione del sistema dei controlli, in particolare del controllo strategico e del controllo di gestione,
individuando i correttivi necessari affinché gli stessi siano maggiormente rispondenti alle osservazioni sollevate dalla Corte dei Conti in sede di analisi della
Relazione annuale del Sindaco sul funzionamento del sistema integrato dei controlli interni. Dall’analisi € emersa la necessita che gli strumenti di controllo
affianchino gli amministratori e i dirigenti, in un’ottica di miglioramento continuo, secondo un processo circolare di programmazione, gestione e controllo,
nella loro attivita di pianificazione e orientamento, i primi, e gestione, i secondi, del’Ente, compatibilmente con le risorse economiche a disposizione. |
controlli devono costituire un’opportunita per individuare eventuali criticita, difficolta, carenze e, quindi, conseguenti soluzioni per consentire il
raggiungimento degli obiettivi programmati, ovvero reindirizzare la programmazione. Occorre promuovere, pertanto, la condivisione degli strumenti di
controllo con gli amministratori e i dirigenti che devono diventare parte attiva del processo di monitoraggio al fine di assicurare, quindi, un controllo
partecipato e non passivo e fine a sé stesso. La necessita, ormai imprescindibile, di gestire il controllo strategico e il controllo di gestione tramite un
applicativo, al fine di integrare i documenti con i dati contabili, implementandoli direttamente dal bilancio di previsione e dal conto consuntivo, nonché dagli
altri documenti di bilancio, consentirebbe, altresi, la diretta implementazione dei dati e delle informazioni richieste da parte di tutti i soggetti coinvolti nel
monitoraggio.

Si evidenzia, inoltre, che il controllo di gestione non puo prescindere dal monitoraggio degli obiettivi, inseriti nel PEG/PDO, con la necessita che venga fatta
un’attivita, oltre di programmazione, di monitoraggio e controllo. Nella definizione del DUP 2021-2023 si sono delineati i programmi in relazione agli obiettivi
operativi, affinché questi — in termini di misurazione — siano coordinati e rispondenti alle esigenze del Piano della Performance. Sono state individuate alcune
proposte di applicativi che sono state sottoposte a valutazione degli uffici competenti e che ora richiedono sia risorse umane che finanziarie.

Relativamente alla verifica della possibilita di impostare il controllo di gestione sui processi del’Ente, come mappati nel PTPCT, si precisa che il riferimento
non puo intendersi al processo in senso stretto, ma ad una o piu specifiche attivita ricomprese all'interno del processo individuando, pertanto, uno o piu
precisi obiettivi da monitorare. Il controllo di gestione effettuato nell’anno 2020, senza un software gestionale, ha previsto I'elaborazione di un referto che e
stato approvato dall’Ente con DELIBERA di Giunta Comunale n. 142 del 03.07.2020. Il CDG é¢ stato elaborato sulla base di dati extracontabili, con uno studio
e progettazione di oltre n. 750 report e grafici, con indicatori di efficacia, efficienza ed economicita relativamente all’attivita del’Ente nel suo complesso,
nonché dei servizi resi; il referto € pubblicato nella sezione Amministrazione Trasparente — ALTRI CONTENUTI — CONTROLLI — CONTROLLO DI
GESTIONE.
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INCREMENTARE LA TRASPARENZA ED IL CONTROLLO DI QUALITA’ NELLA EROGAZIONE DEI SERVIZ| PUBBLICI. REDAZIONE DOCUMENTI /
QUALITA’ DEI SERVIZI PUBBLICI RESI DALLA DIREZIONE Si € conclusa, con 'analisi dei dati, nel mese di dicembre 2020 una nuova indagine di Customer
Satisfaction, condotta dall'Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Terni, per verificare il livello di soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi erogati
dal Comune, secondo quanto stabilito dal regolamento per la qualita dei servizi, approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 379 del 23.12.2019. Le
indagini di customer satisfaction sono state affiancate da un’attivita di reportistica quali-quantitativa delle richieste e dei feedback inviati dalla cittadinanza
attraverso i diversi canali e dall’analisi dei percorsi di ricerca e di accesso alle informazioni. Le indagini attuali hano preso in esame le funzioni dell’Ufficio
ANAGRAFE, della BIBLIOTECA, del SUAPE, dell’Ufficio TRIBUTI, nonché il SITO ISTITUZIONALE dell’Ente ed i quesiti hanno riguardato le attivita poste in
essere all’interno della struttura ed i servizi offerti. Per quel che riguarda il metodo utilizzato, dal mese di luglio al mese di dicembre 2020, sono stati
somministrati e compilati dai cittadini i questionari, ognuno dei quali conteneva da 14 a 10 diversi quesiti (n. |4 per Servizi Demografici — n. 12 per
SUAPE/BCT/TRIBUTI — n. 10 per SITO) che richiedevano una valutazione da | a 6 su diversi aspetti dei servizi. La somministrazione dei questionari & avvenuta
on line, attraverso la creazione di un banner dedicato sulla homepage del sito istituzionale del Comune di Terni, e tramite cartaceo, con questionari distribuiti
direttamente all’interno della BCT ed all’'Urp e comunque tra i cittadini che hanno dichiarato di aver usufruito recentemente dei servizi oggetto d'indagine. Il
contenuto dei quesiti ed il metodo di somministrazione sono stati tarati sulla base delle indicazioni di MiglioraPA — Pubblica Amministrazione di Qualita, a cura
del Dipartimento della Funzione Pubblica: http://qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/migliorapa/ In particolare — tra quelli proposti - sono stati selezionati 14
quesiti ritenuti particolarmente adeguati alla valutazione del servizio specifico da analizzare.

CURA DELLA FASE DI ESECUZIONE DEI CONTRATTI AD EVIDENZA PUBBLICA PER L’AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE
SI RIPORTANO DI SEGUITO GLI AFFIDAMENTI EFFETTUATI DI VALORE SUPERIORE AD € 5.000,00:
- SERVIZIO DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO -F’ stata indetta una procedura aperta telematica per 'affidamento del servizio
brokeraggio assicurativo ed attivita accessorie a favore del Comune di Terni per un quinquennio con aggiudicazione efficace ai sensi
dell’art. 32 comma 7, del D.Lgs. n® 50/2016 (CIG. 8129674337).
- SERVIZIO DI RASSEGNA STAMPA E’ stata indetta una procedura negoziata per il servizio di rassegna stampa digitale, tramite
rRichiesta di offerta (RDO) su piattaforma MEPA - Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, ai sensi dell’art. 36, del
D.Lgs. 50/2016, nonché dell’art. | D.L. 76/2020, con aggiudicazione efficace (CIG ZDE2DD535C).
- ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE DI AGENDA URBANA- POR FESR 2014/2020 RISORSE ASSE VII E’ stata indetta una procedura
negoziata di cui all'art. 36 comma 2 lett.b) del d.Igs. n. 50/2016 per I'affidamento di servizi inerenti I'attivita di assistenza tecnica. CIG
ZE52EC4AF5 - CUP F49G1600054000.
- SERVIZIO DI PUBBLICITA’ LEGALE. E’ stata indetta una procedura negoziata per I'affidamento del servizio di pubblicita legale dei
bandi, e degli avvisi degli esiti di gara tramite stipula di accordo quadro con unico operatore economico CIG 8421 18340D.
- AFFIDAMENTO SERVIZIO DI SUPPORTO DPIA — F’ stato affidato, dopo indagine di mercato, il servizio di supporto specialistico per
l'attivita di Valutazione di Impatto sulla Protezione dei Dati / Data Protection Impact Assessment (DPIA) come previsto dall’art. 35
del Regolamento (UE) 2016/679 (RGPD). CIG Z6E2F6F9C4
- SERVIZ| ASSICURATIVI. E’ stata indetta una procedura di gara aperta per I'acquisizione di servizi assicurativi relativi a sotto soglia, ai
sensi dell’art. 60 del D.Igs. 50/2016, in quattro lotti, da aggiudicare con il criterio del prezzo piu basso, ma la procedura di gara &
andata deserta; nell’anno 2021 si provvedera a pubblicare nuovamente il bando per I'affidamento dei servizi.
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02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Polizia Locale

Sono stati incassati, per verbali elevati o riscossioni coattive relative al Cds (su
conto Terni Reti, Comune di Terni, Equitalia) proventi paria € 2.789.110,52 oltre
ad € 23.218,85 relativi a riscossioni per violazioni a leggi speciali e regolamenti (dato
non definitivo)

Viabilita

Diritti fissi e marche da bollo per le richieste presentate all'ufficio Viabilita. Nel 2020
sono pervenute 1611 richieste

entrate

Attivita di accertamento e riscossione delle

Verifiche e monitoraggio

Report

Polizia Locale

Si & provveduto alla notifica delle ordinanze ingiunzione riducendo i tempi medi di
emissione, previsti in 180 giorni come risultante anche dal monitoraggio dei tempi
procedimentali (nonostante la normativa consentisse, in periodo covid,
I'allungamento dei tempi di emissione) e al tempestivo recupero delle somme
relative alle ordinanze ingiunzione adottate da questa Direzione nellanno 2019 a
seguito di sanzioni irrogate per violazioni di Regolamenti, Ordinanze e Leggi Speciali.
Il suddetto recupero ¢ stato attivato mediante la predisposizione delle minute di
ruolo, successivamente rese esecutive e trasmesse tramite il portale dell’Agenzia
delle Entrate, al medesimo organo incaricato della riscossione.

Inoltre si & proceduto al recupero di somme derivanti da sentenze pronunciate da
organi giurisdizionali a seguito dell’attivazione del contenzioso giudiziario avverso
ordinanze ingiunzione relative ad anni precedenti emesse a seguito di violazioni di
Regolamenti, Ordinanze e Leggi Speciali. Tale procedura ¢ stata attivata sia
mediante la richiesta diretta di pagamento alla parte soccombente in giudizio, sia
mediante la predisposizione delle minute di ruolo, successivamente rese esecutive e
trasmesse tramite il portale dell’Agenzia delle Entrate, al medesimo organo
incaricato della riscossione.

Sono state redatte n. 29 Determine di accertamento, (per violazioni a leggi speciali
e regolamenti sono state accertati € 77.318,00)

Viabilita
sono state redatte n. 7 Determine di accertamento per il canone annuo di impianti
pubblicitari installati su aree comunali per un totale di € 17130

Mobilita — Protezione civile

sono state redatte n. 9 Determine di accertamento (n. 3 della Mobilita per un
importo di € 374.935,20 e n. 6 della Protezione Civile per un importo di €
44.668,32) per un totale complessivo di € 419.603,52
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Riduzione delle spese correnti;

Verifiche e monitoraggio

Report

Viabilita
A seguito della problematica Covid e all'utilizzo di smartworking probabile
riduzione di spesa sull'utilizzo di energia elettrica

Mobilita — Protezioni civile
Maggior uso dei documenti informatizzati e quindi minor consumo di carta.

Spesa di funzionamento e gestione;

Verifiche e monitoraggio

Report

Polizia Locale

Riorganizzazione procedure di notifica con utilizzo di pec per tutti i soggetti che ne
risultano titolari; utilizzo dello stesso sistema di notificazione per i Trattamenti
Sanitari Obbligatori al Giudice tutelare e ad altri comuni, ove interessati; inoltro di
richiesta di notificazione verbali ed ordinanze ingiunzione per residenti fuori
comune, al comune di residenza tramite pec, in sostituzione dell'invio del cartaceo
per raccomandata, con relativa riduzione delle spese. A fronte di un incremento del
16% del numero di notifiche rispetto all'anno 2019, in numero di notifiche
effettuate tramite pec sono state incrementate di oltre il 70%.

Seppur attivate numerose iniziative volte al risparmio, si deve comunque segnalare
che a causa delle limitazioni imposte della pandemia in corso, anche a tutela della
salute degli operatori di P.L. & stato necessario, per contro, incrementare il numero
di notificazioni tramite posta in sostituzione parziale di quelle effettuate
direttamente dall'Ufficio Notifiche della P.L.,, tale modalita di notificazione verra
ridotta non appena la situazione sanitaria lo permettera.

Viabilita
Riduzione di circa 20% per le spese di spedizione (sostituite ove possibile con PEC)

Mobilita - protezione civile

Riduzione di circa 90% per le spese di spedizione (sostituite per la maggior parte
con PEC)

Attivazione di adeguati strumenti di
monitoraggio e controllo del’andamento
della gestione finanziaria da parte di tutte
le Direzioni, in stretto coordinamento con
la Direzione Attivita Finanziarie.”

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Mobilita — protezione civile

Continui rapporti di interfaccciamento con la Direzione Attivita Finanziarie con
assiduo utilizzo della piattaforma SicraWeb.
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED
OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il
controllo di qualita nella erogazione
dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi
contenenti gli standard di qualita dei
servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti esistenti ed
evidenza di eventuali necessita

Ottimizzazione procedure gestione Ordinanze Prefetto per sospensione
patente di guida (e successiva restituzione), con assegnazione diretta
al’Ufficio Informazioni-Notifiche eliminando il trattamento intermedio
delle pratiche da parte del’'U.O. Servizi Contravvenzionali

Ottimizzazione procedura gestione notifiche ordinanze prefettura a
seguito di ricorsi verbali Cds con invio telematico, pec o tramite
gestionale informatizzato con eliminazione di segmenti procedurali che
implicavano il ridondante intervento di personale e strumento cartaceo.

Predisposizione nuovo iter per la Gestione Verbali -Contenzioso con
assegnazione diretta all'U.O. Servizi Contravvenzionali e agli istruttori di
vigilanza competenti per materia,

Pubblicazione sul sito del Comune di Terni di tutte le procedure di
evidenza pubblica.

Cura della fase di esecuzione dei
contratti ad evidenza pubblica per
I'affidamento dei lavori, servizi e
forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni
contrattuali: in particolare verifica fase
di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni intraprese
con evidenza:

-delle limitazioni del ricorso alle
procedure di affidamento diretto,

-delle limitazioni del ricorso alla proroga e

rinnovi
-verifica fase di esecuzione del contratto.

Pubblicazione sul sito del Comune di Terni di tutte le procedure di
affidamento e forniture.
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

Premesso che tutte le attivita istituzionali della Polizia Locale e degli Uffici Mobilita, Trasporti, Viabilita, nonché della Protezione Civile sono state regolarmente
svolte, come esplicitate in dettaglio, che, con atto giuntale n. 155 del 27.7.2020 & stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione (PEG), nonché il Piano
Dettagliato degli Obiettivi (PDO), per gli esercizi finanziari 2020-2022, si procede, di seguito, alla rendicontazione degli obiettivi del PEG, nonché i
programmi/obiettivi contenuti nel Documento Unico di Programmazione DUP 2020-2022, assegnati alla Direzione.

Si da inoltre atto nel corso del 2020, oltre agli “obiettivi ordinari” che I’Amministrazione comunale si e prefissa, anche gli “obiettivi operativi” sono stati
perseguiti tenendo conto delle necessita dettate dalla pandemia in corso, delle misure urgenti in materia di contenimento e gestione del’emergenza
epidemiologica da COVID-19, dettate dal D.L. 23.2.2020, n. 6, recante «Misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica
da COVID-19», convertito, con modificazioni, dalla legge 5 marzo 2020, n. 13, e successive modificazioni e integrazioni nonché dei DPCM o Leggi Regionali che
si sono succeduti, oltre della programmazione delle attivita coordinate con le altre forze di polizia.

[l protrarsi dello stato di emergenza ha richiesto di impegnare una parte consistente del personale, in particolare delle Polizia Locale e della Protezione Civile,
su tale fronte, per larga parte dell’anno, pertanto, alcuni obiettivi gia programmati, potrebbero aver subito una lieve flessione a causa della riduzione del
personale in quanto impegnato prevalentemente nell’attivita di contrasto alla diffusione del virus.

Inoltre, 'emergenza epidemiologica, ha comportato ripercussioni sulla gestione dei servizi di tutti gli Uffici con l'introduzione del “lavoro agile/ smart working”;
la maggior parte degli uffici che, per le loro particolari competenze, non € stato possibile gestire con la suddetta modalita, sono stati gravati da maggiori
competenze in ordine ai controlli relativi al rispetto dei provvedimenti normativi della specifica materia (in particolare Polizia Locale e Protezione Civile).

Si sottolinea infine che, tutto il personale ha contribuito al raggiungimento degli OBIETTIVI di STRUTTURA ed OPERATIVI e degli OBIETTIVI TRASVERSALI
anche garantendo lo svolgimento delle attivita istituzionali, anche mediante attivita gestionali e programmatorie, come di seguito sinteticamente riportato, non
in maniera esaustiva, indicandone soltanto le principali.

BREVE SINTESI DELLE ATTIVITA’ ISTITUZIONALI SVOLTE NELL’ANNO 2020

Direzione Sono state redatte:

n. 305 Determine Dirigenziali;

Polizia Locale Mobilita n. 2l Proposte di Delibera di Giunta

n. 6 Proposte di Delibera di Consiglio

POLIZIA LOCALE
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Codice della strada

Controllo veicoli: 10.805

Conducenti sottoposti a controlli strumentali: 105

Controlli su Ordinanze sindacali: 2.440

Rilevate 48748 Violazioni (comprensive di quelle rilevate tramite Varchi ZTL/AP, Photored

e autovelox)

Sanzioni accessorie: 98

Ambientale

Accertamenti effettuati: 954
di cui: 150 in materia edilizio-urbanistica
529 in materia di rifiuti
52 accertamenti per disturbo della quiete pubblica
42 regolamento benessere animale
|9 regolamento di polizia urbana

Infortunistica stradale

Rilevazione incidenti 494

Ricezione denunce 45
Atti di PG 14
Indagini delegate 40

Guardaboschi

Accertamenti effettuati: 526
di cui: 283 relativi a reimpianti a seguito di abbattimenti autorizzati;
28 su segnalazione da parte dei cittadini per alberi pericolanti, siepi non mantenute...

55 giornate estive per attivita antincendio

Commerciale

Controlli amministrativi specifici su:

esercenti il commercio su area pubblica 1261 (tra cui gli operatori presso mercato
settimanale)

attivita ex art. 68 TULPS e altre attivita con licenza di polizia 27
distributori di carburanti 53

Amministrativa

Procedimenti amministrativi 134 (impianti ascensori, lotterie, agenzie d’affari, attrazioni e

spettacoli, noleggio autoveicoli, spettacoli viaggianti, patentini abilitativi gas tossici).

Sezioni territoriali

Accertamenti nelle materie di competenza 844

Accertamento violazioni | 141
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Gestione personale/turni/assenze/sostituzioni:
programmazione servizi settimanali e turnazione mensile

a garanzia dell’effettivo svolgimento di tutte le attivita sia istituzionali programmate che
non programmabili, che richiedono gestione in tempo reale

Informazioni 1680 di cui
- 1460 residenze
- 220 economiche/ obbligo scolastico/ occupazioni abusive ERP
Notifiche 810
Affari generali Gestione sospensione/revoca patenti 101
Atti di PG 121
Gestione protocollazioni/assegnazioni 30.000 circa
Gestione TSO 20
ASO 13
Accessi agli Atti 32
Gestione verbali/notificazioni: 594 verbali - 397 notificazioni
Emissione Ordinanze Ingiunzioni 208
Audizioni 13
Ricorsi 18

Iscrizione al ruoli 104

Bike Sharing: 4 nuove ciclostazioni; Progetto PriMUS con finanziamento Ministero
dell Ambiente

Autovelox: due nuovi apparati di controllo in via di implementazione

Progetti ministeriali MIT| — MIT2 — Ciclovie con specifici finanziamenti per la mobilita
MOBILITA’ sostenibile e dell’ottimizzazione delle linee del TPL

Agenda Urbana: predisposizione procedure per installazione di nuove tecnologie tra cui
pannelli a messaggio variabile, monitoraggio e controllo del traffico,

Colonnine ricarica elettrica: installate ulteriori tre postazioni, in progettazione
Pinstallazione di ulteriori due postazioni




PROTEZIONE CIVILE

Provvedimenti a tutela della pubblica e privata incolumita: 50
Procedimenti tecnici riguardanti il sisma 2016: 12

Interventi di pronta reperibilita: 250 (buche, caduta rami, frane..., a causa di condizioni
meteo avverse)

Raccordo tra le strutture sanitarie del territorio e il Centro Operativo Regionale di
Protezione Civile nell’ambito del C.O.C. per 'emergenza COVID-19 (con consegna di oltre
1.000.000 di mascherine, 30.000 camici, 200.000 paia di guanti, 20.000 set sierologici, ... ad ASL,
Azienda Ospedaliera, RSA, Scuole)

TRASPORTI

Funzioni amministrative relative alla gestione del Trasporto pubblico di linea e Trasporto a
chiamata/disabili (rapporti con operatore economico affidatario ATC & Partners Mobilita
soc.cons. arl)

Attivita di Mobility Manager: predisposizione nuovi progetti per il miglioramento del TPL
con l'utilizzo di mezzi a basso impatto

Funzioni amministrative relative alla gestione del Servizio di autonoleggio Pubblico (TAXI)
e Servizio di noleggio con conducente (Legge 15.1.1992 n.21)

Gestione dell’attivita amministrativa anche relativamente al Trasporto scolastico (impegni e
liquidazioni), competenza trasferita con DGC n. 280/2020 alla Direzione Istruzione- Cultura

VIABILITA’

Autorizzazioni pubblicita: 310

Passi carrabili: 22

Occupazione suolo pubblico e Ordinanze di modifica circolazione stradale: 750
Esame progetti segnaletica presentati da privati e altri uffici: 35

Pratiche e istanze trattate: 2400

AUTOPARCO

Vengono gestiti i n. 45 veicoli a disposizione dell’Ente
Oltre a n. 55 veicoli a noleggio

L’attivita € comprensiva di tutta la gestione amministrativa incluse spese per manutenzione,
carburante, pedaggi, telepass, tasse e oneri, ecc. e la gestione dei contratti
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03 — DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Non applicabile per la Direzione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del'andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.”

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Sistema informatizzato che garantisca la gestione
riservata delle segnalazioni (whistleblowing)

Acquisizione di un sistema informatizzato per la gestione
riservata delle segnalazioni

Sulla base della relazione gia prodotta,
studio di altre ipotesi di fattibilita e
produzione di documenti per
soluzioni alternative

Vedi relazione

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Maggiore efficienza dei controlli interni e maggiore
integrazione tra gli stessi e anche con il sistema
della performance e con l'anticorruzione

Studio, confronto con le altre direzioni interessate (Direzione
Affari Istituzionali e Generali, Direzione Personale —
Organizzazione, Direzione Attivita finanziarie), presentazione
soluzioni e proposte migliorative previa verifica disponibilita
finanziaria o ricerca delle stesse

Formulazione soluzioni e proposte
migliorative

Vedi relazione

Perseguire, nella gestione del protocollo
informatico, il corretto contemperamento tra il
principio di buon andamento e semplificazione
amministrativa con la tutela dei dati personali e
delle tipologie di segreto disciplinate dalla legge

Elaborazione misure organizzative relative al protocollo
informatico

Formulazione, presentazione
soluzioni e proposte migliorative

Vedi relazione

Implementazione registro accessi mediante
protocollo informatico al fine di semplificarne la
produzione e la successiva pubblicazione

Verifica possibilita di estrapolare, dal sistema di protocollo
informatico, il registro degli accessi, ed eventuale conseguente
implementazione

Report sullo stato di avanzamento

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per [laffidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in particolare
verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,-delle
limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

| Premessa. L'anno 2020 e stato un anno particolare a causa dell’emergenza COVID19, la Direzione Servizi Digitali — Innovazione ¢ stata fin dai primi
momenti coinvolta pesantemente ed ha permesso di fare fronte alle esigenze emerse non preventivabili in tempi rapidissimi, in una settimana dalla istituzione
del lockdown siamo riusciti ad attivare un sistema per permettere ai dipendenti di lavorare in smartworking offrendo assistenza diretta e remota a tutti i
dipendenti, sono stati abilitati allo smartworking piu di 300 dipendenti, sono stati modificati i sistemi per permettere tali modalita di lavoro. Chiaramente tutto
cio ha avuto un impatto sulle attivita preventivate ma nonostante la pandemia sono stati garantiti tutti i servizi e le attivita della Direzione. L’emergenza
COVID ha in particolare rallentato tutte le attivita legate alla automazione dei procedimenti, per poter far fronte alle richieste sono stati realizzati ed
automatizzati durante il 2020 5 nuovi procedimenti non previsti inizialmente.

| procedimenti realizzati sono i seguenti:
Direzione Welfare: Flusso canoni di locazione; Family Tech; Noinsieme; Bonus Alimentare

Direzione Ambiente: Contributi per la sostituzione di veicoli inquinanti con altri ibridi o elettrici;

Risanamento finanziario dell’Ente. Per quanto di competenza si & cercato di continuare nell‘Attuare le prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di
approvazione dell’ipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato recante azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dell’Ente, e che prevede |l

coinvolgimento di tutte le Direzioni, relativamente a:

a. Misure in materia di personale, nonostante le necessita e 'aumento del carico di lavoro in particolare della Direzione Servizi Digitali — Innovazione
si € cercato di mantenere un accettabile livello di servizio nonostante sopraggiunti pensionamenti.

b. Entrate tributarie ed extra-tributarie, attivita di accertamento e riscossione delle entrate,
La Direzione non ha entrate ma collabora con tutte le altre Direzione nel tentativo di automatizzare ed innovare la gestione delle stesse. Nel corso
dell’anno e continuato il potenziamento degli strumenti per la riscossione delle entrate & continuato il supporto a tutte le Direzioni che ne hanno fatto
richiesta nella gestione del sistema GE.RI. che, se utilizzato correttamente da tutte le Direzioni, potra permettere in un futuro prossimo un attento

controllo delle entrate a partire dall’accertamento per arrivare alle procedure di riscossione coattiva.
Sono stati potenziati i servizi attivi sul sistema di pagamento PAGOPA per estendere le modalita di pagamento a tutti i canali previsti. | principali servizi

attivi per i pagamenti sono i seguenti:

I. Agibilita

2. Autorizz. paesaggistiche in accert. di conformita
3. Autorizzazione Trasporto Salma

4. Autorizzazioni paesaggistiche

5. Carta di ldentita Elettronica

6. CILA (art.1 18 LR1/2015 e smi) asseverata
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7. Diritti di segreteria certificati anagrafici

8. Donazione alberi per Terni Verde

9. Parere preventivo

10. Permesso di Costruire

I'l. Procedimento Unico

I2. Procedimento unico con Variante Urbanistiche

I3. Procedura d'urgenza (titoli abilit./proc.unico)

14. Rette servizi educativi

I5. Sanzioni al Codice della Strada

16. SCIA (art.124 -125 L.R.1/2015 e smi)

17. SCIA (non soggetta a Contributo Costruzione)

18. SClA/accertamento di conformita art.154/L.R.1/2015

19. Pagamento Sanzioni al Codice della Strada (Le mie Multe)

20. Pagamento Spontaneo Multe
Anche a causa del COVID, &’ stata incrementato I'uso dei servizi online con conseguenti benefici sia per i cittadini e le imprese sia per la diminuzione di
presenze all’interno degli uffici comunali e conseguente possibile riduzione o assegnazione ad altri compiti del personale. La piattaforma dei servizi suape ¢
stata incrementata aggiornando i procedimenti disponibili, & stato dato tutto il supporto richiesto per la pubblicazione del portale Ternigeo. Per la parte dei
Servizi Demografici sono stati implementati nuovi servizi in particolare & stato realizzato un nuovo applicativo per la presentazione delle istanze
demografiche direttamente on line, in piena sicurezza, senza doversi recare agli sportelli fisici, evitando code e tempi di attesa. Possono essere presentate on

line le seguenti domande:

. cambi di residenza

. dichiarazioni di convivenza di fatto

. dichiarazioni di rinnovo del permesso di soggiorno

. richieste per I'ottenimento dell’attestazione del diritto di soggiorno permanente
. richieste di copie integrali, estratti e certificati di stato civile
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. richieste di variazione delle generalita nelle registrazioni anagrafiche.

Per quanto riguarda la parte SUAPE relative al commercio sono stati attivati i seguenti procedimenti:

e Disposta la presentazione in modalita esclusivamente telematica delle seguenti procedure:

a) bed & breakfast;
b) affittacamere;
c) case ed appartamenti per vacanze;
d) agriturismo;
e) fattoria didattica
f) alloggi locati per finalita turistiche
g) Procedimento Unico con l'attivazione degli endoprocedimenti come da file che si allega;
h) Certificato di Destinazione Urbanistica;
i) Permesso di Costruire
j) Permesso di Costruire in accertamento di conformita
k) Autorizzazione Paesaggistica semplificata
[)  Autorizzazione Paesaggistica ordinaria
m) Autorizzazione in accertamento di compatibilita Paesaggistica
n) Scia commercio all’ingrosso
o) Scia apertura meccanici/autocarrozzerie/gommisti
p) Scia per apertura Impresa di Pulizia
q) Scia per apertura di facchinaggio
r) Scia per apertura Tintolavanderia
s) Licenze questura Armi;
t) Licenze oggetti preziosi

e Ein corso 'implementazione relativa alla:

a) Presentazione delle istanze per gli impianti di telecomunicazioni ai sensi del DPR 259/03 - IN CORSO



b) Gestione delle commissioni edilizie - IN CORSO
c¢)  Adeguamenti Normativi per i procedimenti attualmente online - COMPLETATI GLI ADEGUAMENTI NORMATIVI

Al momento, oltre ai servizi previsti dal SUAPE, sono disponibili per cittadini ed imprese i seguenti servizi online:

. Servizi demografici Servizi demografici

] Prenotazione appuntamenti

° Presentazione Richieste

= cambi di residenza

- dichiarazioni di convivenza di fatto

. dichiarazioni di rinnovo del permesso di soggiorno

" richieste per I'ottenimento dell’attestazione del diritto di soggiorno permanente
" richieste di copie integrali, estratti e certificati di stato civile

" richieste di variazione delle generalita nelle registrazioni anagrafiche

° Pagamenti

" Paga online la tua carta d'identita

. Paga online i diritti di segreteria per i tuoi certificati

° Certificati

" Certificato di residenza

. Certificato di stato di famiglia

. Certificato cittadinanza

. Certificato di stato libero

= Certificato di esistenza in vita

= Certificato contestuale di singolo con: residenza, cittadinanza, nascita e famiglia
= Certificato contestuale di singolo con: residenza, cittadinanza e nascita
. Certificato contestuale di singolo con stato di famiglia e residenza

. Certificato anagrafico di nascita

. Certificato anagrafico di morte

. Certificato di famiglia Aire

= Certificato di residenza Aire

. Certificato contestuale di famiglia e residenza Aire

. Certificato di nascita

° Certificato di morte

° Enti Terzi


https://pagoumbria.regione.umbria.it/pagoumbria/addon/bollettino_bianco/edit.jsf?cdTrbEnte=Carta+di+Identit%E0+Elettronica&idEnte=3D67440656C6A4930019
https://pagoumbria.regione.umbria.it/pagoumbria/addon/bollettino_bianco/edit.jsf?cdTrbEnte=DIRITTI_SEGRETERIA_CERT_ANAGRAFICI&idEnte=3D67440656C6A4930019

Per quanto riguarda i servizi offerti dal SUAPE viene visualizzato di seguito solo il primo livello, per il dettaglio si rimanda all’Allegato A — Servizi SUAPE.

. Contravvenzioni

. Pagamento spontaneo multe
J Ricerca contravvenzione

° Le mie multe

. Concessione patrocinio

. TERNIGEO

° Urbanistica

. 300 s.I.m.

° Toponomastica

° Piani Trasparenza

° Assetto ldrogeologico

° Mobilita

SUAPE - Modulistica UNIFICATA

Procedimento UNICO - art.7 D.P.R. 160/2010
SEZIONE | - ATTIVITA PRODUTTIVE
o 0l COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE
o 02 ATTIVITA' RICETTIVE
o 03 LICENZE QUESTURA
o 04 MODULISTICA ASL
SEZIONE Il - EDILIZIA
A — Comunicazione di inizio lavori asseverata (CILA)
B - SCIA
C - Permesso di costruire
D - Agibilita
F - Autorizzazione paesaggistica
Altri procedimenti
SEZIONE IIl - AMBIENTE
o AUA

o O O O O O
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c. riduzione delle spese correnti, spesa di funzionamento e gestione;

i. come Direzione Servizi Digitali — Innovazione & stata avviata una gara per la digitalizzazione dei flussi di lavoro, il cui completamento e previsto per il
2022, cosa che una volta a regime permettera un notevole risparmio sia in termini di personale che di beni di consumo (Carta, etc.) La digitalizzazione dei
tanti servizi erogati dall’Ente, attraverso la loro ingegnerizzazione, costituisce condizione fondamentale per la loro successiva sistematizzazione attraverso
la realizzazione di un portale unico on line per la gestione integrata dei servizi pubblici comunali. A regime, il sistema permetterebbe una facilitazione per i
cittadini nella fruizione dei servizi e una piu efficace ed efficiente organizzazione del personale comunale con riferimento agli stessi. Tale prospettiva, ancor
pil necessaria in virtu del contesto attuale, € stata elaborata mediante una prima apposita proposta sottoposta all’attenzione della giunta.

E’ stata attuata una politica di virtualizzazione dei server con conseguenti risparmi sull’acquisto di Hardware, sugli spazi allocati e sul consumo di energia
elettrica. Sono stati virtualizzati circa il 90 % dei circa 50 server fisici, € in corso la migrazione del Data Center nel Data Center Regionale con una forte
razionalizzazione dei costi; 'uso della Posta elettronica Certificata ha visto un incremento notevole sia in entrata che in uscita con conseguente risparmio
di carta ma anche di tempo con la possibilita di distribuire in tempo reale quanto ricevuto all’'Utente Finale, nel corso degli anni ha superato il 50% in

entrata e il 70% in uscita.

Utilizzo Posta Elettronica Certificata

80,00%

60,00%
40,00%
20,00% PEC in uscita

0,00% PECin entrata

2106 2017 2018 2019 2020

M PECin entrata PEC in uscita
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Grazie agli accordi quadro stipulati con dei provider di telecomunicazioni, OpenFiber e FibraWeb, che stanno infrastrutturando la citta e la zona
industriale con la fibra ottica nel territorio comunale, I'Ente potra utilizzare gratuitamente punti di connessione in fibra ottica messi a disposizione dai
provider sia per aspetti di comunicazione dati che per videosorveglianza.

Nell’anno 2020 i due provider OpenFiber e FibraWeb hanno attivato rispettivamente 7 e 8 punti in Fibra Ottica che come Ente stiamo utilizzando senza

costi per il collegamento fra nostre sedi e, soprattutto, per la video sorveglianza cittadina.

Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

Sono stati adottati gli obiettivi gestionali e operativi gia indicati nel Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2019-2021. Si
sottolinea I'aspetto legato all’aggiornamento e approvazione del Sistema di gestione e controllo comunale e relative piste di controllo (SI.GE.CO.)
obbligatorio ai fini dell’utilizzo dei fondi strutturali da parte delle diverse direzioni comunali coinvolte nell’attuazione nel Programma multitematico
Agenda Urbana.

Sistema informatizzato che garantisca la gestione riservata delle segnalazioni (whistleblowing), relativamente all’obiettivo assegnato alla Direzione Servizi
Digitali — Innovazione di seguito riportato “Sistema informatizzato che garantisca la gestione riservata delle segnalazioni (whistleblowing)”. Dopo lo studio
effettuato lo scorso anno relativamente al SW ANAC e continuata I'analisi di mercato ma non é stato reperito alcun SW economicamente e
tecnicamente ritenuto adatto per le esigenze.

Sono state fatte ulteriori verifiche ed é stata confermata la casella postale segnalazioneilleciti@comune.terni.it che permette a chiunque di inviare una mail

senza bisogno di particolari autenticazioni e che puo essere vista solo dal Segretario Generale, garantendo cosi I'anonimato del mittente

Incrementare la trasparenza e il controllo di qualita nella erogazione dei servizi pubblici, La Direzione non é responsabile diretta per I'erogazione di alcun
servizio pubblico.

Maggiore efficienza dei controlli interni e maggiore integrazione tra gli stessi e anche con il sistema della performance e con I'anticorruzione, La Direzione
per propria natura collabora e si confronta con tutte le altre Direzioni dell’Ente presentando proposte migliorative, generalmente con l'introduzione di
strumenti informatici per la gestione delle attivita che intrinsecamente permettono un maggiore controllo e trasparenza. Fra i piu significativi presentati

sono stati Sistemi per la Gestione delle Sedute di Consiglio, per la Gestione del Piano delle Opere Pubbliche, per la Gestione del Patrimonio Immobiliare.
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Perseguire, nella gestione del protocollo informatico, il corretto contemperamento tra il principio di buon andamento e semplificazione amministrativa
con la tutela dei dati personali e delle tipologie di segreto disciplinate dalla legge, L'ufficio Archivio e Protocollo ha pedissequamente seguito le indicazioni
del Segretario Generale per tutto quanto ha riguardato la gestione delle comunicazioni tutelate e disciplinate dalle normative applicando i livelli di
riservatezza richiesti a tutti gli atti che lo richiedevano.

Implementazione registro accessi mediante protocollo informatico al fine di semplificarne la produzione e la successiva pubblicazione, il protocollo
informatico permette di impostare delle chiavi di ricerca che permettono di reperire i documenti protocollati, si ritiene pero che il modo migliore per
ottenere un registro degli accessi che sia completo sia I'attivazione di un sistema on-line per le richieste e il completamento del flusso automatizzato per
la gestione dell’accesso agli atti, cosa gia prevista e che verra portata avanti nel prossimo periodo, si ritiene che duplicare sul protocollo tale attivita
risulterebbe uno spreco di risorse.

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori, servizi e forniture, la Direzione ha proceduto secondo
normativa all’affidamento di servizi e forniture privilegiando l'utilizzo di CONSIP e del mercato elettronico (MEPA) limitando gli affidamenti diretti,
sempre quando permesso dalla normativa, a casi di particolari esigenze e urgenze tecniche per i quali gli affidamenti diretti hanno comunque permesso

una maggiore economicita, efficacia ed efficienza.
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04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI INDICATORI PREVISTO 2020 OTTENUTO 2020

Rispetto misure previste nel decreto
ministeriale prot. 30986/2019 e
Misure in materia di personale; condivisione della programmazione con Report Vedi relazione
I'assessorato di riferimento e la Direzione
Attivita Finanziarie.

Entrate extra-tributarie Recupero entro 3| dicembre Non ricorre

Attivita di accertamento e riscossione delle

Verifiche e monitoraggio Report Non ricorre

entrate

La direzione Personale oltre alle spese di personale gestisce
A . . . . poche altre spese correnti. Comunque nell’anno 2020 vi sono

Riduzione delle spese correnti Verifiche e monitoraggio Report . . o . h .
stati consistenti risparmi in tema di spesa per buoni pasto e
straordinari di circa €. 130.000

Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report cs

Attivazione di adeguati strumenti di
monitoraggio e controllo dell’andamento
della gestione finanziaria da parte di tutte le
Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.”

La Direzione personale provvede ad una relazione trimestrale
al Collegio dei revisori sul’andamento delle spese cosi come
richiesto dal bilancio stabilmente riequilibrato

Report su azioni e iniziative

Verifiche e monitoraggio .
intraprese
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED
OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Aggiornamento codice di
comportamento

Elaborazione aggiornamento del Codice di
Comportamento e proposta di approvazione
alla Giunta Comunale

Avvio e completamento iter per
I'aggiornamento del Codice di
Comportamento e predisposizione proposta
di deliberazione di Giunta comunale

Il testo ¢ stato rielaborato ed aggiornato alle recenti linee guida del’ANAC.
E’ al’esame dell'organo politico per la successiva fase partecipativa.

Maggiore efficienza dei controlli
interni e maggiore integrazione tra
gli stessi e anche con il sistema
performance della e con
I'anticorruzione

Studio, confronto con le altre direzioni
interessate (Direzione Servizi Digitali —
Innovazione, Direzione Affari Istituzionali e
Generali, Direzione Attivita finanziarie),
presentazione soluzioni e proposte
migliorative previa verifica disponibilita
finanziaria o ricerca delle stesse

Formulazione soluzioni e proposte
migliorative

Il Controllo sul raggiungimento degli obiettivi viene svolto annualmente
dall’OlV attraverso la Relazione sulla Performance. Il sistema € ben
congegnato e funziona perfettamente.

Verifica necessita di aggiornamento dei
Regolamenti sui controlli interni sulla base
dell’esperienza maturata e delle indicazioni
fornite dalla Corte dei Conti in sede di
controllo esterno annuale ed eventuale
conseguente proposta di adeguamento dei
medesimi

Prima analisi delle necessita con stesura di
apposita relazione

La necessita, ormai imprescindibile, di gestire la materia dei controlli tramite
un applicativo, al fine di integrare i documenti con i dati contabili,
implementandoli direttamente dal bilancio di previsione e dal conto
consuntivo, nonché dagli altri documenti di bilancio, consentirebbe, altresi, la
diretta implementazione dei dati e delle informazioni richieste da parte di
tutti i soggetti coinvolti nel monitoraggio.

Sono state individuate alcune proposte di applicativi che sono state
sottoposte a valutazione degli uffici competenti e che ora richiedono sia
risorse umane che finanziarie.

Incrementare la trasparenza e il
controllo di qualita nella
erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi
contenenti gli standard di qualita dei servizi
pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti esistenti ed
evidenza di eventuali necessita

Tutti gli atti della direzione stati

amministrazione trasparente.

sono prontamente pubblicati in

Cura della fase di esecuzione dei
contratti ad evidenza pubblica per
I'affidamento dei lavori, servizi e
forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni
contrattuali: in particolare verifica fase di
esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni intraprese
con evidenza:

-delle limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,

-delle limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del contratto

Un unico contratto, quello affidato a KPMG, per la revisione della macro
struttura dell’ente nonché per il dimensionamento degli uffici, affidato a
febbraio, ha subito alcuni ritardi nella sua esecuzione a causa della pandemia.

Perseguire livelli di maggiore
efficienza e trasparenza nella
gestione del personale dipendente

Adozione e pubblicazione di circolari relative
alla gestione del personale e alle presenze in
servizio, anche alla lue delle recenti
disposizioni normative sul cosiddetto “lavoro
agile”

Report su azioni ed iniziative.
Circolari adottate

Creato apposita sezione web sulla intranet comunale nella quale sono
pubblicate tutte le direttive sul lavoro agile

Adozione misure volte a contrastare I'elusione
della presenza in servizio e a favorire il
controllo da parte dei Dirigenti, anche alla lue
delle recenti disposizioni normative sul
cosiddetto “lavoro agile”

Report su azioni ed iniziative.
Circolari adottate

Le direttive pubblicate sono comprensive di quelle inerenti la verifica da
parte dei dirigenti degli obiettivi realizzati nel progetto di lavoro agile nonché
delle giornate lavorate in presenza o no, anche perché il lavoro agile viene
svolto senza un vincolo di orario preciso..
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

La Direzione Personale si € scrupolosamente attenuta alle prescrizioni ministeriali al fine di garantire la stabilita della gestione ed in particolare al disposto di
cui all'articolo 267 del TUOEL, quanto al divieto di variazione in aumento della dotazione organica, unitamente al rispetto dell’articolo 243, commi | e 7, del
TUOEL, concernente il controllo sugli atti relativi alla dotazione organica ed alle assunzioni del Personale da parte della Commissione per la stabilita
finanziaria degli Enti Locali.

Si & provveduto altresi all’osservanza del disposto dell’articolo 259, comma 6, del TUOEL; pertanto la spesa relativa al personale a tempo determinato risulta
inferiore al 50% della spesa media sostenuta a tale titolo nell’ultimo triennio antecedente la dichiarazione di dissesto.

Relativamente alle spese di Personale si specifica che il trattamento economico spettante al personale dipendente ¢ attribuito, sia per la parte fissa che per la
parte variabile, nel rigoroso rispetto e nella corretta applicazione del contratto nazionale di lavoro e del contratto integrativo decentrato. La riduzione delle
Spese di Personale ¢ stata assicurata anche attraverso una rigorosa costituzione dei Fondi per la contrattazione integrativa, avvenuta nel rispetto della
normativa in materia che ha imposto alle Amministrazioni Pubbliche, il divieto di superamento degli importi, cosi come determinati nell’anno 201 6.

Per quanto concerne le spese per missioni e per attivita di formazione sono state rispettate le prescrizioni che limitano le stesse al 50% della spesa sostenuta

nell’anno 2009.
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05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Misure in materia di personale;

Collaborazione con la Direzione Personale
— Organizzazione nel rispetto delle misure
indicate nel decreto ministeriale prot.
30986/2019 e ordinamento all’interno della
previsione del Bilancio.

Report

Vedi relazione

Entrate tributarie ed extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Vedi relazione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Awvisi contestati 20% Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report 'Rr:'?gf(l)olNDEELLAPSE’(E)SC;\ESSNA DELLE
Organismi partecipati; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

VERIFICHE EQUILIBRI DI BILANCIO
COME DA REGOLAMENTO 4 VOLTE
L’ANNO

VERIFICHE DEGLI ACCERTAMENTI E
IMPEGNI PERIODICA E IN ESERCIZIO
PROVVISORIO
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Maggiore efficienza dei controlli interni e maggiore
integrazione tra gli stessi e anche con sistema
performance e con l'anticorruzione

Verifica necessita di aggiornamento dei
Regolamenti sui controlli interni sulla base
dell’esperienza maturata e delle indicazioni fornite
dalla Corte dei Conti in sede di controllo esterno
annuale ed eventuale conseguente adeguamento
dei medesimi

Prima analisi delle necessita con
stesura di apposita relazione

Vedi relazione

Studio, confronto con le altre direzioni interessate
(Direzione Affari Istituzionali e Generali, Direzione
Personale — Organizzazione, Direzione Servizi
Digitali - Innovazione), presentazione soluzioni e
proposte migliorative previa verifica disponibilita
finanziaria o ricerca delle stesse

Formulazione soluzioni e proposte
migliorative

Vedi relazione

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti
gli standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla
direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali:
in particolare verifica fase di esecuzione dei
contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,-delle
limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto

Stipulazione del contratto del servizio di
pulizia degli uffici comunali e dei mercati
coperti per un triennio in esito a
procedura aperta sopra soglia, ai sensi
dell’art. 60 del D.Igs. n. 50/2016.

Espletamento di RDO aperte a tutti gli
operatori economici sul MEPA per
l'acquisto di forniture e servizi, cosi da
limitare gli affidamenti diretti.

La verifica puntuale dell’esecuzione delle
forniture di beni e servizi ¢ insita
nell’attivita d'ufficio ed é stata espletata
con regolarita

Aggiornamento regolamento economale

Aggiornamento Regolamento economale o come
testo autonomo o come disciplina inserita
allinterno di altro Regolamento, come ad es.
quello delle entrate o di contabilita

Formulazione proposta nuovo
Regolamento economale.
Presentazione regolamento con
relativa proposta di deliberazione

In fase di avanzamento I'aggiornamento
del regolamento di contabilita con
all'interno la disciplina del regolamento
economale




In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL D.M. DI APPROVAZIONE DELL’IPOTESI DI
BILANCIO STABILMENTE EQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

Per quanto si € provveduto al coordinamento delle aree e all’aree e all’attuazione delle prescrizioni presenti nel Decreto Ministeriale di approvazione
dellipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato, prevenuto al protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e misure al
risanamento finanziario dell’Ente.

Nel rispetto di quanto stabilito nell’art. 265, comma 3 del D.LGS 267/2000, si &€ provveduto ad elaborare e trasmettere al’Organo di revisione economico
finanziaria dell’Ente, con cadenza trimestrale, la relazione circa il rispetto, da parte dell’Ente, delle prescrizioni contenute nel provvedimento di approvazione
del bilancio stabilmente riequilibrato. L’attivita svolta ha permesso al Collegio dei revisori di produrre le relazioni circa 'andamento della gestione dell’Ente ed
il rispetto delle prescrizioni ministeriali.

Si evidenzia che la struttura della Direzione delle Attivita Finanziarie risulta deficitaria delle risorse necessarie a gestire in maniera proficua e ottimale per
chiudere in tempi ordinari la procedura di liquidazione. Occorre evidenziare inoltre, le peculiarita e le difficolta che comporta la gestione separata del bilancio
stabilmente riequilibrato rispetto a quello del dissesto. Inoltre occorre che siano implementati gli strumenti e le risorse a disposizione per superare le criticita
ricadenti nella gestione OSL che al momento ricadono esclusivamente sul personale della Direzione con un carico lavorativo non sostenibile.

Inoltre relativamente a:
ENTRATE TRIBUTARIE E ATTIVITA DI ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE

a. Con determinazione dirigenziale a contrarre della Direzione Attivita Finanziarie- Aziende n. 568 del 20.02.2020 sono stati approvati gli atti di gara
inerenti la concessione del servizio di accertamento e riscossione coattiva della TARI, della Luce votiva e canoni dei mercati nonché del servizio di
riscossione coattiva di IMU, TASI, rette e mense scolastiche e fitti per la durata di anni 8 (otto). Onde consentire alla societa aggiudicataria del servizio
in concessione di notificare gli avvisi di accertamento TARI relativi all’anno 2015 nel rispetto dei termini di legge, con determinazione dirigenziale n.
2789 del 7.10.2020 si ¢ stabilito di procedere all’esecuzione del contratto in via d’urgenza, ai sensi del combinato disposto degli art. 32 commi 8 e 13
D.Lgs 50/2016 e art. 8 D.L. n. 76/2020 conv. L. 120/2020, anche considerato che tale ultima disposizione (c.d. “Decreto Semplificazioni) consente di fare
ricorso alla consegna semplificata in via d’'urgenza di tutti i lavori, forniture e servizi che traggano origine da procedure avviate fino al 3| dicembre 2021.
L’obiettivo strategico individuato consiste, nell’ottica della lotta all’evasione fiscale, nella predisposizione e attuazione di un cronoprogramma che deve
garantire il recupero, in tempi brevi e scadenzati, di tutte le entrate tributarie e patrimoniali oggetto di gara attraverso I'emissione e notifica di avvisi di
accertamento, di ingiunzioni fiscali nonché I'espletamento delle procedure esecutive. nella predisposizione di un piano di lavoro che fissi obiettivi e
scadenza per il concessionario al fine di dare compiuta esecuzione al contratto in via di sottoscrizione

b. Per quanto riguarda I'attivita di accertamento ordinaria del’'lMU e la procedura di riscossione dell'imposta di soggiorno, con deliberazione n.158 del
29.7.2020, la Giunta Comunale esprimeva l'atto d'indirizzo per la variante in corso d'opera alla concessione del servizio di accertamento e riscossione
dell'imposta di pubblicita, del diritto sulle pubbliche affissioni e della Tosap e Tari giornaliera. - CIG. 7772636622 - Contratto Rep. 38317 del 27.09.2019,
ritenendo di accogliere la richiesta della societa' I.C.A Srl di rimodulazione delle condizioni contrattuali per la nota emergenza COVID-19 ai sensi
dell’articolo 106 del codice dei contratti, pervenuta con comunicazione Pec del 21.07.2020, registrata al protocollo generale in pari data al n. 86775, con
particolare riguardo al lock-down e alle esenzioni introdotte dalla normativa per agevolare le imprese che hanno fatto registrare una alterazione
sinallagmatica del rapporto contrattuale senza precedenti cosi come la contrazione del gettito.
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Successivamente, a mezzo scrittura privata, veniva sottoscritto tra i rappresentanti delle parti -Comune diTerni e Soc. ICA a r.l.- apposito atto negoziale
avente ad oggetto: APPENDICE CONTRATTUALE PER LA VARIANTE IN CORSO D'OPERA DELLA CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI
ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE DELL'IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA, DEL DIRITTO SULLE PUBBLICHE AFFISSIONI, DELLA
TASSA DI OCCUPAZIONE SPAZI E AREE PUBBLICHE E DELLA TASSA SUI RIFIUTI PER OCCUPAZIONI TEMPORANEE (TARI GIORNALIERA)
PER LA DURATA DI 8 (OTTO) ANNI Contratto Rep. 38317 del 27.9.2019, con il quale venivano affidate le attivita di supporto e di gestione predette
e stabilite le relative condizioni contrattuali.

Trattandosi di affidamento di attivita di supporto, la societa ICA srl svolge I'attivita di accertamento ordinario dell'IMU e dell'imposta di soggiorno con il
supporto costante e continuativo dell’ufficio tributi; in particolare I'Ufficio oltre ad occuparsi della fornitura degli aggiornamenti periodici dei dati
necessari alle attivita di verifica dei tributi in questione, supporta la societa ICA nella gestione dei contraddittori con i contribuenti che presentano
istanze in autotutela, sia attraverso confronti diretti sia mettendo a disposizione il patrimonio documentale dell’archivio, sia per IMU e TASI che per
Imposta di Soggiorno. Come per la concessione di cui sopra, I'obiettivo strategico individuato consiste nel proseguimento dell’azione di controllo e
lotta all’evasione dei tributi comunali attraverso il recupero dei tributi non pagati e l'individuazione delle basi imponibili non dichiarate, per quanto
concerne in particolare I'lMU. Tale obiettivo deve essere raggiunto attraverso la predisposizione di un piano di lavoro che fissi obiettivi e scadenza per
I'affidatario del servizio al fine di dare compiuta esecuzione all’appendice contrattuale sottoscritta.

Per quanto riguarda i tributi minori — Tosap, Pubblicita — la cui gestione & attualmente affidata ad una societa di riscossione privata (ICA S.r.l.), I'obiettivo
strategico consiste nell’approvazione in via definitiva del Regolamento che istituisce il canone unico patrimoniale e nella successiva e consequenziale
approvazione delle tariffe nell’ottica della garanzia dell’invarianza di gettito. Contestualmente |'obiettivo consiste nel monitoraggio relativo alla corretta e
regolare applicazione di un’ entrata patrimoniale che entra in vigore a decorrere dal 1.1.2021 e nel consequenziale riscontro che viene svolto con
cadenza mensile tra i versamenti effettuati e la rendicontazione resa dal gestore fermo restando che I'emergenza sanitaria da COVID-19 ha determinato
una contrazione delle riscossioni dovute alle sospensioni previste per legge.

Per quanto riguarda la TARI, con delibera del Consiglio n. 269 del 30.12.2020, il Comune di Terni, ha disposto di applicare, a decorrere dall’anno 2021, in
luogo della TARI, la tariffa avente natura corrispettiva, prevista dal comma 668, art. | L. 147/2013, per il servizio di gestione dei rifiuti urbani e
contestualmente di approvare il relativo regolamento, secondo lo schema approvato da AURI. Percio, fermo restando |'obiettivo strategico gia sopra
individuato e che consiste, nell’ottica della lotta all’evasione fiscale, nella predisposizione e attuazione di un cronoprogramma che debba garantire il
recupero, in tempi brevi e scadenzati, delle annualita TARI pregresse e fino al 2020 attraverso I'emissione e notifica di avvisi di accertamento, per il
2021 si aggiunge 'obiettivo consistente nel monitoraggio relativo alla corretta e regolare applicazione di un’ entrata patrimoniale, la TARIC, che entra in
vigore a decorrere dal 1.1.2021. Nello specifico il Comune deve vigilare sul rispetto degli adempimenti previsti dal regolamento comunale in capo al
gestore, di cui all'art. 28 del medesimo Regolamento, ovvero deve vigilare:
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sullo svolgimento delle attivita necessarie a individuare i soggetti tenuti al pagamento della tariffa e al controllo dei dati contenuti nelle comunicazioni dei

contribuenti;

sullo svolgimento delle attivita di recupero degli inadempimenti, a mezzo attivita di verifica, espletata secondo le modalita previste nella norma
regolamentare citata, ivi compresa I'applicazione delle relative penali, entro il termine di prescrizione quinquennale.

Si riportano i dati forniti dalle Societa di gestione:
- dell’lCA che ha curato gli accertamenti IMU:

ACCERTAMENTI IMU 2015/2017 — Comune di TERNI - Situazione al 17/03/2021

2015 2016 2017 Tot
Atti Validi 1114 191 210 1515
di cui, Notificati 657 153 166 976
Non notificati 45 25 30 100
In corso di Notifica 412 13 14 439
2015 2016 2017 Tot
Importo Totale Atti Validi €2.244.419 €1.191.219 €1.368.939 €4 804577
di cui, Notificati £€1615117 €1012.853 €1.146.059 €3.774029
Non notificati €54943 €80674 €128 281 €293 898
In corso di Notifica € 544 359 € 97692 € 94.599 € 736.650
2015 2016 2017 Tot
Attti sospesi soggetti a ricorso 8 1 1 10
Importo atti con ricorso € 82.615 €1.770 €1.768 € 86.153
Atti sospesi con Accertamento con Adesione 2 1 1 4
Importo atti con accertamento con adesione € 255 B8 £ 4680 € 4675 € 265.253
2015 2016 2017 Tot.
Atti annullati 301 74 82 457
2015 2016 2017 Tot.
Istanze rateizzazione in corso 58 16 17 91
Importo totale Rateizzato € 355968 €108.796 €594.761 € 459.525
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- di MUNICIPIA che ha curato la riscossione coattiva:

Situazione rendicontazione
ATTIVITA'/RISCOSSIONE
AL 17 MARZO 2021

tot.

pagato numero

al netto atti con | totale

totale numero |totale Spese delle numero importo |sgravio |importo

Numero atti |importo | atti importo n. atti | notifica su | totale spese atti importo ratei da atti con
emessi emesso notificati | notificato | riscossi | riscosso pagato notifica |rateizzati |rateizzato | pagati sportello | sgravio
6.276 4.975.074,00 | 2.088 2266.12400 |813 9.756,00 335.866,00 326.110,00 221 | 445.415,05 50.316,65 | 32 61.071,41
APPUNTA
MENTI
GESTITI
DA ricorsi
SPORTELL |ricevuti
) alla data
N. 120 N. 6
N. giornate
16

Si segnala inoltre che i ricorsi presentati in Commissione Tributaria 2020 non hanno superato il 20% degli avvisi inviati.

40



RIDUZIONE DELLE SPESE CORRENTI — SPESA DI FUNZIONAMENTO E GESTIONE

Per quanto di competenza della Direzione delle Attivita Finanziarie si rappresenta quanto segue:

le spese telefoniche sono state ridotte mediante adesione alle convenzioni CONSIP sia per la telefonia fissa che per la telefonia mobile. Inoltre sono state
cessate utenze non piu funzionali all’organizzazione dell’ente.

Gli acquisti di fornitura e servizi, ove possibile, sono state effettuate tramite MEPA e convenzioni CONSIP.

E’ stata espletata una procedura aperta per il contratto delle pulizie sopra soglia, con un notevole risparmio di spesa.

Sono diminuite le spese per la carta e i consumabili di stampa.

ORGANISMI PARTECIPATI — REPORT

Nel periodo di riferimento sono stati proseguiti approfondimenti, ricerche e controlli necessari alla parificazione debiti/crediti con gli organismi
partecipati, di cui allart. 11, comma 6, lett. ) del D.Lgs. 118/2011, gia avviati ad inizio anno e gia inseriti nella relazione riferita al periodo dicembre
2019/maggio 2020.

Tale attivita, che ha comportato un intenso lavoro di controllo delle reciproche posizioni, anche con riferimento agli obblighi derivanti dai contratti di
servizio, ha fatto emergere delle discordanze tra le risultanze contabili del’Ente e alcuni soggetti partecipati, che dovranno essere ulteriormente
approfonditi, al fine di giungere ad una effettiva parifica entro la fine dell’esercizio in corso.

E’ stato altresi verificato, con riferimento all’esercizio 2019. il rispetto dei limiti previsti per i compensi degli amministratori delle societa, con particolare
riferimento anche alle verifiche poste in essere dal Collegio dei Revisori dei conti, ai fini della stesura del Parere sul Rendiconto della gestione 2019.

Con riferimento agli adempimenti posti in essere ai fini dell’approvazione del Bilancio di previsione 2020/2022, approvato con D.C.C. n. 164 del
22.07.2020, sono stati richiesti alle societa partecipate i dati di preconsuntivo 2019, al fine di determinare 'ammontare del Fondo perdite societa
partecipate, di cui all’art. 21 del D.Lgs. 175/2016. Al riguardo si precisa che nel suddetto fondo non é stata accantonata alcuna somma, in ragione del
fatto che nessuna societa partecipata mostrava , nel preconsuntivo, perdite di esercizio.

ATTIVAZIONE DI ADEGUATI STRUMENTI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLANDAMENTO DELLA GESTIONE FINANZIARIA DA
PARTE DElI TUTTE LE DIREZIONI.

La Direzione delle Attivita Finanziarie predispone delle analisi trimestrali per verificare gli equilibri di bilancio. Inoltre attua un controllo preventivo di
regolarita contabile estremamente accurato, I'analisi periodica delle determinazioni di impegni/accertamenti anche in esercizio provvisorio.

Nell’anno 2020 sono state inviate diverse note ai dirigenti al fine di assicurare il controllo dell’andamento della gestione finanziaria. (come ad esempio il
prot. n. 62700 del 28.05.2020 avente per oggetto: “La ricognizione dei debiti fuori bilancio™)
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

AGGIORNAMENTO PROTOCOLLI DI LEGALITA’ E PATTI PER L'INTEGRITA’

In merito alle misure adottate relative al Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, si rappresenta che é stato approvato in Giunta
Comunale con Delibera n. 319 in data 16 dicembre 2020 I'aggiornamento del patto di integrita alle Linee Guida ANAC n. 15 recanti “Individuazione e
gestione dei conflitti di interesse nelle procedure di affidamento contratti pubblici” - ANAC delibera n. 494 del 05.03.2019”; con separata nota é stata
trasmessa la suddetta delibera ai dirigenti affinché prendano visione della nuova formulazione del patto, con linvito a tenerne conto nell’affidamento di
lavori, forniture e servizi.

MAGGIORE EFFICIENZA DEI CONTROLLI INTERNI E MAGGIORE INTEGRAZIONE TRA GLI STESSI.
[l controllo egli equilibri finanziari € stato effettuato nel rispetto del regolamento.

Al fine di assicurare una maggiore integrazione tra i diversi controlli interni, si sta verificando la possibilita di utilizzare il software di contabilita finanziaria
per incrementare gli atri controlli attraverso I'inserimento degli obiettivi strategici e operativi.

CURA DELLA FASE DI ESECUZIONE DEI CONTRATTI AD EVIDENZA PUBBLICA PER L’AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE SI
RIPORTANO DI SEGUITO GLI AFFIDAMENTI EFFETTUATI DI VALORE SUPERIORE AD € 5.000,00:

Stipulazione del contratto del servizio di pulizia degli uffici comunali e dei mercati coperti per un triennio in esito a procedura aperta sopra soglia, ai sensi
dellart. 60 del D.Igs. n. 50/2016.

Espletamento di RDO aperte a tutti gli operatori economici sul MEPA per I'acquisto di forniture e servizi, cosi da limitare gli affidamenti diretti.
La verifica puntuale dell’esecuzione delle forniture di beni e servizi € insita nell’attivita d’ufficio ed & stata espletata con regolarita

AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO ECONOMALE
In fase di avanzamento I'aggiornamento del regolamento di contabilita con all’interno la disciplina del regolamento economale.
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06 - DIREZIONE WELFARE

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Vedi relazione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del'andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in particolare
verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,-delle
limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione

Razionalizzare la regolamentazione interna
sull’attribuzione dei vantaggi economici ed
aggiornarla secondo le sopravvenute novita
normative e le mutate esigenze organizzative,
prevedendo le necessarie procedure di controllo

Aggiornamento Regolamento sui criteri per l'attribuzione di
vantaggi economici: predeterminazione ex-ante di criteri e
modalita di attribuzione.

Predisposizione di atti, provvedimenti
(proposte deliberazioni di G.C,, C.C,,
det., cc..) attributivi di vantaggi
economici previa fissazione ex-ante
dei criteri e modalita di attribuzione

Vedi relazione
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

- OBIETTIVO: Entrate extra tributarie
INDICATORE: recupero
PREVISTO 2020 entro il 31 dicembre
OTTENUTO 2020: NON APPLICABILE

- OBIETTIVO: Attivita di accertamento e riscossione delle entrate
INDICATORE: verifiche e monitoraggio

PREVISTO 2020: report
OTTENUTO 2020: monitoraggio trimestrale dei debiti dei Comuni della zona sociale n.10 e del Tavolo interistituzionale Adozioni, nonché dei CAV, per il
recupero della contribuzione dei Comuni aderenti.

- OBIETTIVO: Riduzione delle spese correnti
INDICATORE: verifiche e monitoraggio
PREVISTO 2020: report
OTTENUTO 2020: la riduzione delle sedi degli uffici di cittadinanza e lo smart working hanno comportato una diminuzione delle spese correnti per il
funzionamento della struttura.

L'attivazione delle procedure del reddito di cittadinanza ha consentito inoltre il superamento dell’utilizzo dei volontari civici, con costi a carico del bilancio
comunale, con un risparmio di spesa di circa 396.000 euro annui.

- OBIETTIVO: spesa di funzionamento e gestione
INDICATORE: verifiche e monitoraggio
PREVISTO 2020: report

OTTENUTO 2020: a seguito della pandemia da Covid 19, al fine di garantire il distanziamento & stato necessario ridurre le presenze fisiche negli uffici di
cittadinanza, concentrando I'attivita unicamente presso la sede di P.zza san Francesco, Via Carrara e via Puglia. Si & proceduto alla comunicazione alla
Direzione Economica Finanziaria al fine di contenere tutti i costi gestionali (energia elettrica, riscaldamento e pulizie) nelle sedi non operative quali via
Rosselli e via degli Oleandri. Cio ha comportato un risparmio in termini di costi quantificabile dalla strutturale economale.

Nel corso del 2020 la Direzione Welfare ha visto la contrazione di n.3 unita di personale (I amministrativo, | coordinatore sociale | assistente sociale)
che non sono stati sostituiti, con conseguente diminuzione dei costi sul personale.

45



Si rappresenta inoltre che il ricorso allo smart working ha determinato una riduzione nella erogazione dei buoni pasti ai dipendenti, con conseguente
risparmio gestionale.
- OBIETTIVO: Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo del’andamento della sestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in stretto
coordinamento con la direzione attivita finanziarie
INDICATORE: verifiche e monitoraggio

PREVISTO 2020: report

OTTENUTO 2020: si € proceduto nel corso dell’anno 2020 ad un’attivita di monitoraggio costante attraverso la consultazione del sistema contabile
sicraweb che ha consentito di poter monitorare tutti i progetti avviati ed i finanziamenti ricevuti,non ricorrendo mai all’anticipazione di cassa.

Si rappresenta 'opportunita di avere a disposizione degli strumenti di data ware house con un cruscotto direzionale che consenta di tenere sotto controllo i costi
attraverso una reportistica costante fornendo altresi un supporto ai processi decisionali della direzione.

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ INSERITI NEL PTPCT 2020-2022

- OBIETTIVO: Incrementare la trasparenza e il controllo di qualita nella erogazione dei servizi pubblici
INDICATORE: redazione documenti/carte dei servizi contenenti gli standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

PREVISTO 2020: relazione

OTTENUTO 2020: nel corso del 2020 si & proceduto ad attivare procedure informatizzate per la concessione di contributi e sovvenzioni. Cio ha
comportato una standardizzazione dei processi ed una trasparenza per |'utente che gia in fase di compilazione della domanda aveva la possibilita di
evidenziare il punteggio assegnato per ciascun parametro.Si omette di allegare screen shot di esempidi domanda, al fine di rendere evidente quanto
rappresentato, per tutelare la riservatezza dei dati.

- OBIETTIVO: Cura della fase di esecuzione dei contratti ad evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori, servizi e forniture
INDICATORE:aggiornamento Regolamento sui criteri per I'attribuzione di vantaggi economici, predeterminazione ex ante di criteri e modalita di
attribuzione
PREVISTO 2020: predisposizione di atti etc con predeterminazione dei criteri

OTTENUTO 2020: nel corso dell’anno 2020 le contribuzioni assegnate o in corso di assegnazione sono state effettuate sulla base di avvisi predisposti
dall’ente regionale e/o ministeriale pertanto con la definizione ex ante dei criteri (si veda bonus alimentare, bonus affitti, noinsieme, family tech etc.)

PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO: Per quanto sopra esposto, considerate lecircostanze impreviste ed imprevedibili connesse alla pandemia, in
esecuzione delle indicazioni adottate dalla Corte dei Conti con la DELIBERAZIONE N. 18/ SEZAUT/ 2020 / INPRenell'ambito della Direzione Welfare, si &
proceduto a garantire il distanziamento sociale, la sicurezza dei luoghi di lavoro, la distribuzione di idonei presidi medici chirurgici per la prevenzione dal
contagio, si € proceduto altresi all’'organizzazione delle attivita lavorative garantendo i livelli essenziali assistenziali pur in presenza diuna elevata percentuale
di ricorso allo smart working, si ritienepertantoche gli obiettivi possano considerarsi pienamente raggiunti.
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07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

30% considerata I'emergenza Covid

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate

Verifiche e monitoraggio

Report

Attivita di accertamento effettuata secondo
le disposizioni delle deliberazioni di Giunta
sia per le sospensioni Covid sia per il
ricalcolo delle riduzioni tariffe causa Covid.

Riduzione delle spese correnti;

Verifiche e monitoraggio

Report

Le spese correnti sono solo quelle relative
agli appalti in essere, che non sono
sufficienti a coprire il fabbisogno, come da
richieste gia note alla Direzione
competente, soprattutto considerate le
misure organizzative a seguito
dell’emergenza Covid. Pertanto non sono
state  possibili riduzioni delle spese
correnti, peraltro insufficienti e quindi
integrate con fondi regionali.

Spesa di funzionamento e gestione;

Verifiche e monitoraggio

Report

Le spese di che trattasi hanno seguito
I’emergenza Covid e sono state monitorate
con particolare riferimento
all'organizzazione nei SEC del personale in
funzione della prevenzione e della gestione
degli spazi.

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Verifica e monitoraggio costante nei tempi
e nei modi previsti come da manuale
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli
standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Ricognizione effettuata e
attivita in itinere come da
programma

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in
particolare verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,-delle
limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

L’anno 2020 ha comportato
la sospensione dei servizi in
appalto, causa Covid,
applicando l'art. 107 D. Lgs.
50/201 6. | servizi sono
regolarmente ripresi e
I’anno solare non ha visto
servizi o prestazioni in
proroga.
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08 — DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Attivita regolarmente condotta di verifica e
monitoraggio delle entrate extratributarie
di competenza della Direzione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del'andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Non sono state elaborate
Carte dei Servizi né
aggiornati standard di qualita
nel corso dell’anno.

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in
particolare verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:

-delle limitazioni del ricorso alle
procedure di affidamento diretto,
-delle limitazioni del ricorso alla
proroga e rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Relazione sullo stato dei
procedimenti in corso nella
Direzione.
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

I Risanamento finanziario del’Ente. Per quanto di competenza si e cercato di “Attuare le prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di
approvazione dell'ipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato, prevenuto al protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e
misure al risanamento finanziario dell’Ente, e che prevede il coinvolgimento di tutte le Direzioni, relativamente a:

a. Misure in materia di personale, nonostante le necessita e 'aumento del carico di lavoro si € cercato di mantenere un accettabile livello di servizio
nonostante sopraggiunti pensionamenti.

b. Entrate tributarie ed extra-tributarie, attivita di accertamento e riscossione delle entrate,
i. continua proficuamente I'applicazione delle disposizioni in particolare oggi contenute negli artt. 18 e 19 del regolamento a disciplina del commercio su
aree pubbliche ed attivita similari, approvato con D.C.C. n. 223/2017 e s.m.i,, ai sensi delle quali, in sintesi, il rilascio a seguito di bando di pubblico
concorso o il subingresso nelle concessioni abilitanti al commercio su aree pubbliche o simili con utilizzo di box/posteggio, puo avvenire esclusivamente
ricorrendo la regolarita dei pagamenti di tosap, tari o di qualsiasi altra somma dovuta al Comune in conseguenza di pregresse occupazioni. Tale
procedura ha consentito di rientrare, nel corso degli anni, di rilevanti somme dovute da parte degli operatori concessionari (a titolo esemplificativo, in
fase di prima applicazione gia nel corso dell’anno 2015 'A.C. era rientrata di piu di | 18.000 €), nel contempo prevendo delle misure di regolarizzazione
dei pagamenti secondo la procedura ivi descritta.

ii. € stato incrementato il livello di controllo sulle entrate extra tributarie per quanto riguarda impianti sportivi e strutture mercatali,

E’ stata incrementato I'uso dei servizi online con conseguenti benefici sia per i cittadini e le imprese sia per la diminuzione di presenze all’'interno degli
uffici comunali e conseguente possibile riduzione o assegnazione ad altri compiti del personale. La piattaforma dei servizi suape € stata incrementata
aggiornando i procedimenti disponibili riguardanti le voci commercio su area privata (vicinato e medie m|; medie strutture tip. m2-m3 e grandi; forme
speciali di vendita; stampa quotidiani e periodici; commercio all'ingrosso; imprenditori agricoli) - esercizi di somministrazione di alimenti e bevande -
altre attivita di somministrazione di alimenti e bevande (attivita di somministrazione al domicilio del consumatore; somministrazione negli esercizi posti
nelle aree di servizio delle autostrade e nell’interno delle stazioni; somministrazione nelle scuole, negli ospedali, nelle comunita religiose, negli
stabilimenti militari o nei mezzi di trasporto pubblico) - circoli privati - somministrazione temporanea - autorimesse - impianti di distribuzione
carburanti per autotrazione - officine di autoriparazione-meccanici- carrozzerie- gommisti - acconciatori ed estetisti — panifici — tintolavanderie —
facchinaggio - imprese di pulizia - attivita ricettive (strutture ricettive alberghiere; strutture ricettive extra-alberghiere; residenza d’epoca; locati ad uso
turistico; fattoria didattica; fattoria sociale; agriturismo) - licenze questura - modulistica asl (notifica igienico sanitaria, MOCA) - sezione edilizia
(comunicazione di inizio lavori asseverata; segnalazione certificata inizio attivita; permesso di costruire; agibilita; certificato destinazione urbanistica;
accesso agli atti).
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Al momento sono disponibili per cittadini ed imprese i seguenti servizi online:

* SUAPE - Modulistica UNIFICATA

] Procedimento UNICO - art.7 D.P.R. 160/2010

0 SEZIONE | - ATTIVITA PRODUTTIVE

[J 0l COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE

1 0l. COMMERCIO SU AREA PRIVATA

o 0l VICINATO E MEDIE Ml

[ I.1. Esercizio di vicinato nel settore NON alimentare
[ Apertura

L1 Trasferimento di sede

1 Ampliamento

] Subingresso

[J Cessazione o Sospensione

[ Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni

[ 1.2. Esercizio di vicinato nel settore alimentare

] Apertura

[ Trasferimento di sede

[0 Ampliamento

[ Subingresso

] Cessazione o Sospensione

[ Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Modifica del preposto

o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni

[ 1.3 MI - Media struttura M| - NON alimentare
] Apertura

[ Trasferimento di sede

Ampliamento

] Subingresso

[J Cessazione o Sospensione

[ Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
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o Vendite di liquidazione
o Altre variazioni

[ 1.4 MI - Media struttura M|l - Alimentare

1 Apertura

L] Trasferimento di sede

[ Ampliamento

1 Subingresso

1 Cessazione o Sospensione

[ Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Modifica del soggetto qualificato per la somministrazione
o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni

o 02 MEDIE STRUTTURE TIP. M2-M3 E GRANDI

[ 2.1 Media struttura di vendita NON alimentare

1 Apertura

[ Trasferimento di sede

[J Ampliamento

] Subingresso

] Cessazione o Sospensione

[ Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni

[ 2.2 Media struttura di vendita alimentare

L1 Apertura

[ Trasferimento di sede

[0 Ampliamento

] Subingresso

] Cessazione o Sospensione

O Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Modifica del soggetto qualificato per la somministrazione
o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni
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[ 2.3 Grande struttura di vendita NON alimentare

[ Apertura

L] Trasferimento di sede

] Ampliamento

1 Subingresso

[J Cessazione o Sospensione

L] Altre variazioni

o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
o Vendite di liquidazione

o Altre variazioni

2.4 Grande struttura di vendita alimentare
] Apertura

| Trasferimento di sede
Ampliamento
_J Subingresso
| Cessazione o Sospensione
_J Altre variazioni
o Modifica dei settori merceologici a parita della superficie di vendita
Modifica del soggetto qualificato per la somministrazione
Vendite di liquidazione
Altre variazioni
03 FORME SPECIALI DI VENDITA
3.1 Vendita in spacci interni
Settore NON alimentare
Apertura
Trasferimento di sede
Ampliamento
Subingresso
Cessazione 0 Sospensione
Settore alimentare
Apertura
Trasferimento di sede
Ampliamento
Subingresso

Cessazione o Sospensione
3.2 Vendita esclusivamente mediante apparecchi automatici

= 0O O 0O 0O O[JO O O O O | "0 OO0 O O

54



"] Settore NON alimentare
Awvio attivita

Trasferimento di sede
Ampliamento
Subingresso

Cessazione 0 Sospensione
Settore alimentare

Awvio attivita
Trasferimento di sede
Ampliamento
Subingresso

Cessazione o Sospensione

0O O O O O []J]O O O O ©O

3.3 Utilizzo di apparecchi automatici per la vendita in altri esercizi commerciali gia abilitati o in altre strutture
_J Settore NON alimentare
o Awvio attivita
o Subingresso
o Cessazione o0 Sospensione
Settore alimentare
Awvio attivita
Comunicazione semestrale disinstallazione / installazione di apparecchi automatici che distribuiscono prodotti alimentari
Subingresso
Cessazione 0 Sospensione
3.4 Vendita per corrispondenza televisione e altri sistemi di comunicazione ivi compreso il commercio on line
Settore NON alimentare
Awvio attivita
Subingresso
Cessazione 0 Sospensione
Settore alimentare
Awvio attivita
Subingresso
Cessazione o Sospensione
3.5 Vendita effettuata presso il domicilio dei consumatori

=0 0O O O

= O O O [JO O O

Settore NON alimentare
o Awvio attivita
o Subingresso
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o Cessazione o0 Sospensione
o Comunicazione per la nomina di incaricati alla vendita
] Settore alimentare
o Awvio attivita
o Subingresso
o Cessazione 0 Sospensione
o Comunicazione per la nomina di incaricati alla vendita
o 04 STAMPA QUOTIDIANI E PERIODICI
= Apertura di huova rivendita
Trasferimento
Variazione di superficie di vendita
Subingresso nella rivendita
Cessazione dell’attivita
Altre modifiche
| Turni ed orari
7 Modifica del legale rappresentante
Modifica di sede legale
_J Modifica di denominazione o ragione sociale
| Esercizio provvisorio dell’attivita per causa di morte in attesa di formalizzazione del subingresso

05 COMMERCIO ALL'INGROSSO
= Awio*
o 06 IMPRENDITORI AGRICOLI
= (01 COMUNICAZIONE vendita da parte di imprenditore agricolo *
= 02 COMUNICAZIONE di subingresso
= 03 COMUNICAZIONE cessazione 0 sospensione temporanea
= 04 NOTIFICA sanitaria
| 02. ESERCIZI DI SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE
o 01.1 SOMMINISTRAZIONE IN ZONE NON TUTELATE
Apertura
Trasferimento di sede
Ampliamento
Subingresso
Cessazione 0 Sospensione
= Altre variazioni
~J Modifica del preposto
o 01.2 SOMMINISTRAZIONE IN ZONE TUTELATE
= Apertura
= Trasferimento di sede
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= Ampliamento
= Subingresso
= Cessazione 0 Sospensione
= Altre variazioni
| Modifica del preposto

02 ALTRE ATTIVITA' DI SOMMINISTRAZIONE
= 01 Somministrazione al domicilio del consumatore *
1 Avvio

] Subingresso

| Cessazione o Sospensione
02 Somministrazione negli esercizi posti nelle aree di servizio delle autostrade e nell'interno di stazioni *
J Avvio

~J Ampliamento
_J Subingresso
7 Cessazione

= 03 Somministrazione nelle scuole, negli ospedali, nelle comunita religiose, in stabilimenti militari o nei mezzi di trasporto pubblico *
-] Avvio

~J Ampliamento
| Subingresso
_J Cessazione
03 CIRCOLI
= Circoli aderenti a enti 0 organizzazioni nazionali
) Scia Avvio
| Scia Ampliamento
| Subingresso
[l Comunicazione cessazione o sospensione temporanea
= Circoli non aderenti a enti 0 organizzazioni nazionali
| Autorizzazione Avvio
| Autorizzazione Ampliamento
| Subingresso
| Comunicazione cessazione o sospensione temporanea
04 SOMMINISTRAZIONE TEMPORANEA
Awvio somministrazione temporanea
Subingresso
= Cessazione
07 IMPIANTI DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI PER AUTOTRAZIONE
o Apertura

o
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[ I TN Te)

"= 0O [JO O O O

[ I e}

Autorizzazione impianto uso pubblico
Autorizzazione impianto uso privato
Modifica
Scia modifica impianto uso pubblico
Scia modifica impianto uso privato
Istanza modifica impianto distributore carburanti
Collaudo
Cambio gestore impianto
Subingresso
Cessazione
08. ACCONCIATORI ED ESTETISTI
Acconciatore *
Apertura
Trasferimento di sede
Subingresso
Cessazione 0 Sospensione
Estetista *
Apertura
Trasferimento di sede
Subingresso
Cessazione

09 PANIFICI
Apertura

o

0 O O[]0 O O

O O[]0 O O

Trasferimento
Trasformazione
Subingresso
Cessazione

10 TINTOLAVANDERIE
Apertura
Subingresso
Cessazione

11 FACCHINAGGIO
Apertura
Subingresso

Cessazione/sospensione
12 IMPRESE DI PULIZIA
Apertura

Subingresso
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Cessazione/sospensione
13 ATTIVITA'RICETTIVE

o

01 STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE
o Nuova apertura

o Variazione della capacita ricettiva

o Altre variazioni dell’attivita ricettiva alberghiera
= Variazione tipologia

Variazione classificazione

= Variazione denominazione

= Variazione ubicazione

= Variazione periodo di attivita

= Variazione rappresentante di gestione
Variazione assicurazione
Cessazione/sospensione dell'attivita
Subingresso

Modifiche societarie

Segnalazioni relative all’assicurazione

O O O O

02 STRUTTURE RICETTIVE EXTRA-ALBERGHIERE
o Strutture extra-alberghiere
= Nuova apertura
= Variazione della capacita ricettiva
=  Altre variazioni dell’attivita
] Variazione tipologia
) Variazione denominazione
_J Variazione ubicazione
_J Variazione periodo di attivita
) Variazione rappresentante di gestione
_J Variazione assicurazione
= Subingresso nella struttura ricettiva extra-alberghiera
= Cessazione/sospensione dell; attivita
Modifiche societarie
= Segnalazioni relative all'assicurazione
o Altre strutture ricettive extra-alberghiere - Affittacamere
= In forma imprenditoriale
| Nuova apertura
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"] Subingresso
| Variazione attivita
] Cessazione/sospensione
= In forma non imprenditoriale
“1 Nuova apertura
e Variazione attivita
] Subingresso
] Cessazione/sospensione

o Altre strutture ricettive extra-alberghiere - Bed and breakfast

= In forma imprenditoriale
“1 Nuova apertura
_J Variazione attivita
| Cessazione/sospensione
= In forma non imprenditoriale
“1 Nuova apertura
_J Variazione attivita
) Cessazione/sospensione
| 03 RESIDENZE D'EPOCA
Nuova apertura
Variazione della capacita ricettiva
Altre variazioni dell’attivita
Variazione modalita d'esercizio dell'attivita
Variazione denominazione
= Variazione ubicazione
= Variazione periodo di attivita
= Variazione rappresentante di gestione
Variazione assicurazione
Subingresso
Cessazione/sospensione dell‘attivita
Modifiche societarie
Segnalazioni relative all’assicurazione
04 RICETTIVE - ALL'ARIA APERTA
o Nuova apertura
o Variazione della capacita ricettiva
o Altre variazioni dell’attivita
= Variazione tipologia
= Variazione classificazione
= Variazione denominazione

= = 0 O O

o O O O
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= Variazione ubicazione

= Variazione periodo di attivita

= Variazione rappresentante di gestione
= Variazione assicurazione

o Subingresso

o Cessazione/sospensione dell'attivita

o Modifiche societarie

o Segnalazioni relative all’assicurazione

| 05 LOCATI AD USO TURISTICO

o Comunicazione alloggi locati finalita turistiche

106 FATTORIA DIDATTICA

o Awvio attivita

7107 FATTORIA SOCIALE

o FATTORIA SOCIALE - Avvio attivita
| 08 AGRITURISMO

o Nuova apertura

o Variazioni

o Subingresso

o Cessazione/sospensione dell‘attivita

14 LICENZE QUESTURA

' 01 COMUNICAZIONE PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA DI AGENZIA DI PUBBLICI INCANTI, AGENZIA MATRIMONIALE O
AGENZIA DI PUBBLICHE RELAZIONI

02 COMUNICAZIONE PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA CONCERNENTI PRODOTTI AUDIOVISIVI
| 03 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE DELLA NOMINA DI NUOVI RAPPRESENTANTI E/O COMUNICAZIONE DELLA REVOCA
| 04 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'ESERCIZIO DEL COMMERCIO DI ARMI COMUNI

1 05 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'ESERCIZIO DEL COMMERCIO DI OGGETTI PREZIOSI

| 06 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA DI AGENZIA DI RECUPERO STRAGIUDIZIALE DI
CREDITI PER CONTO DI TERZI

07 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'ESERCIZIO DI RACCOLTA DELLE SCOMMESSE
I 08 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'ESERCIZIO DI SALA BINGO

109 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER L'INSTALLAZIONE DI SISTEMI DI GIOCO VIDEOLOTTERY (VLT)
= 04 MODULISTICA ASL
| 01 NOTIFICA SANITARIA igiene ed alimenti
102 MOCA
o 01 Comunicazione Asl - MOCA.doc
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= B-SCIA

| Produttiva e Direzionale/Commerciale/Produttiva Agricola/Turistico Ricettiva
o Scia

o Scia condizionata
o Scia in sanatoria

iii. Per quanto riguarda le Strutture Mercatali, in supporto all’Ufficio Entrate, detentore delle informazioni e responsabile del procedimento, sono state
potenziate le attivita di accertamento e le procedure di riscossione con 1’invio di solleciti a tutti quegli utenti non in regola con i pagamenti
c. riduzione delle spese correnti, spesa di funzionamento e gestione;

i. & stata avviata la digitalizzazione dei flussi di lavoro, cosa che una volta a regime permettera un notevole risparmio sia in termini di personale che di beni di
consumo (Carta, etc.)

L’uso della Posta elettronica Certificata ha visto un incremento notevole sia in entrata che in uscita con conseguente risparmio di carta ma anche di tempo con la
possibilita di distribuire in tempo reale quanto ricevuto all’Utente Finale, in particolare di seguito ¢ possibile vedere 1I’incremento (pari a circa il 20%) avuto dal
negli anni:

Utilizzo della Posta Elettronica Certificata

80,00% 72,89%
| 54,74% / 6133%
60,00% 30,369 | 42/18% ___.__—-"""
40,00% e
20,00% 37 g5y 4454% 48,76% °506%
15,80%
v PECin Uscita
2014 2015 2016 PEC in Entrata
2017 o1

B PECin Entrata mPECin Uscita
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

I’Ufficio Commercio procede oramai da anni ad organizzare incontri settimanali tra il personale, al fine di condividere procedure ed esperienze, e per
I’aggiornamento rispetto alle mutevoli disposizioni di riferimento. Prosegue altresi la positiva esperienze della predisposizione e continuo aggiornamento del
testo unico delle principali disposizioni comunali in materia commerciale ed artigianale, accanto al quale, dalla fine dell’anno 2019, si ¢ affiancata la
predisposizione del testo unico aggiornato delle principali disposizioni nazionali e regionali in materia. Entrambi tali atti sono stati resi disponibili tramite il sito
comunale all’indirizzo: http://www.comune.terni.it/normativa.
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09 - DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Vedi relazione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del'andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in particolare
verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto,-delle
limitazioni del ricorso alla proroga e
rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

L’attivita lavorativa del 2020 e stata connotata dalla emergenza Sars-Cov-2 e dai numerosi DPCM che hanno impartito diposizioni innanzitutto rivolte alla
salvaguardia della salute dei lavoratori e al contrasto al diffondersi del virus.

L'attivita della Direzione non & stata riconosciuta come servizio essenziale, né tantomeno da rendere in presenza, salvo eccezioni che sono state
essenzialmente ricondotte all’accesso documentale dei titoli edilizi.

Per il corretto svolgimento delle attivita sono state assunte determinazioni organizzative e disposizioni di servizio ( D.D. n. 2496 del 14.09.2020, prot. n.
0132438 del 29/10/2020) in conformita alla legge per garantire il lavoro agile nella misura di circa il 50 % del personale.

Le disposizioni governative hanno introdotto la sospensione dei termini di tutti i procedimenti amministrativi ciononostante l'attivita & stata svolta
contemperando lavoro agile e tempestivita dei procedimenti utilizzando, in particolare per i titoli edilizi, efficacemente il programmato incremento di
procedimenti gestiti digitalmente tramite Portale SUAPE.

Sono stati inoltre mantenuti i servizi di informazione ai cittadini ed ai tecnici con I'incremento dell’'uso degli strumenti telematici potenziando anche gli
strumenti hardware e software di videoconferenza a disposizione degli uffici e di apparecchi telefonici di servizio di cui gli uffici erano totalmente sprovvisti.

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

Durante il 2020 nella Direzione si € proseguito il percorso di razionalizzazione delle spese in linea con l'avviato risanamento finanziario dell’Ente.

Entrate extra-tributarie:

Nell'anno 2020 gli importi dei diritti di segreteria sono rimasti invariati in ragione della costanza del numero di pratiche presentate e della invarianza dei costi
materiali sostenuti dall’ufficio.

Per cio che concerne gli oneri di urbanizzazione primaria e secondaria, la Legge Regionale 21 gennaio 2015 n. | prevede I'aggiornamento delle tabelle
parametriche ogni 5 anni a decorrere dal 2015. Nel corso del 2020 é stato avviato il procedimento di aggiornamento per rispettare la decorrenza di legge del
01.01.2021.

Riguardo al costo di costruzione, che deve essere aggiornato annualmente, ¢ stata assunta la D.D. n. 101 del 16.01.2020 che ha fissato il valore pari ad 331,18
€/mq suc.

Attivita di Accertamento e riscossione delle entrate:

La scrivente Direzione ha gestito e predisposto tutti gli atti relativi al’accertamento e riscossione, compresa l'iscrizione a ruolo presso I’Agenzia delle Entrate,
delle sanzioni inerenti gli accertamenti in materia di vigilanza edilizia nonché delle violazioni al Regolamento della Toponomastica.

L'ufficio di staff inoltre cura I'invio delle comunicazioni di avviso di scadenza ratei del contributo di costruzione agli intestatari dei titoli edilizi per garantire la
tempestivita dei pagamenti.
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Riduzione delle spese correnti:

L’attivita di riduzione delle spese correnti per i materiali di consumo quali carta e per le spese postali di raccomandate A/R viene perseguita con il progressivo
incremento delle procedure digitali dei titoli edilizi nella piattaforma VBG del SUAPE e con l'utilizzo della pec.

Il notevole incremento delle richieste di accesso ai titoli edilizi, registrato nell’anno e collegato in larga parte ai bonus edilizi, viene gestito con procedura
totalmente digitalizzata, per tutti i cittadini in possesso di PEC o posta elettronica, senza I'invio di comunicazioni o documenti cartacei

Le comunicazioni tra gli uffici utilizzano totalmente i flussi digitali interni.

La pandemia in corso ha reso necessario ed opportuno effettuare di norma le riunioni via web con pressoché totale riduzione delle spese per auto e
carburanti. Uniche eccezioni sono i controlli di abusivismo edilizio ed i sopralluoghi tecnici per I'imprescindibile necessita dell’accertamento sul luogo fisico,
tuttavia gli uffici utilizzano tutte le volte che é sufficiente, gli strumenti web tipo Street view di Google che evitano gli spostamenti fisici.

Spesa di funzionamento e gestione:

Nel corso dell’anno é stato attivato il portale web Ternigeo che fornisce al pubblico le informazioni urbanistiche e territoriali gestite dalla Direzione. L’attivita
& stata realizzata totalmente con risorse umane della direzione con risparmio dei costi di incarichi esterni.

E’ stato inoltre avviato materialmente il progetto di digitalizzazione titoli edilizi con specifica struttura di personale della Direzione e dotazione di strumenti
informatici. Il personale ¢ stato affiancato da supporto esterno gratuito mediante Protocollo di intesa siglato tra I'Ente e la Rete delle Professioni Tecniche, 2
unita, e mediante il convenzionamento con ARPAL Umbria, | unita. Le dotazioni strumentali costituite da 3 scanner/plotter formato AO sono state acquisite
interamente mediante utilizzo di fondi disponibili sul progetto di Agenda Urbana, senza gravare sul Bilancio dell’ente.

| processi di digitalizzazione citati sono volti oltre che al miglioramento dei servizi anche ad una sempre pit incisiva riduzione dei costi di funzionamento.

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo dell’landamento della gestione finanziaria da parte di

tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie:

Alla ordinaria attivita di collaborazione con la Direzione Attivita Finanziarie al fine di consentire il rispetto delle prescrizioni concernenti I'approvazione del
bilancio stabilmente riequilibrato, si € aggiunta la gestione dei flussi di cassa del Piano Periferie che viene coordinato dalla Direzione. Infatti si sono adottati due
atti di Giunta (D.G.C. n. 234 del 15/10/2020, D.G.C. n. 299 del 25.11.2020) per programmare le anticipazioni di cassa dei vari interventi di cui si compone il
Piano Periferie.

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

E’ stata implementata la procedura del portale VBG riguardo alla normativa sulla privacy D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e succ. mm. e ii.

Con D.D. 1714 del 25.06.2020 sono state apportate modifiche alla microstruttura funzionali ad erogare dei servizi aggiornati alle esigenze espresse dagli
obiettivi politici. Con D.D. 2182 del 11.08.2020 & stata ampliato il numero dei procedimenti digitalizzati da presentare tramite piattaforma SUAPE
perseguendo la progressiva completa digitalizzazione dei procedimenti edilizi gestiti e con aumento dello standard di qualita del servizio.

Con D.D. 2484 del 14.09.2020 sono stati formalmente individuati i responsabili procedimento completando il quadro delle individuazioni dei responsabili di
tutti i procedimenti in capo alla Direzione, che prima era riferito ai soli procedimenti gestiti tramite portale SUAPE.

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori, servizi e forniture

Negli affidamenti del Codice dei Contratti si € avuto cura del rispetto dei criteri dell’art. 30 del Codice e sono state effettuate le verifiche dell’art. 80 D. Lgs.
50/2016 per tutte le procedure. Nelle determinazioni ove la legge consente di affidare direttamente i contratti, anche sulla base del D.L. 76/2020 convertito in
legge 120/2020, sono state specificate le ragioni della scelta e sono tuttavia stati acquisiti preventivi di confronto a dimostrazione della congruita dei prezzi
offerti. Non é stato fatto ricorso a procedure di proroghe o rinnovi di contratti.
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10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

entro 3| dicembre

Vedi relazione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione
Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in
particolare verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:

-delle limitazioni del ricorso alle
procedure di affidamento diretto,
-delle limitazioni del ricorso alla
proroga e rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

Premessa. L’anno 2020 é stato un anno particolare a causa dell’lemergenza COVID19; la Direzione Lavori Pubblici-Manutenzioni € stata fin dai primi momenti
coinvolta pesantemente ed ha permesso di fare fronte alle esigenze emerse non preventivabili in tempi rapidissimi; parte dei dipendenti ha lavorato in modalita
agile almeno nei primi mesi di lockdown e questo ha comportato inizialmente la riorganizzazione delle attivita al fine di garantire tutti i servizi e le attivita della
direzione; alcuni settori emergenziali come la manutenzione strade, la gestione dei cimiteri, la tutela della salute animale, I'autoparco e la gestione degli
impianti termici degli edifici comunali hanno assicurato i servizi con personale in presenza o in modalita alternata nel rispetto delle misure anti covid. Ai fini
delle misure anti covid sono stati affidati alla Direzione servizi ulteriori relativi all' Assistenza alla popolazione e nell’ambito della Sanita-Tutela Ambientale
Veterinaria e Assistenza sociale.

In merito al primo punto, Risanamento finanziario dell’Ente, sono stati attivati strumenti di monitoraggio e controllo dell’andamento della gestione
finanziaria da parte dei vari uffici e unita operative in cui si articola la Direzione.

In particolare le attivita espletate in grado di influire sul risanamento dell’Ente sono consistite in una puntuale verifica della tempestivita dei procedimenti di
accertamento delle entrate (per lo piu derivate da Enti finanziatori esterni) e su una gestione oculata delle spese di funzionamento dell’ufficio, tradottesi in un
sistematico ricorso alla digitalizzazione ed alla massima limitazione del ricorso a materiale di consumo.

Per quanto riguarda la realizzazione di opere pubbliche si € approfondito lo studio del ricorso a meccanismi di finanziamento che prevedano I'utilizzo di capitali
privati; in particolare € in corso la procedura di valutazione del progetto di fattibilita per la gestione del calore degli edifici comunali mediante il ricorso al
project financing e si & attualmente in attesa della definizione della valutazione dell’interesse pubblico.

Anche il nuovo Palasport, il cui iter procedurale & seguito dalla Direzione Lavori Pubblici — Manutenzioni, é realizzato facendo ricorso alla Concessione e
Gestione (sono in corso i lavori) che gravera sulle casse comunali solo per una minima parte del costo dell’intervento.

Con riferimento ai servizi relativi alla Cascata delle Marmore, Servizi Cimiteriali, Infrastrutture a Rete, Aree di Pregio, Decoro Urbano e Verde Pubblico sono
state messe in campo azioni per I'accertamento e riscossione delle entrate, la riduzione delle spese correnti e misure per la spesa di funzionamento e gestione.

Per la Cascata delle Marmore infatti sono state attuate procedure legali per il recupero dei crediti del vecchio gestore; per il Verde Pubblico, sono state
delegate al’AFOR, tramite convenzione, alcune funzioni, con conseguente risparmio dell’IVA.

Il ricorso alle sponsorizzazioni ha avuto come oggetto il Decoro Urbano, le Aree di Pregio e le Infrastrutture a Rete.

Per i Servizi Cimiteriali sono state attivate procedure legate a obiettivi finanziari rilevanti in parte entrata, consistenti nella gestione dellilluminazione votiva,
recupero e assegnazione di manufatti cimiteriali, manutenzione straordinaria dei cimiteri comunali (accordo quadro 2019/2020) e controllo degli stessi servizi
cimiteriali.
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Anche per i Canili Municipali sono state avviate procedure di contenimento della spesa, come, tra le altre, i risparmi sugli alimenti per cani e sulle cure
mediche, nonché il controllo sugli ingressi degli animali, con riduzione dei cani randagi da mantenere. Vengono inoltre incentivate le adozioni attraverso la
collaborazione con le associazioni animaliste.

Anche nel 2020 sono state attuate misure che hanno coinvolto la progettazione ed esecuzione di interventi di riqualificazione energetica di illuminazione
pubblica ed edifici scolastici (sostituzione lampade classiche con lampade a led a basso consumo), nonché I'attuazione del Piano TER con l'installazione di circa
40 colonnine elettriche. Per quanto riguarda la rete stradale, I'attivita avviata nel 2019 relativa all’adozione di criteri di immediatezza dell’azione manutentiva di
tipo ordinario, finalizzata a mantenere I'efficienza delle strada, prolungandone cosi la vita utile e posticipando la programmazione dei piu costosi interventi di
manutenzione straordinaria, nonché involgente maggiori misure di controllo delle attivita di scavo sulle strade eseguite da terzi soggetti (per la medesima
finalita del mantenimento dell’efficienza e della vita utile delle strutture viabili) e di repressione degli illeciti in collaborazione con il comando di Polizia Locale, &
divenuta standard operativo dell’ufficio per il 2020.

Si & provveduto al recupero delle somme relative alle ordinanze ingiunzioni di pagamento adottate dalla Direzione Scrivente creditrice nei confronti di
imprese o terzi in varie procedure: il recupero ¢ stato attivato mediante la predisposizione di minute di ruolo, rese esecutive e trasmesse tramite il portale
dell’Agenzia delle Entrate.

Altre misure hanno riguardato il recupero di somme, in caso di vittoria dell’Ente, derivanti da sentenze oramai definitive; la procedura ¢ stata attivata mediante
la messa in mora del debitore, nonché, in caso di mancato pagamento, I'attivazione del recupero della somma tramite procedura coattiva.

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

Con riferimento al Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, questa Direzione, per quanto riguarda le misure indicate alle pagg. 7 e 8 del
Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, per la parte di propria competenza, evidenzia che si &€ adoperata per il rinnovo della
nomina degli agenti contabili mail del 02.11.2020; in merito alla gestione del personale, nonostante le necessita e I'aumento del carico di lavoro dovuto
al’emergenza Covid |9 e ai sopraggiunti pensionamenti, si &€ cercato di mantenere un accettabile livello dei servizi. Si e fatto poi riferimento alle circolari e
criteri dell’Ente in materia; in particolare si & provveduto alla diffusione ed al controllo del rispetto da parte dei dipendenti della Direzione delle direttive
emanate dalla Direzione Personale-Organizzazione e delle circolari del Segretario Generale. Con D.D. 1179 del 26.04.2020 e 1673 del 22.06.2020 e s.m.i. &
intervenuta la revisione della micro-organizzazione della Direzione, confermando la rotazione del personale di cui alle precedenti determinazioni 2340/2019
e3006/2019, con riferimento alle procedure oggetto di procedimenti giudiziari negli uffici a piu alto rischio corruzione.

Con riferimento al ricorso alle figure giuridiche delle proroghe e/o rinnovo affidamenti (paragrafo 15.19 PTPCT), non sono state attivate proroghe nel 2020 e
per i contratti in scadenza si &€ provveduto ad indire per tempo le procedure di affidamento. In merito viene effettuata la trasmissione del report al RPCT
relativo ai contratti in scadenza entro i successivi 6 mesi, al fine di scandire la giusta tempistica per I'elaborazione dei nuovi bandi ed eliminare o limitare il piu
possibile il ricorso a proroghe e rinnovi.
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Con riferimento all’accesso civico, generalizzato, documentale, di cui alla parte Il -paragrafo || del PTPCT), il Dirigente ha sempre provveduto alla
trasmissione mensile al RPCT di tutte le istanze di accesso pervenute ai fini della trascrizione nel registro dell’accesso, di cui al paragrafo |1.4, sez. ll, del
PTPCT; si é provveduto a dare la massima diffusione e informazione relativamente ai regolamenti sull’accesso e alle circolari emanate dal Segretario Generale.
Il referente per I'accesso all'interno della Direzione, con l'ausilio della Segreteria di Direzione, svolge una funzione di consulenza e controllo relativamente alle
varie istanze di accesso pervenute.

Incrementare la trasparenza e il controllo di qualita nella erogazione dei servizi pubblici.

La Direzione € responsabile per I'erogazione di diversi servizi pubblici (tutela salute animale, servizi cimiteriali, ecc). Vengono seguiti protocolli relativi a
standard di qualita per alcuni servizi come quelli relativi alla tutela e al benessere animale, nonché sviluppati i controlli interni da parte dei responsabili degli
uffici, con maggiore integrazione tra gli stessi e il sistema della performance e I'anticorruzione.

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad evidenza pubblica per Paffidamento dei lavori, servizi e forniture. La Direzione ha proceduto
secondo normativa all’affidamento di lavori e servizi, privilegiando procedure di gara aperta su piattaforma telematica, nonché I'utilizzo di CONSIP (i servizi del
RSPP e del Medico Competente), del mercato elettronico MEPA e Net4 market, limitando gli affidamenti diretti, sempre quando permesso dalla normativa, a
casi di particolari esigenze e urgenze tecniche per i quali gli affidamenti diretti hanno comunque permesso una maggiore economicita, efficacia ed efficienza. Si
€ posta maggiore attenzione alla fase di esecuzione del contratto; infatti i vari RUP, insieme ai Direttori dei Lavori o ai Direttori dell’esecuzione, monitorano
costantemente tale fase.
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11 - DIREZIONE AMBIENTE

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

AZIONI ED OBIETTIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Entrate extra-tributarie

Recupero

Report

Vedi relazione

Attivita di accertamento e riscossione delle entrate

Verifiche e monitoraggio

entro 3| dicembre

Vedi relazione

Riduzione delle spese correnti;

Verifiche e monitoraggio

Report

Vedi relazione

Spesa di funzionamento e gestione;

Verifiche e monitoraggio

Report

Vedi relazione

Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e
controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte
di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento con la
Direzione Attivita Finanziarie.

Verifiche e monitoraggio

Report su azioni e iniziative
intraprese

Vedi relazione

13



OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI

INDICATORI

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

Incrementare la trasparenza e il controllo di
qualita nella erogazione dei servizi pubblici

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli standard
di qualita dei servizi pubblici resi dalla direzione

Relazione ricognitiva sugli atti
esistenti ed evidenza di eventuali
necessita

Vedi relazione

Cura della fase di esecuzione dei contratti ad
evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori,
servizi e forniture

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in particolare
verifica fase di esecuzione dei contratti

Relazione su iniziative e azioni
intraprese con evidenza:-delle
limitazioni del ricorso alle procedure
di affidamento diretto

-delle limitazioni del ricorso alla
proroga e rinnovi

-verifica fase di esecuzione del
contratto.

Vedi relazione
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In relazione agli obiettivi trasversali inseriti nel Piano Dettagliato degli Obiettivi 2020 — 2022, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del
27/07/2020, si relaziona quanto segue:

Nel corso del 2020 la Direzione Ambiente ha visto I'avvicendamento della dirigenza, dapprima con il pensionamento dell’Arch. Mauro Manciucca (dal
01.07.2020), al quale € succeduto, per i mesi di luglio e agosto, I'’Arch. Piero Giorgini, con incarico ad interim.

Dal 01.09.2020 ha preso servizio il Dott. Paolo Grigioni, all’esito di espletamento di pubblico concorso.

Anche le altre direzioni del’amministrazioni hanno avuto, nel corso del 2020, importanti cambiamenti organizzativi, con 'ingresso di n.5nuovi dirigenti che
hanno completato la riorganizzazione della dirigenza gia avviata nell’anno precedente.

Il riassetto dirigenziale € intervenuto in un momento particolarmente difficile per la pubblica amministrazione, che ha dovuto far fronte alla situazione
emergenziale che si & determinata con la diffusione dell’epidemia da Covid-19.

Occorre in questo contesto precisare che la Direzione Ambiente, oltre a dover far fronte alla riorganizzazione delle attivita in modalita lavoro agile (in
ossequio alle norme anti contagio) ha dovuto altresi gestire situazioni emergenziali per le specifiche competenze che ad essa afferiscono (igiene e sanita
pubblica e gestione dei rifiuti), dovendo provvedere in particolare a campagne straordinarie di sanificazione di ambienti di lavoro e luoghi frequentati dal
pubblico e all’organizzazione del servizio emergenziale di raccolta dei rifiuti presso i nuclei familiari posti in isolamento contumaciale, predisponendo a tal uopo
procedure ex novo, in stretta collaborazione con le altre direzione (in particolare: Direzione Welfare) e con il gestore del servizio di raccolta dei rifiuti urbani.
Tali attivita, non previste nella programmazione degli obiettivi, hanno comportato una profonda ricalibrazione dei ruoli interni e dei carichi di lavoro di ciascun
dipendente, che pur tuttavia non hanno avuto effetti significativi sugli obiettivi prefissati, alcuni dei quali hanno necessariamente avuto ridefinizione dei
cronoprogrammi e delle attivita soprattutto in relazione alle singole fasi che prevedevano, nella programmazione iniziale, attivita in presenza.

Si riporta di seguito una rendicontazione puntuale dei singoli obiettivi, con evidenza dei fatti e delle circostanze (anche contingenti per I'emergenza
epidemiologica) che ne hanno determinato —talvolta —scostamenti (in positivo e in negativo) rispetto ai livelli percentuali di raggiungimento di ciascun
indicatore per essi previsto.

Obiettivo di struttura di primo livello:1 1/01 “Attuazione delle misure di prevenzione presso P'ex discarica di Voc. Valle”
Nell’ambito delle attivita condotte dalla Direzione presso I'ex Discarica RSU Voc. Valle occorre evidenziare che, a seguito delle indicazioni del Ministero

del’Ambiente nell’ambito del procedimento di bonifica del Sito di Interesse Nazionale “Terni Papigno”, sono state poste in atto le seguenti azioni volte a
prevenire la formazione del percolato e a renderne piu efficace la sua gestione, anche in un contesto di programmazione degli interventi:
- realizzazione di un pozzo di emungimento (Det. Dir. n.1 175 del 24/04/2020 di aggiudicazione efficace a favore della ditta GE.AR. S.AS.di Arcangeli Giorgio,
individuata tramite piattaforma Net4Market);

espletamento delle procedure di gara e affidamento del servizio di smaltimento del percolato (Det. Dir. n. 2309 del 26.08.2020 di aggiudicazione efficace a
favore della ditta ECO 2000 sas di Pula Andrea, individuata tramite piattaforma Net4Market con procedura a rilevanza comunitaria);
- rafforzamento del presidio di pronta reperibilita per il controllo e la misurazione dei flussi del percolato;
- progettazione definitiva dell’intervento di copertura (capping sommitale) del corpo discarica e rimodellazione della superficie per garantire la corretta
regimazione delle acque meteoriche; manutenzione delle canalette e dei pozzi per 'estrazione del biogas. Il progetto, inserito nel Programma Triennale Lavori
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Pubblici 2020 -2022 ed elenco annuale 2020 approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 156 del 22.7.2020,¢e statotrasmesso agli Enti con prot. n.
135970 del 04/11/2020);

Sulla base di quanto sopra rendicontato, puo ritenersi ampiamente raggiunto lo stato di avanzamento del 20%dell’'indicatore individuato come “% di
avanzamento della procedura amministrativa”.

Obiettivo di struttura di primo livello: 11/02 “Attuazione del sistema di raccolta con misurazione puntuale”

Nel corso del 2020 é stato completato il percorso amministrativo per il passaggio al sistema di misurazione puntuale della produzione dei rifiuti solidi urbani
da parte dell’'utenza, con contestuale transizione da tariffa tributo a tariffa corrispettiva commisurata alla percentuale di rifiuto solido indifferenziato prodotto,
e approvazione contestuale di specifico Regolamento.

Le attivita sono state condotte dalla direzione in stretta collaborazione con la Direzione Attivita finanziarie —Ufficio tributi, attraverso numerose interlocuzioni
con il gestore dei servizi, con AURI e con gli altri Comuni del Sub ambito.

A conclusione delle attivita sopra descritte, si & giunti al seguente atto amministrativo quale risultato finale dell’obiettivo prefissato

- Deliberazione Consiglio Comunale n.269 del 30.12.2020 “ISTITUZIONE DELLA TARIFFA RIFIUTI AVENTE NATURA CORRISPETTIVA-APPROVAZIONE
DEL REGOLAMENTO PER LA SUA APPLICAZIONE”

Si puo pertanto ritenere raggiunto e superato I'obiettivo per il quale era stato previsto, quale indicatore I’ “incremento percentuale”, nella misura del
50%(raggiunto almeno per il 55%).

Obiettivo di struttura di primo livello: | 1/03 “Realizzazione di tre centri comunali di raccolta”

Sono state concluse tutte le procedure amministrative relative alla realizzazione dei seguenti Centri di Raccolta Comunali:

- Centro Comunale di Raccolta in Via Pallotta (Det. Dir. n. 2128 del 6/08/20, “ASM Terni S.p.A —Approvazione centro di raccolta comunale sito in via Pallotta,
Maratta, foglio 82 particella 179 -Terni, ai sensi del D.M. 8 aprile 2008 come modificato dal D.M. |3 maggio 2009”);

- Centro Comunale di Raccolta in Strada Madonna del Monumento —Piazzale Caduti di Montelungo (D.G.C. n. 143 del 3.07.2020 di approvazione del
progetto esecutivo quale opera pubblica ai sensi dell’art. 212 della L.R. 1/2015, Contratto di comodato d’uso prot. n. 112751 del 23.09.2020);

- Centro Comunale di Raccolta in Via Corrieri: la Direzione Ambiente ha provveduto a individuare I'area e a stipulare il contratto di comodato.

Per la realizzazione dell’opera il gestore 3 ha effettuato la richiesta del titolo abilitativo alla Direzione Pianificazione Territoriale - Edilizia Privata

Si puo pertanto ritenere raggiunto e superato I'obiettivo per il quale era stato previsto, quale indicatore il“numero dei centri di raccolta”, nella misura del 75%
(dei 3 centri previsti: uno ¢ stato realizzato, per i restanti due sono state completate le procedure amministrative,con raggiungimento complessivo del 75%

dell’indicatore sul 50% previsto).
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Obiettivo di struttura di primo livello: 1 1/04 “Bonifica e parziale demolizione dell’edificio F degli ex stabilimenti elettrochimici di Papigno”
Nel corso del 2020 la Direzione ha definito le procedure amministrative e gli iter autorizzativi per la demolizione parziale dell’Edificio F presso gli ex

stabilimenti elettrochimici di Papigno, nel’ambito del Sito di Interesse Nazionale, prevedendo anche le successive attivita di rimozione dei rifiuti, previsti
nell’ambito degli interventi da realizzare cosi come definiti nello specifico Accordo di Programma tra Regione Umbria e Ministero dell’ Ambiente.

In particolare, per quanto riguarda gli avanzamenti dell’iter amministrativo, occorre rilevare che si € reso necessario sottoporre gli interventi progettuali di
demolizione alla Sovraintendenza per i beni culturali, il cui pronunciamento (intervenuto nel mese di settembre) ha determinato un rallentamento del
cronoprogramma inizialmente previsto.

All’esito delle prescrizioni della Sovrintendenza (pervenute con pec del 125914 del 19/10/2020) si & reso necessario sottoporre al Ministero una modifica
dell’'ordine degli interventi, proponendo la demolizione parziale dell’edificio prima della rimozione dei rifiut.

In ragione di quanto sopra, per cio che concerne I'avanzamento della procedura amministrativa |'obiettivo e stato raggiunto all’80%;per 'avanzamento della
procedura operativa il livello di raggiungimento viene indicato per il 5%.

Obiettivo di struttura di primo livello:11/05 “Concessione contributi a privati cittadini per sostituzione veicoli inquinanti”
Nell’'ambito dell’Accordo di Programma sottoscritto il 14.12.2018 tra Ministero dell’ Ambiente e Regione Umbria per 'adozione di misure per il miglioramento

della qualita dell’aria nella conca ternana, sono state previste una serie di azioni per la cui attuazione la Regione si avvale dei Comuni di Terni e Narni, a fronte
di un finanziamento complessivo di € 4.000.000,00.

Tra queste misure, approvate con D.G.C. n. 79 del 22/04/2020, ¢ stato prevista la concessione di contributi per la rottamazione di veicoli a benzina o diesel
Euro da 0 a 4 e per il conseguente acquisto di veicoli a basso impatto ambientale (elettrici o ibridi), mettendo a disposizione € 680.000,00.

Con D.G.C. n. 161 del 06/08/2020 & stato approvato il bando per la concessione dei contributi ai privati cittadini, ed a seguito dell’iter che é stato attuato, con
Determinazione Dirigenziale n. 3782 del 18/12/2020 & stata approvata la graduatoria degli aventi diritto, risultati in totale n. 107 per complessivi € 336.000,00.
Avendo pertanto assegnato il 50% dei fondi disponibili, s puo ritenere raggiunto e superato I'obiettivo,per il quale era stato previsto, quale indicatore il “dato
percentuale”inizialmente previsto pari al 20%.

AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE
DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019.

Relativamente all’obiettivo trasversale A deve essere evidenziata la particolare situazione che si &€ determinata in seguito al’emergenza sanitaria da Covid-19
che ha reso necessari interventi di riorganizzazione dell’attivita del personale della Direzione che ha svolto nel 2020 prevalentemente I'attivita lavorativa in
modalita agile, per un monte ore percentuale complessivo quantificabile nel 65%.

Tale attivita ha reso necessaria la ridefinizione delle attivita e dei procedimenti, con l'introduzione di protocolli operativi interamente espletabili in remoto
(gestione degli atti, della corrispondenza, del servizio di supporto all’'utenza, con attivazione di piattaforme telematiche per videoconferenza,

potenziamento delle comunicazioni mail e deviazione delle linee telefoniche ecc..) che hanno consentito una significativa diminuzione della presenza del
personale in ufficio, con parallela riduzione delle spese di funzionamento.
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Sul versante delle entrate (in particolare: sanzioni amministrative) sono state ottimizzate le procedure di accertamento in collaborazione con la Direzione
Polizia Locale, soprattutto per quanto riguarda gli abbandoni dei rifiuti e I'elevazione dei relativi verbali sanzionatori.

In relazione all’obiettivo di monitoraggio e controllo del’andamento della gestione finanziaria, si rileva I'attivazione di stretta collaborazione sia con la
Direzione Attivita finanziaria, sia con le altre direzioni, volta a verificare costantemente la sostenibilita delle spese sostenute dalla Direzione con i vincoli di
bilancio, in particolare per quanto riguarda la programmazione degli interventi nell’ambito della gestione della ex discarica RSU.

Sempre sul versante delle entrate, si evidenzia I'intensa attivita della Direzione volta all'ottenimento di finanziamenti regionali, nazionali e comunitari per la
realizzazione di progetti e interventi in campo ambientali, anche in collaborazione con altre direzioni,alcuni in avanzato stato di definizione (Bando MIT per la
realizzazione di una rete di trasporto pubblico locale alimentato ad idrogeno per un finanziamento di circa 6.500.000 Euro, bando AURI per interventi volti a
migliorare la raccolta dei rifiuti e incrementare la raccolta differenziato, quest’ultimo raggiunto con finanziamento di circa 100.000 Euro)

Per quanto riguarda il contratto di servizio per la raccolta dei rifiuti urbani, € stata condotta una approfondita analisi dei costi (anche in occasione della
definizione del Piano Economico Finanziario . PEF 2020 approvato con DCC n.27. del 31.12.2020) e una accurata programmazione dei cicli di fatturazione che
hanno consentito il rispetto degli stanziamenti di bilancio, prevedendo altresi conguagli tariffari nell’esercizio 2020.

E’ da rilevare inoltre che con I'emergenza epidemiologica da Covid-19 si &€ determinata la necessita di attivita ulteriori, in particolare per la sanificazioni di
ambiente e per la gestione emergenziale del servizio dei rifiuti presso le famiglie in isolamento domiciliare; tali attivita pur tuttavia hanno trovato copertura nei
gia previsti stanziamenti di bilancio.

OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

Per quanto riguarda I'obiettivo relativo all'incremento della trasparenza e al controllo di qualita nella erogazione dei servizi pubblici, anche in occasione della
ridefinizione di attivita e procedimenti effettuata nell’ambito della riorganizzazione interna per il lavoro agile (Smart Working per emergenza Covid-19), sono
state potenziate le forme di divulgazione tramite il sito web e facilitato I'accesso agli atti e ai documenti anche con modalita telematiche (PEC, posta
elettronica, servizio telefonico all’'utenza, utilizzo di piattaforme digitali per la presentazione di domande per ottenimento di contributi, come nel caso specifico
del bando per I'erogazione di contributi per la sostituzione dei veicoli inquinanti).

Per quanto riguarda infine la cura delle fasi di esecuzione dei contratti ad evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori, servizi e forniture, si rileva un’azione
incisiva condotta dalla Direzione nell’ambito del contratto di servizio per la raccolta dei rifiuti urbani e per altri servizi accessori, che ha visto anche coinvolte
altre direzioni, in particolare per un accurato monitoraggio delle tipologie di servizi prestati dal gestore e una verifica puntuale della coerenza di tali servizi con
il quadro normativo di riferimento (in particolare: deliberazioni ARERA che pongono limiti alle tipologie di attivita ascrivibili ai servizi accessori).
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Obiettivi di struttura di primo livello
(PDO 2020-2022 - DUP 2020-2022)



0l - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

Dirigente responsabile DE VINCENZI EMANUELA

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori PREZ‘;IZSOTO OTTonl;:.)JTO
Programma Obiettivo strategico
g Obiettivo operativo
01/01 Digitalizzazione dell’iter
z;ﬁng;n:;rg?if:z ICa:sszilc;ir:)e:elle Il processo di digitalizzazione si e
-onsigli . . realizzato dal 0l febbraio 2020 (Direttiva
conseguente dematerializzazione. n. delibere adottate in
oy o prot. 13037 del 29.01.2020) per le
(01-08 - 02.02.04 - 01/01) modalita digitale / totale 100% . S h
delibere delibere di giunta comunale (dalla delibera
01- Servizi istituzionali 2.02-04 Attuazione del Piano di Descrizione: informatizzazione completa n. 14 e ss. — 96%), ed in data 29.03.2020
enerali  di vestione ’ rigenerazione dei processi e dell'iter delle delibere, dalla predisposizione per le delibere di consiglio comunale
& '€ digestio automazione dei procedimenti della proposta alla firma del d'rlgen;e.i,a”? (Direttiva prot. 41604 del 29.03.2020
L . . secondo il crono programma creazione dei pareri tecnici e contabili e loro S dalla delibera n. 73 e ss. — 73%)
08 Statistica e sistemi isto dallo st incl I firma, all'iscrizione all'odg fino Tempo medio di
informativi previsto dallo stesso incluso nefla all'approvazione dell'atto, alla produzione pubblicazione (dall’adozione . ) - o
arte descrittiva , itivo fi issi ’ In merito ai tempi di pubblicazione le
P dell’atto definitivo fino alla trasmissione della delibera alla P! P
all’Albo pretorio per la pubblicazione. ubblicazione all’Albo 10 delibere di giunta comunale sono state
Finalita: semplificazione, standardizzazione e P ) & pubblicate entro 2 giorni; le delibere di
codificazione della procedura, eliminando pretorio) consiglio comunale hanno avuto un tempo
possibilita di errori ed omissioni, riduzione medio di pubblicazione di 25 gg.)
dei tempi, recupero di produttivita e
dematerializzazione dei documenti.
. . » Sono stati registrati telematicamente n.
01/02 Registrazione e trascrizione R 34 contratti su 34 contratti stipulati
telematica dei contratti. n. contratti registrati (100%)
e 2.02-04 Attuazione del Piano di -08 - - telematicamente / totale 100% e - .
01- Servizi istituzionali, rigenerazione dei processi @ (01-08 - 02.02.04 - 01/02) contratti ° Sono stati trascritti telematicamente n. 10
generali edi gestione augtomazione dei I?*ocedimenti Descrizione: tutti contratti di appalto devono contratti su 24 totali da trascrivere in
secondo il cronop Fogramma essere stipulati in modalita elettronica. quanto aventi ad oggetto il trasferimento
08 Statistica e sistemi isto dall prog | I La registrazione e la trascrizione dovranno . L di diritti reali. La trascrizione telematica &
informativi previsto dallo stesso incluso nella avvenire in modalita telematica tramite la n. contratti trascritti stata fatta per i primi n. 10 contrati
parte descrittiva piattaforma Sister telematicamente / totale 100% successivamente hon & stato pil ossibilé
Finalita: riduzione dei tempi e creazione contratti . . P P .
archivi digitali in quanto la Conservatoria ha richiesto
espressamente la trascrizione in presenza.
01/03 Implementazione del processo . o
relativo ai controlli anagrafici per la Sono state controll;te il 98% del!e
8.04-03 Attuazione “Reddito di concessione del reddito di cittadinanza. domande di concessione del ) beneficio
S N Cittadinanza” - Percorsi (12-04 - 08.04.03 - 01/03) trasmesse dall'INPS, tramite piattaforma
12 - Diritti sociali, politiche i ..  di inclusi GEPI.
sociali e famiglia personalizzati integrati di inclusione Descrizione: controllo, da parte del Comune n. domande Reddito di
sociale e socio-lavorativa rivolti a i resi i isiti di resi N L .
di residenza, dei requisiti di residenza, cittadinanza istruite / totale >90 % Le domande pervenute, tramite la

04 — Interventi per i soggetti
a rischio di esclusione sociale

persone a rischio di esclusione
sociale, detenute, donne vittime di
violenza, minori sottoposti alla
misura della messa alla prova

soggiorno e composizione del nucleo familiare
dei richiedenti il Reddito di cittadinanza.
Finalizzazione pratiche in modalita positiva o
negativa ed eventuale trasmissione all’Autorita
giudiziaria.

Finalita: Attivita propedeutica alla concessione
del Reddito di cittadinanza.

domande presentate

piattaforma GEPI sono state n. 3616. Le
pratiche istruite sono state 3.550, di
queste sono state trasmesse n. |75 alla
Procura della Repubblica di Terni per
mancato possesso dei requisiti.
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01 - Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Il — Altri servizi generali

2.04-11 Implementazione delle
attivita di comunicazione dell’Urp e
del centro Europe Direct con i
cittadini singoli e associati sulla base
degli artt. 6 e 8 L. 150/2000,
continuando a fornire informazioni e
orientamento ai cittadini stessi,
attraverso la gestione dei flussi di
comunicazione dell’Ente. Sviluppo
delle attivita di
partecipazione/comunicazione con i
cittadini attraverso sezioni dedicate
dal portale web dell’Ente, i social
media, Service Desk e DigiPass.
Coordinamento e gestione del
sistema delle segnalazioni dei
cittadini anche on line, della
misurazione della soddisfazione
dell’utenza. Attivita di progettazione
e gestione delle campagne di
comunicazione per conto dell’Ente.
Progettazione e sviluppo del piano
di comunicazione, della carta dei
servizi e del regolamento relativi alle
proprie attivita. Partecipazione con
funzione di comunicazione ai
cittadini all'interno del Coc in
occasione di situazioni emergenziali.

01/04 Indagini di customer satisfaction
(Ol-11-02.04.11 - 01/04)

Descrizione: effettuazione indagini di
customer satisfaction relative ai servizi offerti
dall’Amministrazione comunale.

Finalita: rilevare il grado di soddisfazione
dell’'utenza ai fini dell'individuazione di
eventuali aree di criticita sulle quali
intervenire nell’ottica del miglioramento
continuo del prodotto/servizio offerto.
continuo dei processi dell’Ente.

n. indagini di customer
satisfaction effettuate

n. questionari compilati

100 per ciascuna
indagine

Sono state elaborate n. 5 indagini di

customer per i seguenti servizi:

- Servizi demografici (questionari n.
71)

- Biblioteca (questionari n. 58)

- SUAPE (questionari n. 50)

- Ufficio Tributi (questionari n. 50)

- Sito istituzionale (questionari n. 75)

| questionari sono stati somministrati dal
mese di luglio al mese di dicembre 2020; &
stata attivata una funzionalita sul sito
istituzionale dell’Ente, tramite la quale gli
utenti hanno potuto  compilare i
questionari.

01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione

08 Statistica e sistemi
informativi

2.02-06 Attenzione e adeguamento
continuo a tutte le normative
previste per la digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione con
particolare impegno per tutti gli
aspetti legati alla privacy ed al GDPR

01/05 Rafforzamento della protezione
dei dati personali dei cittadini /utenti in
attuazione al Regolamento (UE)
2016/679 GDPR

(01-08 - 02.02.06 - 01/05)

Descrizione: adozione delle misure tecniche
ed organizzative idonee a garantire la
protezione dei dati personali quale diritto
fondamentale dell’Unione europea.

Finalita: garantire la protezione dei dati
personali quale diritto fondamentale
dell’'Unione europea.

Delibera Giunta
approvazione piano GDPR
679/2016

30/06

Con deliberazione di giunta comunale n.
119 del 17.06.2020 ¢ stato approvato il
PIANO DI ADEGUAMENTO AL GDPR
679/2016 DEL COMUNE DI TERNI —
ANNO 2020.

Si & prevista [I'istituzione di un registro
delle attivita nel rispetto del principio di
accountability

Con decreto del Sindaco n. 77008 in data
30.06.2020 e stato istituito un gruppo di
lavoro e nominati i referenti sul
trattamento dei dati personali.

Sono state effettuate n. 3 giornate di
formazione rivolte al personale
dipendente individuato come referente
privacy.

E’ stata creata una cartella CONDIVISA
dove vengono scambiati ed aggiornati i
documenti in materia sul trattamento dei
dati personali.
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verifica / modifica
informative sul trattamento
dei dati

aggiornamento registro
attivita

aggiornamento registro
trattamenti

30 gg dalla necessita
di modifica

30 gg dalla necessita
di aggiornamento

30 gg dalla necessita
di aggiornamento

Sono stati creati modelli di informativa
sul trattamento dei dati a disposizione di
tutte le direzione.

Il registro attivita & stato aggiornato
tempestivamente in conseguenza delle
diverse attivita rilevanti sul trattamento
dei dati personali

Il registro dei trattamenti & stato
aggiornato tempestivamente entro i 30 gg
previsti, in conseguenza delle modifiche
intervenute nell’organizzazione dell’Ente.
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02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’

Dirigente responsabile SASSI GIOCONDA

Riferimenti DUP

— " Obiettivo di struttura di primo . q PREVISTO OTTENUTO
Missione Ind.lrlz.zo strategl'co livello Indicatori 2020 2020
Programma Obl'ettl'vo strateg'lco
Obiettivo operativo
Nel primo semestre 2020, in particolare dal mese di marzo
fino alla meta del mese di giugno, i servizi concordati con le
altre forze di polizia, sono stati prevalentemente volti al
contenimento e alla gestione dell’emergenza COVID 19 e
hanno coinvolto tutto il personale della Polizia Locale in
02/01 Incrementare i controlli: riferimento alle rispettive mansioni e competenze, in
- coordinati con le altre forze di particolare sono stati svolti n. 238 controlli (pattuglie
Polizia volti a aumentare il composte da 2/3 operatori), nell’arco delle 24 ore.
livello di sicurezza reale e Sono stati effettuati tutti i servizi programmati con un
percepita attraverso i Progetti: incremento dei servizi coordinati di pltre iI. 400% .
o Patto per Terni sicura; Anche nel secondp sem.estre 2020, in partlcolgre dal mese di
o Movida sicura ottobre sono stati svolti 135 controlli (pattuglie composte da
“Divertiamoci” 2/3 operatori), nelle 24 ore.
) L’obiettivo puo essere considerato ampiamente
: /:::cl:?grado n. controlli raggiunto anche in considerazione della necessita di
3.01-02. Potenziamento i . . servizi = pattuslie ricalibrare il target (causa CQVID) su cui orientare i
dei controlli nelle zone coi(:irsllaao:gzzzzjelinplessi ( pactuglie) Incrfem.ento . COh?I’O"I .. ..
A . e - controlli rispetto al (373 pattuglie a fronte di 55 servizi coordinati del
della socializzazione e nei scolastici in attuazione del 2019 2019)
03- Ordine pubblico e quartieri a maggior rischio progetto “scuole sicure 2019- del 10 %

sicurezza

01- Polizia Locale e
amministrativa

concertandone la gestione
con tutte le forze
dell’Ordine (come gia
attuato nell’ambito del Patto
per Terni Sicura e Accordo
quadro Ministero dell'Interno
—ANCI)

20207

- sul rispetto della segnaletica
stradale con particolare
riferimento all’'utenza debole a
alla circolazione in ZTL e AP

- sugli esercizi di
somministrazione e vendita di
bevande alcoliche per
contrastarne I'abuso da parte
dei minori

- sul comportamento dei
conducenti di veicoli al fine di
prevenire gli incidenti stradali
- volti a rafforzare le misure di
tutela del decoro (Art. 54-bis
Reg. P.U.)

(03-01 - 03.01.02 - 02/01)

n. ore di controllo
(se previsto dal
progetto)

(anche in base a
quanto concordato
con le altre FFO)

In relazione al progetto “scuole sicure”, 2019-2020, (per il
quale nel corso del 2019 erano state effettuate n. 27 ore di
attivita rispetto alle 100 previste dal progetto, con
l'indicazione che il progetto sarebbe proseguito ne 2020), nel
2020, sono state effettuate ulteriori n. 41 ore, come
concordate con la Prefettura di Terni e rendicontate
mensilmente.

(si ricorda che il progetto prevedeva un totale di 100 ore per
gli anni 2019-2020)

Si evidenzia che, causa COVID, le scuole sono rimaste
prevalentemente chiuse dal 10.3.2020

Sono stati effettuati controlli specifici sulle soste, con
particolare attenzione alla tutela dell’'utenza debole (posti
invalidi, attraversamenti e passaggi pedonali, scivoli per
invalidi, fermate bus, passi carrabili, marciapiedi),
riscontrando violazioni specifiche pari al 16% rispetto al
totale delle violazioni per soste irregolari. (in linea con
quanto rilevato nel 2019 (19%),

le violazioni complessive per divieto di sosta si sono ridotte
di circa il 26% rispetto al 2019, in considerazione
dell’emergenza COVID 19)

Sono state inoltre rilevate violazioni sulla circolazione in ZTL
e AP in linea con quanto rilevato nel 2019 (anche in questo
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caso circa il 25% in meno).

Come sopra indicato, i controlli specifici non sono stati
incrementati in quanto a seguito del’emergenza COVID |9 il
numero di veicoli controllati e il totale delle violazione del
cds, a causa delle restrizioni imposte dal’emergenza
epidemiologica, si sono ridotti i veicoli circolanti.

In totale sono state rilevate 48748 violazione (il 27% in
meno rispetto al 2019)

Anche in relazione alle attivita specifiche della Polizia
Commerciale, il personale é stato impiegato nei controlli
sull’adempimento delle prescrizioni impartite a seguito
dell’emergenza COVID 19.

Sono stati controllati n.1823 esercizi commerciali , nei
periodi non soggetti alla chiusura dei locali imposta dal D.L.
(marzo-maggio) sono stati effettuati controlli notturni volti
al contrasto dell’abuso di bevande alcoliche da parte dei
minori su circa 40 locali.

A seguito dei controlli effettuati, compresi quelli relativi al
rispetto delle prescrizioni COVID, sono scaturiti: n.2
denunce ex art. 650 cp, n. 29 sanzioni di carattere
amministrativo e la sospensione di n. 3 esercizi commerciali -
exart. |5 D.L. 14/2020),

L’attivita di controllo é stata incrementata rispetto all’anno
2019 di circa il 13%, riscontrando comunque un decremento
delle violazioni rilevate di circa I'|2%, [lincremento dei
controlli.

I controlli specifici relativi al progetto “Movida sicura
#DIVERTIAMOCI”, volto a contrastare |'abuso di bevande
alcoliche da parte dei minori sono stati limitati, come tutti gli
altri, nel corso del 2020 dai controlli determinati da COVID
19 che rendono i dati difficilmente confrontabili con quelli
degli anni precedenti per I'imposizione di chiusura dei locali.

A fronte delle specifiche attivita di controllo sono state
accertate n. | 1686 violazioni alle norme di comportamento.
In particolare si evidenziano le violazioni relative agli:
artt. 186 e 187 (guida in stati di ebbrezza/sostanze): n. 22
(nel 2019 n. 31)
art. 173 (uso radiotelefono): n. 112 (nel 2019 n. 333)

in riferimento alle ordinanze sindacali
n. 156704 del 29.10.209 e n. 154380 del 04.12.2020
(ordinanze limitazione del traffico) sono stati effettuati 2440
controlli (nel 2019 ne erano stati effettuati 2808) sono stati
elevati n. 54 verbali di violazione amministrativa (nel corso
del 2019, n. 159)
Come gia evidenziato, in considerazione dell’emergenza
COVID19, i dati non sono comunque confrontabili con quelli
dell’anno precedente.
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In relazione ai controlli volti alla tutela del decoro, gli stesso
sono stati effettuati ogni qual volta se ne sia presentata una
evidenza (sono stati elevati n. 2 verbali ai sensi dell’art. 54-bis
e relativi ordini di allontanamento ai sensi dell’art. 9 del D.L.
14/2017 (a fronte di n. | ordine di allontanamento nel 2019).
Si ritiene che I'azione preventiva gia avviata dal 2018,
proseguita nel corso del 2019 sia stata idoneamente integrata
con I'inserimento dell’Art. 54-bis nel reg. di P.U. nel 2020,
anche se, come per gli altri punti dell’obiettivo possiamo
affermare che le restrizioni imposte dalla pandemia abbiano
influito anche su questa tipologia di violazione.

03- Ordine pubblico e
sicurezza

02- Sistema integrato di
sicurezza urbana

1.03-05. Incremento del
controllo in materia di
abbandono dei rifiuti anche
in collaborazione con gli
altri soggetti istituzionali
preposti e con l'ausilio
dell’implementazione del
sistema di controllo
fotocamere di
videosorveglianza nei siti
maggiormente interessati
da fenomeni di abbandono
di rifiuti al suolo.

02/02 Pianificazione interventi
sul territorio con particolare
attenzione alle zone
maggiormente soggette ad
abbandono di rifiuti e
incremento del numero dei
controlli da effettuare in
collaborazione con i soggetti
preposti sui siti maggiormente
soggetti e a seguito di esposto
anche con I'implementazione di
sistemi di videosorveglianza con
incremento del numero di foto
trappole installate

(03-02 - 01.03.05 - 02/02)

n. dispositivi installati

n. di violazioni
riscontrate

n. esposti riscontrati
/ n. esposti presentati

Incremento
controlli rispetto al
2019
del 10 %
(anche in base a
quanto concordato
con le altre FFP)

Nel 2020 sono stati installati ed utilizzati n. 5 dispositivi di
video sorveglianza (a fronte dei 3 utilizzati nel 2019).

Tali dispositivi sono stati installati in base all'individuazione
delle aree maggiormente soggette ad abbandono, utilizzando
un sistema di rotazione in base a specifica pianificazione.
Sono state rilevate n. 66 violazioni

(nel 2019 le violazioni rilevate tramite sistemi di
videosorveglianza erano state n. 20), in totale sono state
rilevate 236 violazioni, in linea rispetto al 2019 (252).

In riferimento agli esposti presentati si & provveduto
all’evasione della totalita degli stessi n. 152 / n. 152 (in
materia di rifiuti);nell’anno 2019 erano stati

presentati/evasi n. 50 esposti

Si & proceduto, unitamente agli operatori ASM-SIA ad
effettuare controlli n. 50 congiunti (come da pianificazione
anche in considerazione del blocco per COVIDI9)
controllando oltre 150 siti; nell’anno 2019 erano stati
pianificati ed effettuati n.46 controlli congiunti.

Si evidenzia che, nonostante anche il personale del Nucleo
Ambientale sia stato impegnato nei servizi COVIDI9, i
controlli, grazie all'implementazione della videosorveglianza,
sono stati garantiti.

10 — Trasporti e diritto alla
mobilita

05 — Viabilita e infrastrutture

3.02-03 Verifica della
segnaletica orizzontale e
verticale, individuazione
delle priorita di intervento
(con particolare attenzione
all'utenza debole) e
ripristino, installazione o
sostituzione della
segnaletica al fine di

02/03 Verifica della segnaletica
orizzontale e verticale,
predisposizione del catasto
della segnaletica stradale
completo di tutte le
informazioni, individuazione
delle priorita di intervento (con
particolare attenzione all’'utenza
debole) e ripristino,
installazione o sostituzione

Esecuzione di
operazioni tecniche
di Verifica della
segnaletica
orizzontale e
verticale,

Standardizzazione
delle operazioni
tecniche di verifica
della segnaletica
orizzontale e
verticale,

E’ stato Avviato il progetto di

adeguamento della segnaletica stradale in riferimento a quella
verticale obsoleta e fuori norma (progetto di manutenzione
straordinaria),

sono stati effettuati con personale dell’Ente circa n. 260
interventi.

Redazione Regolamento per la realizzazione di posti auto per
disabili (in fase di approvazione)

Assegnazione appalto 2020 per la manutenzione ordinaria
della segnaletica stradale, per la segnaletica stradale
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stradali

migliorare la sicurezza
stradale

della segnaletica al fine di
migliorare la sicurezza stradale
(Costituzione di un Gruppo di
lavoro con la Questura di Terni)

(10-05 - 03.02.03 - 02/03)

orizzontale e semaforica.
Personale dell’'Ufficio ha provveduto alla verifica delle attivita

in corso.

Lo stato di avanzamento del progetto risulta in linea con
quanto programmato

3.02-01 Nuovo Piano della
mobilita cittadina con
rassetto della ZTL e delle
A.P. al fine di favorire la
frequentazione del centro a

02/04 Redazione del piano di
riassetto della ZTL e delle Aree
Pedonali e Aggiornamento e
integrazione Regolamento di
gestione della ZTL e delle AP e

Redazione Piano e
aggiornamento dei
Regolamento di

Tavoli di
concertazione

Analisi modifiche e
condivisione

Delibera di
Cascata)

Giunta n.147 del 10/07/2020 (parcheggio

Ordinanza 84319 del 15/07/2020 (senso unico Piediluco)

Sono in corso integrazioni e modifiche al regolamento ZTL
e AP,
sono stati Effettuati tavoli di concertazione tramite web con

vantaggio della sicurezza dei delle zone turistiche gestione le Associazioni Locali di cittadini, industriali, commercianti e
cittadini (10-05 - 03.02.01 - 02/04) artigiani per la ridefinizione della ZTL.
Lo stato di avanzamento del progetto risulta in linea con
quanto programmato.
Lavoro concluso per quanto di competenza degli Uffici
Mobilita e Trasporti.
In particolare:
I) E' stato concluso il lavoro istruttorio che ha portato alla
4.03-14 Revisione del elaborazione qi un CaFitolato d'appalto per la quura
servizio di trasporto gara per la riassegnazione del Trasporto Scola.s.tlco.
scolastico in relazione a: TaI? Ia\{oro & stato sottoposto aII.a supervisione
assistenza a bordo nei de!l Uffﬁdo~ Contrattl(AppaItl della Direzione Affari
confronti - Istituzionali e Generali.
degli alunni del primo ciclo 02/05 .ReV|S|on.e del trasporto ' . Ly - ,
della scuola comunale scolastico, continuando a 2) FE' stata garantita la continuita del servizio per l'as.
04 — Istruzione e diritto allo - le: ’ garantire l'attivita di assistenza a 2020/2021 mediante:
studio apar}tarlaestztltad,ll eratte: bordo; avvio della revisione Predisposizione - la definizione dei termini di iscrizione al Trasporto
gglornamento de’le ratte; | jelle tratte secondo il percorso | Atti documentazione di Scolastico e dei relativi comunicati stampa per I'utenza;

06 — Servizi ausiliari
all’istruzione

tariffe e condizioni del
servizio; tipologia delle
coperture finanziarie. E
conseguente
adeguamento delle
condizioni di fornitura
tramite nuovo appalto di
servizi di durata
quinquennale.

del dimensionamento e di
ottimizzazione delle sedi
scolastiche; ridefinizione delle
tariffe e condizioni del servizio
(04-06 - 04.03.14 - 02/05)

gara

- I'adozione della determinazione dirigenziale di impegno
di spesa n. 2688 del 28/09/2020, che ha stabilito le
regole da applicare per garantire la continuita didattica
nel rispetto dei criteri di sicurezza degli utenti del
Trasporto Scolastico.

3) Si e preso atto della decisione assunta dalla Giunta
Comunale con atto n. 280 del 11/11/2020 relativa alla
modifica della Macro Organizzazione dell'Ente ed al
conseguente passaggio delle competenze gestionali del
Trasporto Scolastico alla Direzione Istruzione -
Cultura.

Tale adempimento & stato effettuato con la relazione, prot.
n. 153876 del 03/12/2020, redatta dall'Ufficio Trasporti.
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03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE

Dirigente responsabile ZACCONE ANDREA

Riferimenti DUP

— — Obiettivo di struttura di primo . . PREVISTO OTTENUTO
Missione Indirizzo strategico livello Indicatori 2020 2020
Programma Obi'etti'vo strateg'ico
Obiettivo operativo
2.05.02 Coordinamento del Programma
Agenda Urbana per lo sviluppo urbano
sostenibile (asse 6/7 POR FESR e POR FSE 03/01 Coordinamento ed
UMBRIA 2014 / 2020) e attuazione con le attivazione del Programma di
14 - Sviluppo economico e direzioni di settore interessate. interventi Agenda urbana . . . i
competitivita 2.05.04 Attuazione progettualiti previste (14-01 - 02.05.02 - 03/01) Aggiornamento del Sistema di gestione
dal Programma Agenda Urbana. Smart (14-01 - 02.05.04 - 03/01) e controllo comunale e relative piste di | |
01 — Industria, PMI e governance — smart living: Piattaforma (14-01 - 02.05.05 - 03/01) controllo (SI.GE.CO.)
Artigianato centrale del sistema digitale della Smart City
— erogazione servizi digitali PA ,azione 6.1.1
2.05-05 Programmazione della futura
Agenda Urbana 2021-2027.
Approvazione del documento da parte Non Applicabile
della Giunta per la proposta Documento ’
progettuale per la realizzazione del | completato e
01 — Servizi istituzionali, 03/02 Progettazione sistema sistema di gestione integrata degli Trasmesso. In attesa
enerali e di gestione R ) . integrato Sportelli sportelli o
8 g 2.02-05 Reallzza.none Sistema integrato (OI-%S i} 02?02705 - 03/02) (Non applicabile per la valutazione) della dec.|5|one della
L . . sportelli al pubblico Giunta
08 — Statistica e sistemi
informativi Presentazione di un piano dettagliato N licabil
degli interventi per la realizzazione _ Non applicablie
R - | dipendente dal punto
(Entro 60 giorni dal’approvazione da d
parte della Giunta) precedente
01 — Servizi istituzional, 2.'02'04 Attuazpne del P!ano di ) 03/03 Automazione dei Attivazione nuovo sistema di gestione
generali e di gestione rigenerazione de.l processi e automazione procedimenti dei flussi | |
08— Statisti ) ) dei procedlmentl. secondo il crono (01-08 - 02.02.04 - 03/03)
— Statistica e sistemi programma previsto dallo stesso incluso
informativi nella parte descrittiva. Awvio nuovi Flussi 2 5
01 - Servizi istituzionali, 2'02.-06 Attenzione e adeguament9 03/04 Creare Sistema Smart
- ) continuo a tutte le normative previste per la .
generali e di gestione digitalizzazione della Pubblica working per emergenza COVID
19 Attivazione Utenti in Smart Working 250 Oltre 300

08 — Statistica e sistemi
informativi

Amministrazione con particolare impegno
per tutti gli aspetti legati alla privacy ed al
GDPR

(01-08 - 02.02.06 - 03/04)
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04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

Dirigente responsabile VISTA FRANCESCO SAVERIO

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione

2.01.04 Migliorare il
funzionamento della macchina
comunale attraverso la
riorganizzazione dei processi

04/01 Effettuazione gara per
I'affidamento del servizio.
Supporto e collaborazione con

Aggiudicazione gara.

La gara é stata aggiudicata. La Ditta ha

lavorativi, I'ottimizzazione delle I'aggiudicatario per la realizzazione del Riorganizzazione della X rime‘sso,una proposta d’i riorganizz?z.ione
10 -Risorse umane risorse e lo sviluppo della qualita progetto. struttura comunale. che ¢ allattenzione dell'organo politico
. R PP 29 . Riorganizzazione della struttura.
dei servizi in collaborazione con il (01-10 - 02.01.04 - 04/01)
soggetto aggiudicatario della gara o
appositamente espletata
La delibera é stata approvata anche dal
Ministero dell’Interno.
Nell'anno 2020 sono stati realizzati:
* N. | bando per concorso esterno per n. 2
posti di istruttore informatico;
* N. 7 bandi per selezione interna per
X progressione tra le categorie per n. 21

01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione

10 -Risorse umane

2.01.05 Rafforzare 'organico
dell’Ente attraverso I'attuazione del
Piano triennale del fabbisogno di
personale 2020/2022 e dei relativi
Piani assunzionali per le annualita
di riferimento, svolgendo e
portando a compimento le relative
procedure concorsuali e le
progressioni tra le aree.

04/02 Predisposizione ed
approvazione delibera del Piano del
Fabbisogno del personale.
Effettuazione delle procedure di
reclutamento del personale.

(01-10 - 02.01.05 - 04/02)

Approvazione delibera.
Istruttoria per
approvazione Ministeriale.

Organizzazione ed
effettuazione delle varie
procedure selettive
assunzionali, da concludersi
entro I'anno.

Le assunzioni
avverranno secondo
le decorrenze
stabilite nel Piano
del fabbisogno.
dipenderanno sia dai
tempi della
prescritta
autorizzazione
ministeriale che da
quelli necessari per
espletare le
procedure selettive.

posti complessivi.

* Per n. 18 posti di istruttore di vigilanza;

* Per n. 5 posti di coordinatore di vigilanza;

* Per n. 3 posti di istruttore geometra;

* Per n. 2 posti di istruttore perito

industriale;

*n. | Selezione per I'assunzione a tempo
indeterminato di n. 2 Operatori ausiliari,
tramite le procedure di cui alla legge n.
68/1999.

Nel 2020 sono stati al momento assunti:

* N. 5 dirigenti;

* N. | coordinatore di vigilanza cat. “D”;

* N. | coordinatore amministrativo cat.

“«p”

* Sono state effettuate n. 5 trasformazioni
da parziale a tempo pieno

* N. 2 operatori ausiliari (cat. Bl)
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01 - Servizi istituzionali,
generali e di gestione

10 - Risorse Umane

2.01.08 Garantire una gestione
efficace ed efficiente degli aspetti
giuridici, economici e contrattuali
del personale con particolare
riferimento all’applicazione del
nuovo CCNL del Comparto
Funzioni locali.

04/03 Attuazione dei vari istituti

previsti dal contratto.
(01-10 - 02.01.08 - 04/03)

Realizzazione progressioni
orizzontali.

Costituzione Comitato per
l'innovazione.

Verifica e modificazione
vari regolamenti (incentivi
tributari; incentivi tecnici;
avvocatura civica; buoni
pasto)

Sono state realizzate le progressioni
orizzontali.

E’ stato approvato il Regolamento per le
progressioni verticali.

Non si € manifestata I'esigenza di modifiche
degli altri regolamenti.

La ragione per cui non si allistituzione del
nuovo Organismo paritetico per
I'Innovazione, € da rintracciare nella
necessita di rinnovare, con priorita, I'altro
nevralgico Organismo paritetico, ormai
nell’ente decaduto, ovvero il CUG, tenuto
conto che anche le sollecitazioni e
I'attenzione delle parti sindacali era rivolta,
infatti, piuttosto alla riattivazione del
sopracitato strumento di garanzia.

Inoltre, il nuovo Organismo paritetico per
I'Innovazione avrebbe richiesto, stante la
novita, molteplici momenti di studio e
confronto tra le parti, che anche in ragione
delle mutate modalita lavorative e di
riunione, causate dalle stringenti misure di
sicurezza Anticovid, hanno reso
estremamente difficoltoso ogni tentativo di
avvio della procedura.

Una procedura che implica comunque una
informazione e sensibilizzazione di tutti i
dipendenti comunali resa, appunto,
problematica dalla situazione sanitaria,
ancora peraltro sussistente. Si procedera
comunque nel corso dell’anno 2021.

01 - Servizi istituzionali,
generali e di gestione

10 - Risorse Umane

2.01.09 Perseguire il
miglioramento del benessere
organizzativo attraverso il
potenziamento del centro di
ascolto e la promozione delle
opportunita di genere.

04/04 Proseguire I'attivita del centro

di ascolto.

Approvazione delibera sulle azioni
positive per la promozione delle

opportunita di genera.
(01-10 - 02.01.09 - 04/04)

Riorganizzazione del CUG
(Comitato Unico di
garanzia)

Istituzione della Consulta
per le pari opportunita.

Realizzatone azioni previste
dal Piano.

Costituzione CUG

E’ stato costituito il CUG.

01 - Servizi istituzionali,
generali e di gestione

10 - Risorse umane

2.01.13 Aggiornamento
Regolamento incarichi esterni.

04/05 Aggiornamento del
Regolamento
(01-10 - 02.01.13 - 04/05)

Approvazione delle
modifiche al Regolamento
in accordo con le
organizzazioni sindacali.

Sono state elaborate le modifiche al
regolamento in seguito a vari incontri tenuti
al tavolo paritetico con i sindacati. Il testo &
stato trasmesso all'organo politico ed e
all’esame di questo.
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05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE

Dirigente responsabile CARBONE CLAUDIO fino al 14.09.2020
Dirigente responsabile MARCUCCI GRAZIA dal 15.09.2020

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione.

03- Gestione economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

1.01-01 Attuazione delle
misure di risanamento
finanziario

05/01 Predisposizione dei documenti contabili,
manovra di bilancio e adempimenti connessi
(corte dei conti, ragioneria generale dello stato;
tesoreria, trasparenza); Peg e Consuntivo, Dup;
Salvaguardia degli equilibri e monitoraggio

a) Adempimenti connessi alla predisposizione
dei documenti contabili e delle verifiche
periodiche di carattere contabile ed economico
patrimoniale;

b) Predisposizione report per revisori, Osl e per
gli amministratori;

c) Definizione dei Budget per le Direzioni;

d) Controllo e adempimenti per le variazioni di
bilancio e di Peg;

(01-03 -01.01.01 - 05/01)

Rispetto dei termini
di legge

31 dicembre 2020
per il Bilancio
2021

Salvaguardia 2020
luglio 2020

Consuntivo 2019
Giugno 2020

Peg 2020
Agosto 2020

Set.- Nov.
monitoraggio

)1l termine del 31 dicembre per il
bilancio di previsione 2021 é stato
rinviato al 3|1 marzo 2021, impossibilita
di quadrare il bilancio per ragioni non
dovute al lavoro della Direzione.
2)Salvaguardia degli equilibri 2020
attestata con Delibera di Consiglio
n.164 del 22 luglio 2020

3) Rendiconto 2020 approvato con
Delibera di Consiglio n.127 del
30.06.2020 Con il Decreto Cura ltalia il
termine per I'approvazione del
rendiconto di gestione dell’anno 2019
& stato rinviato al 30 giugno 2020
causa COVID

4)PEG 2020 approvato con Delibera di
Giunta n. |55 del 27 luglio 2020
5)Relazione di monitoraggio di
settembre effettuata in data 10
settembre 2020

6)delibera di Consiglio n.227 del 30
novembre 2020 attestazione del
permanere degli equilibri di bilancio

01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione.

03- Gestione economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

1.01-07 Gestione della
Revisione straordinaria delle
partecipazioni, detenute
direttamente o indirettamente
dall’Ente, ai sensi dell’art. 24,
D.Lgs. n. 175/2016 e ss.mm.ii,
nonché dei

successivi Piani di revisione
ordinaria adottati ai sensi
dell’art. 20 del medesimo
decreto.

05/02 Revisione periodica societa e censimento
partecipate

a) verifica enti e societa partecipate da
consolidare

b) elaborazione programma di razionalizzazione
delle societa partecipate

c) comunicazione dei provvedimenti adottati al
Mef e alla Corte dei Conti;

d) report per amministratori e supporto per le
decisioni strategiche nelle assemblee;

e) monitoraggio finanziario delle societa e
predisposizione degli atti amministrativi
conseguenti alla loro gestione

valutazione impatto contratti di servizio

Rispetto dei termini
di legge

Nr. Societa presenti

Nr societa da
consolidare

Novembre 2020
Consolidamento

Dicembre 2020
Razionalizzazione

Gennaio 2021
Trasmissione dati

Aprile/Luglio/
Novembre:

Monitoraggio
andamento
finanziario

- Bilancio consolidato approvato con
D.C.C. n. 242 del 14/12/2020

- Revisione ordinaria approvata con
D.C.C. n. 263 del 29/12/2020

- trasmissione dati BDAP e Ministero
effettuata il 29 dicembre

- riconciliazione debiti/crediti con gli
organismi partecipati allegata al
rendiconto 2019 approvato con D.C.C.
n. 127 del 30/06/2020
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01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione.

03- Gestione economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

1.01-01 Attuazione delle
misure di risanamento
finanziario

05/03 Rinegoziazioni mutui

a) monitoraggio e analisi mutui;

b) individuazione mutui per i quali & possibile la
rinegoziazione

c) predisposizione delibera di adesione

d) istanze e stipula contratti.

(01-03-01.01.01 - 05/03)

Nr. Mutui
rinegoziati

Importo previsto
Nel piano di
ammortamento
Importo economie

nr. Immobili gestiti

Aprile 2020
Lettere a-b

Giugno 2020
Lettered ed e

I)Adesione alla rinegoziazione di
Cassa Depositi e prestiti per 335
posizione valutando anche la riduzione
reale di tasso. La rinegoziazione ha
comportato una riduzione delle quote
capitali da pagare nel 2020 (pari a
1.915.354 €) e nel 2021 (pari a 546.942
€). Si registra una riduzione della quota
capitale negli anni che vanno dal 2020 al
2036, per un totale paria I1.107.000 €.
L’articolo |12 del Decreto Legge n. 18,
del 17 marzo 2020, convertito in Legge
n. 27, del 24 aprile 2020, ha disposto la
sospensione del pagamento delle quote
capitale in scadenza nell'anno 2020 dei
mutui concessi dalla Cassa Depositi e
Prestiti S.p.A. agli Enti Locali, trasferiti
al Ministero dell'Economia e delle
Finanze per € 771.326,16 per 13
posizioni L’operazione é stata
autorizzata con DGC 101 del
22.05.2020

2)Per i mutui contratti con il Credito
sportivo (7 posizioni) é stata disposta
la sospensione delle rate capitali per il
2020 con delibera di Giunta n. 98 del
20/05/2020 per un risparmio di €
227.553,94 .

3) Per il mutuo con MPS e il mutuo
con BNL é stata disposta la
sospensione delle rate capitali per il
2020 con delibera di Giunta n. 100 del
22/05/2020 per un risparmio di €
62.988.98 e € 110.810,97

4) Per i mutui intesa San Paolo sono
state sospese le quote capitale per 5
posizioni con un risparmio di €
110.810.97 autorizzate con D.G 112 del
9.06.2020. E’ stata rinegoziata la
posizione del BOC con D.C. 255 del
21.12.20 per un risparmio della quota
capitale di € 302.211.30

Sono state rinegoziate e sospese
un totale di 382 posizioni per un

risparmio sul 2020 di €
3.418.158,49 di quote capitali
Sono state pagate quote capitali nel
2020 per € 5.452.475.92 invece di €
8.870.634,4 | previste nei piani di
ammortamento iniziali.

S| ALLEGA RIEPILOGO *
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01- Servizi istituzionali,
generali e di gestione.

03- Gestione economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

1.01-01 Attuazione delle
misure di risanamento
finanziario

05/04 valorizzazione patrimonio
a) Individuazione immobili
b) Analisi caratteristiche;

c) Definizione degli interventi necessari in
coerenza con le indicazioni del’ Amministrazione

d) Predisposizione bandi e atti amministrativi per
vendita e/ concessioni/locazioni

e) Stipula atti
f) Controllo adempimenti gestionali
(01-03 -01.01.01 - 05/04)

Nr. Interventi
programmati

Nr alienazioni
effettuate

Nr concessioni
realizzate

Gennaio/Marzo
letteraaec

Aprile/Maggio
lettera d

Settembre/
Dicembre lettere d
ede

a) n. 65 immobili individuati per la
valorizzazione

<)

- Alienazione- n. 55 immobili inseriti nel
piano delle alienazioni e Valorizzazioni
Dup 2020-2022.

-Concessione di valorizzazione n. 10
immobili

d)

- n. 12 Bandi di alienazione con relativi
atti amministrativi.

- n 8 Bandi di Concessione di
Valorizzazione con relativi atti
amministrativi.

o)

- n.I3 concessioni in uso gratuito in
attesa di sottoscrizione

- stipula di n. 3 Contratti di vendita

- stipula di n. 4 Contratti di concessione
di valorizzazione

- sottoscrizione n. 6 concessioni
temporanee

f) gli adempimenti gestionali sono
quotidiani il controllo & effettuato sugli
atti predisposti per gli adempimenti
medesimi
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o Riepilogo allegato - Ottenuto 2020 - Obiettivo 05/03 ‘ Rinegoziazione mutui”

rot di rot di Delibera di
banca pro risparmio P Giunta o esito
richiesta risposta -
Consiglio
Positivo rinegoziazione
Cassa Depositi e prestiti 1.915.354 D.G. 101 del n.355 posizioni e
P P 771.326,16 22.05.2020 sospensione MEF n. 13
posizioni
Credito sportivo Positivo
. . - 47125 del 16 55324 del DGC 98 DEL 7 POSIZIONI,
creditosportivo@legalmail.it aprile 227.553,94 Il magsio 20.05.2020 sosbensione quote
finanziamentipubblici@legalmail.it P g8 R P neq
capitale
BNL 47132del 16 | o0 314 56044 del D.G. 100 del cos ef‘;’f(',f"‘f ot
bnl@pec.bnimail.com aprile U 12 maggio 22.05.2020 P qu
capitale | posizione
MPS 47254 del 16 6190038 risN:::t(l:a\l/ia D.G. 100 del sos eFr’I(s)is:r:::o uote
Segr.gen.@postacert.gruppo.mps.it aprile P 22.05.2020 P qu
PEC capitale | posizione
Positivo
D.G. 112 del sospensione quote
::J:Eis:bsoﬁN PAOLO 47182 del 16 110.810,97 51207 del | 09.06.2020.mutui capitale mutui 5
Amm imi@intesasanpaolo.com aprile 302.211,30 27 aprile D.C 255 del posizioni
p . . -
21.12.2020.boc rinegoziazione BOC |
posizione
DEXIAMUTUI E BOC 47217 del 16 52840 del 4 .
. . . . . 0 . Negativo
Dexia.crediop@pec.dexia.crediop.it aprile maggio

3.418.158,49
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06 - DIREZIONE WELFARE

Dirigente responsabile CLEMENTI CRISTINA

Riferimenti DUP

Indiri tratesh Obiettivo di struttura di Indicatori PREVISTO OTTENUTO
Missione ncirizzo strategico primo livello fcatort 2020 2020
Programma Obiettivo strategico
Obiettivo operativo
08.02.03 Attuazione dei programmi finanziati con il FSE 2014-
12 - Diritti sociali, Politiche sociali 2020: 06/01 Gestione interventi
e famiglia Gestione delle procedure Vita Indipendente a carattere Zonale; assistenza domiciliare Nr dei minori con
10, O,
Gestione interventi Assistenza domiciliare per minori con minori con disabilita disabilita 83 80% 100%
02 - Interventi per la disabilita disabilita; (12-02 - 08.02.03 - 06/01)
Gestione interventi per I'attribuzione di tirocini extracurriculari
per giovani ed adulti con disabilita.
08.02-07 Attuazione dei Programmi derivati dell’Agenda
12 - Pi’.'itti sociali, Politiche sociali | Urbana di Terni “Servizi educativi territoriali di comunita - 06/02 Rgalizzaziqne e ) o )
e famiglia Interventi sussidiari di comunita in chiave intergenerazionale e a promozione del sito “Terni | Attivazione del sito
PR . 0, o
) supporto della conciliazione vita/lavoro” relativamente ai progetti | Mia Nr accessl 1569 25% 75%
08 - (.:ogpe.raZ|one € “Generazioni x” e “Banca del tempo” e dal Piano Periferie. Messa (12-08 - 08.02.07 - 06/02) Nr adesioni 32
associazionismo) in rete di una pluralita di soggetti sociali, associativi e singoli,
disponibili ad impegnarsi in attivita di volontariato.
12 - Diritti sociali, Politiche sociali | 08.04-03 Attuazione “Reddito di Cittadinanza”- Percorsi . .
- N S . . . . 06/03 Reddito di
e famiglia personalizzati integrati di inclusione sociale e socio-lavorativa cittadinanza
rivolti a persone a rischio di esclusione sociale, detenute, donne Nr utenti 810 20% 59%
. . L L S ; . (12-04 - 08.04.03 - 06/03)
04 - Interventi per soggetti a vittime di violenza, minori sottoposti alla misura della messa alla
rischio di esclusione sociale prova.
12 - Diritti sociali, Politiche sociali
e famiglia 8.03-05 In accordo con gli enti preposti lotta alle dipendenze e
sostegno a programmi di prevenzione e riduzione del danno per 06/04 Lotta alla ludopatia -
. , . . . L Attivazione della rete SI o o
07 - Programmazione e governo contrastare I'alcolismo giovanile, la tossicodipendenza, le (12-07 - 08.03.05 - 06/04) Nr. Utenti 128 20% 80%
della rete dei servizi socio-sanitari | ludopatie (DCC n. 313 del 13/07/2015), la dipendenza da farmaci ’
e e psicofarmaci. Avvio di progetti di prevenzione e contrasto.
sociali
8.01-01 Attivazione di servizi innovativi semi residenziali e di
12 - Diritti sociali. Politiche sociali | domiciliare allargata (di gruppo), attivita laboratoriali, Spazio
e famiglia neutro, Giovani in volo, gruppi di parola, Family Help. Progetto 06/05 Care leavers
(12-05 - 08.01.01 - 06/05) Nr. utenti 3 90% 100%

05 - Interventi per le famiglie

Affidi — Progetto interzonale Adozioni.

Armonizzare e rendere complementari le attivita svolte
dall’'Ufficio Adozione ed Affido, dalle Equipes dei Gruppi di Parola
e Spazio Neutro.
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07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA

Dirigente reggente BERNOCCO CATALDO RENATO fino al 20.12.2020
Dirigente responsabile ACCARDO DONATELLA dal 21.12.2020

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di |s'tﬂ|l|ttura di primo Indicatori PRI;‘;I;)TO OTTZ%;I;JTO
Programma Obiettivo strategico ivello
8! Obiettivo operativo
Revisione progetto educativo 100%
Revisione progetto esecutivo
manutenzione 75%
Procedura di evidenza pubblica
0% : le procedure di gara avrebbero
dovuto seguirle i LLPP. Noi abbiamo
4'03.'03 leodula.re gll.qrarl di » messo a disposizione le somme che
funzionamento dei servizi educativi 07/01 Completamento progetto anche per il 2020 rischiavano di finire
04 - Istruzione e comunali bilanciando la distribuzione del educativo Grillo parlante e Rilascio progetto educativo in avanzo. Nel frattempo la scuola
diritto allo studio personale educativo e didattico, anche IR L rischiava di ammalorarsi
mediante revisione della composizione dei realizzazione interventi di Rilascio progetto esecutivo ulsteriormente A quel Sunto ho
. team dei singoli servizi: completare la manutenzione straordinaria manutenzione 50% A quelp .
0l - Istruzione 8 ; P proceduto come direzione servizi
prescolastica progettazione nuovi servizi (Grillo (04-01 - 04.03.03 - 07/01) Completamento procedura scolastici, ricorrendo a procedura
i ‘ottica di evidenza pubblica " S
Parlahte e alcr.e .sFo‘rle) nell ottica di P sottosoglia per il rifacimento del
maggiore ﬂe55|b|I|Fa; C°“5'°|'d3'"e € tetto, con affidamento diretto (pur
raffor;are la sperimentazione del polo sempre ad evidenza pubblica) che era
infanzia Rataplan. procedura consigliata dalla stessa
normativa (decreto semplificazioni)
per dare una svolta al progetto.
Affidamento andato in porto.
L’obiettivo & andato oltre le migliori
previsioni.
. S Rilascio nuova app sec
04 - Istruzione e 4.03.05 Implementare gli esiti del 07/02 Attuazione piano di Uscita campa nappromo Lab
diritto allo studio percorso di coprogettazione dei SEC gia S P . pagna p I o,
completati in relazione a: I) piano di comunicazione sec Uscita campagna promo scuole 50% Rilascio App SEC 100%
. pletatl A (04-01 - 04.03.05 - 07/02) infanzia Campagne SEC 100%
01 - Istruzione comunicazione; Il) nuovo regolamento Uscita campagna bromo nidi e
prescolastica SEG; Ill) carta dei servizi SEC . pagna p
centri b&b
Adozione sistema valutazione Sistema valutazione 0%
. S servizi Revisione dotazioni 100%
04 - Istruzione e 4.03.05 Implementare gli esiti del P . _— . ; PO
. . h . . s 07/03 Ridefinizione team lavoro Revisione dotazioni Revisione team di lavoro 100%
diritto allo studio percorso di coprogettazione dei SEC gia S . . i - ) ) ; -
completati in relazione a: I) piano di dei singoli servizi Revisione team di lavoro 40% Piano di sperimentazione sostituito
. ‘o

01l - Istruzione
prescolastica

comunicazione; ) nuovo regolamento
SEC; Ill) carta dei servizi SEC

(04-01 - 04.03.05 - 07/03)

Rilascio piano sperimentazione
operativa

Rilascio report valutazione
sperimentazione polo infanzia

da piano riapertura post emergenza
covid 100%

Valutazione sperimentazione polo
infanzia 100%
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05 - Tutela e
valorizzazione dei
beni e delle attivita
culturali

5.04.04 Tutela e valorizzazione degli
archivi delle ex Municipalita.

07/04 Inventariare e promuovere
la consultazione e gli studi degli
archivi delle ex Municipalita/
privati, attraverso la messa a

Inventariazione del materiale disposizione degli inventari e/o con Numero di inventari /numero di 2 fondi 100%
) ) . i archivi archivistici
ol - documentario e valutazione trasferimento | Mostre documentar.le. )
Valorizzazione dei | dei depositi di conservazione. Scansionare e pubblicare sul sito
beni di interesse della bct manoscritti e documenti
storico antichi
(05-01 - 05.04.04 - 07/04)
05 - Tutela e
valorizzazione dei 07/05 Elaborazione ed
beni e delle attivita | 5.03.04 Attuazione progettualita previste L i - .
. . A attivazione degli interventi previsti
culturali dal Programma multitematico per lo - ) ) o o
02 — Attivita sviluppo urbano sostenibile - Agenda nell'azione 6.4.1. di Agenda Urbana | Interventi, elaborati, attivati e 4 100%
culturali e Urbana - Smart Living, Valorizzazione relativi agli attrattori culturali realizzati (2 elaborati/2 realizzati)
. o - - 05-02 - 05.03.04 - 07/05
interventi diversi patrimonio culturale, azione 6.4.1. ( )
nel settore
culturale
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08 - DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Dirigente responsabile PIERDONATI RENATO fino al 30.04.2020
Dirigente responsabile ad interim ZACCONE ANDREA dal 01.05.2020 fino al 30.11.2020
Dirigente responsabile BARBON EMANUELA dal 01.12.2020

Riferimenti DUP

Indirizzo strategico

Obiettivo di struttura di primo

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

issi livello
PrMolsrsaI?\:‘:qa Obiettivo strategico
g Obiettivo operativo
05.02.01 Sviluppo della area vasta del ternano con la realizzazione 08/01 Stinula Accordo di
dell’Unione di Comuni prevista dalla legge regionale sul turismo e del P ; .
. . [ collaborazione con i Comuni
relativo regolamento attuativo, per il rilancio della governace delle di Area vasta N. dei Comuni coinvoli P 18
politiche turistiche e dei servizi di Tourist Office, promozione e (07-01 - 05.02.01 - 08/01) ’
progettazione con le altre Direzioni interessate di una visione o
alternativa del parco archeologico di Carsulae, con progetti di ampio
respiro anche in sinergia con vari attori del territorio.
07 - Turismo 05.02.02 Nuovo progetto di promozione culturale-turistico
01- Svil dell’Umbria meridionale anche attingendo ed integrando esperienze 08/02 Progetto Terni Porta
- Sviluppo e ) o ) . . o o . X A L
A attuali, che sia in grado di mettere in rete i territori circostanti, i luoghi el’Umbria Meridionale e
alrappnedel teuali, ch grado di mett te i territ tanti, i luoghi | del’Umbria Meridionale e UB
: orizzazio e gli itinerari del Grand Tour e dei Plenaristi della Valle del Nera, le del turismo sportivo outdoor N. itinerari 2 2
urismo nuove rotte turistico-sportive, il turismo religioso, con le terre dei (07-01 - 05.02.02 - 08/02)
Santi, Carsulae, la montagna di Sant’Erasmo e
I'osservatorio astronomico, i poli museali del territorio, le varie
manifestazioni storiche ed eno-gastronomiche.
5.02.06 Gestione della Consulta permanente del Turismo ternano o
strumento analogo per contribuire all’elaborazione di un Piano di 08/03 Assemblea e Comitato
azione coordinato con il Piano regionale di promozione e
N o : . N 07-01 - 05.02.06 - 08/03 N. convocazioni 2 2
comunicazione turistica della Regione Umbria per la valorizzazione e ( )
promozione integrata delle risorse turistiche materiali ed immateriali,
anche mediante nuove forme associative pubbliche o di collaborazione
con Enti/Associazioni/soggetti privati
14 - Sviluppo 08/04 Implementazione delle .
A . Aumento od aggiornamento
economico e procedure telematiche per . - A
R . . . e . dei moduli disponibili in
competitivita 2.02.06 Attenzione e adeguamento continuo a tutte le normative I'attivazione e la gestione modalita esclusivamente
previste per la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione con amministrativa degli esercizi 5 6

02 - Commercio, reti
distributive, tutela dei
consumatori

particolare impegno per tutti gli aspetti legati alla privacy ed al GDPR

commerciali, artigianali e
ricettivi
(14-02 - 02.02.06 - 08/04)

telematica tramite il sito

https://suape.regione.umbria.

it/frontend/index/L 1 17/SS
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06 - Politiche
giovanili, Sport e
tempo libero

01- Sport e tempo
libero

5.01.01 Elaborazione del progetto Terra dello Sport volto a integrare e
razionalizzare tutte le strutture sportive a disposizione, riqualificando
quelle obsolete e realizzando nuovi impianti.

08/05 Preparazione di un
progetto per la valorizzazione
e razionalizzazione degli
impianti sportivi del comune di
terni

(06-01 - 05.01.01 - 08/05)

Presentazione progetto

Sono state avviate
nel 2020 le
procedure per
I'esternalizzazione
di n.3 impianti
sportivi. Due delle
quali sono concluse
con esito negativo e
saranno riproposte
nel 2021. Una si e
conclusa con
efficacia del
contratto
subordinato
allacquisizione del
finanziamento
derivante
dall’Avviso pubblico
“Sport e Periferie
2020”.
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09 - DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

Dirigente reggente MANCIUCCA MAURO fino al 30.06.2020
Dirigente responsabile ad interim DE VINCENZI EMANUELA dal 01.07.2020 fino al 31.08.2020

Dirigente responsabile BEDINI CLAUDIO dal 01.09.2020

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

- . 09/01 Incrementare il numero dei
08 Assetto del territorio | 1.02.05 Progetto di rocedimenti afferenti la Direzione da 30%
ed edilizia abitativa dematerializzazione degli archivi edilizi P . X Pubblicazione del
; ) immettere in un contenitore L . o o
per singolo fabbricato anche con . - . ) ) Disamina per step materiale gia catalogato 30%
01 Urbanistica e assetto eoreferenziazione e consultazione informatico per poi essere immesso in (webgis, trasparenza
del L g . - | rete con la collaborazione del CED Webels, P300 ’
el territorio automatica storica catastale (08-01 - 01.02.05 - 09/01) piano quotato mt.)
- . . . 09/02 Incrementare il numero dei
08 Assetto del territorio | 1.02.02 Semplificazione dei rocedimenti ed il numero delle
ed edilizia abitativa procedimenti istruttori edilizi proc . . . .
attraverso lo snellimento delle pratiche gestite esclusivamente con il Incremento pratiche 60% 70%
L . . mezzo telematico attraverso il portale telematiche ? °
0l Urbanistica e assetto | procedure e la gestione telematica delle VBG e SUAPE P
del territorio istanze
(08-01 - 01.02.02 - 09/02)
1.02.04 Individuazione ambiti e nuclei . . 20%
di rigenerazione per l'attivazione di 09/03 Recupero ambito ex Carceri di Avanzamento Perfezion:mento
08 Assetto del territorio intefventi di recuP ero del patrimonio via Carrara - Hub Digi PASS/politiche rifunzionalizzazione spazi rocedure di 20%
N PSR pero de’ patrim giovanili/welfare , quale volano di da 0 a 100 e avvio step P . =
ed edilizia abitativa edilizio esistente, ai fini del rilancio delle programmazione Attivazione

01 Urbanistica e assetto

attivita produttive (riferimento PRAVI-
piano recupero aree e volumi

rigenerazione urbana, anche rispetto al
recupero del limitrofo Palazzo Carrara
(08-01 - 01.02.04 - 09/03)

recupero/valorizzazione
ambiti collegati ad ex
carceri

operazione e/o
attivazione primo nucleo

programmazione

del territorio inutilizzati) funzionale

05 - Tute!a e 6.03.02 Completamento processo di 09/04 Completamento restauro Sala

valorlzzazlo‘ne dei beni e récu'ero dei Eontenitori sptorici avviato Apollo e Dafne e valorizzazione ex

delle attivita culturali p Carcere di via Carrara quale HUB del Incremento percentuale 40% 20%

01 Valorizzazione dei beni
di interesse storico

con il PUC2, complesso Palazzo
Carrara- ex Carceri

Digipass + Hub
(05-01 - 06.03.02 - 09/04)

Programmazione progettazione e
gestione del PEEP e PAIP. Gestione
istanze di trasformazione del diritto di
superficie in diritto di proprieta
immobili PEEP PAIP

09/05 Accordo di rigenerazione urbana
per i complessi edilizi PEEP realizzati e
gestiti da ATER e relative
trasformazioni del diritto di superficie in
diritto di proprieta

Analisi per fasi proprieta

Conclusa fase primo step
area PEEP di via XX
settembre

Conclusa con proposta di
deliberazione alla giunta
comunale
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10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI

Dirigente responsabile GIORGINI PIERO

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

10 Trasporti e diritto alla
mobilita

05 Viabilita e infrastruttura
stradali

6.06.06 Piano Quinquennale Strade
(PQS)- Risanamento conservativo e
ripristino patrimonio stradale
comunale. Attivazione mutuo di |
milione di euro per la rigenerazione
delle arterie stradali ed esecuzione
lavori

10/01 Interventi di recupero funzionale
di importanti tratti di viabilita urbana
Del. di G.C. n° 263 del 11.09.2019.

(10-05 - 06.06.06 - 10/01)

4 Interventi appaltati (1° in corso di
esecuzione; 2° e 3° completato
I'affidamento; 4° conclusa la gara)
Tutti gli interventi saranno
completati entro il 2023

100%

100%

10 Trasporti e diritto alla
mobilita

05 Viabilita e infrastruttura
stradali

6.06.02 Completamento asse viario
Gabelletta/ Maratta. Progettazione ed
esecuzione lavori

10/02 Completamento dell’asse viario
del cavalcavia sulla SS.675 Collegamento
Gabelletta — Maratta

(10-05 - 06.06.02 - 10/02)

Progetto esecutivo concluso
Ricevuti i finanziamenti della Regione
- I'esecuzione dell’intervento si
completera entro I'anno 2022

35%

35%
(in corso gara appalto dei
lavori)

17 Energia e diversificazione
delle fonti energetiche

01 Fonti energetiche

7.09.02 Adesione alle proposte
private di installazione gratuita di
colonnine di ricarica per veicoli
elettrici, con scelta ottimizzata della
mappatura dei parcheggi e
ammodernamento della distribuzione
elettrica territoriale

(sottostazioni elettriche ASM Terni
SpA).

10/03 Pianificazione territoriale per
l'installazione di ricariche veicolari
elettrica a totale carico degli operatori
privati in corso di selezione per
manifestazione di interesse

(17-01 - 07.09.02 - 10/03)

Realizzazione di n° 50 colonnine
nell’arco del biennio-Gara conclusa-
L’esecuzione dellintervento si
completera entro I'anno 2021

90%

88%

10 Trasporti e diritto alla
mobilita

05 Viabilita e infrastruttura
stradali

7.08.02 POR FERS 2014 —2020 —
Programma Agenda Urbana Asse VI -
Azione 6.3.1

Progettazione e realizzazione rete
piste ciclabili; quattro velo stazioni;
nodi intermodali di servizio della
mobilita ciclistica

10/4 Progettazione e Realizzazione di n.

4 velostazione da realizzarsi in punti
strategici legati al piano di mobilita
sostenibile per il ricovero in strutture
protette e sorvegliate di bici dei privati
cittadini.

Progettazione e realizzazione di n. 2/3
piste ciclabili tra via Lungonera Savoia -
Pista ciclabile centro-Ospedale —
ciclabile Corso del Popolo Citta dello
Sport

(10-05 - 07.08.02 - 10/04)

Progettazione e Realizzazione di n°
4 velostazioni

Progettazione e realizzazione di n. 2
o n. 3 tratti di pista ciclabile che
collega i punti strategici della citta

60%

60%

100



04 Istruzione e Diritto allo
studio

02 Altri ordini di istruzione

04.03.20 Completare le procedure
di affidamento di servizi di
progettazione esecutiva per
I'adeguamento sismico di 25 edifici
scolastici di verifiche di vulnerabilita

10/05 Affidamento di 23 incarichi di
progettazione (servizi ingegneria-
architettura) entro il 31.12.2020
(04-02 - 04.03.20 - 10/05)

- Completate 16 gare di

progettazione per importi sotto
soglia, in corso le verifiche
requisiti

- Completata | gara di

progettazione per importi sopra
soglia, in corso le verifiche dei
requisiti
In corso 6 gare di progettazione
sopra soglia per problemi con la
piattaforma NET4MARKET da
completare entro il 30/04/2021

100% (affidamenti-
pagamenti nel 2021)

Per 17 gare e quindi il 74%
delle 23 totali effettuata
aggiudicazione provvisoria
— per le restanti 6 gare
in corso procedura da
completare entro il
30/04/2021 per problemi
telematici riscontrati con
la piattaforma
NET4MERKET — proroga
MIUR al 30/04/2021

05 - Tutela e valorizzazione
dei beni e delle attivita
culturali

01 Valorizzazione dei beni di
interesse storico

06 — Politiche giovanili, sport
e tempo libero

01 Sport e tempo libero

6.03.01 Programma di
completamento della Fontana dello
Zodiaco di Piazza Tacito

6.03.04 Progetto definitivo ed
esecutivo per il restauro e la
ristrutturazione del Teatro Verdi

5.01.04 Completamento per lotti
dei lavori di riqualificazione del Parco
Urbano Bruno Galigani di Cardeto
per poter rendere funzionale
impiantistica sportiva di risonanza
nazionale e procedere, entro il 2020,
alla assegnazione della gestione ad
operatori di marcato interesse
mediante procedura di rilevanza
pubblica per consentire la riapertura
del parco entro il 2021

5.01.02 Realizzazione nuovo
Palasport Citta di Terni

10.06 Completamento procedure e
avvio e/o completamento lavori per il
raggiungimento degli obiettivi

(05-01 - 06.03.01 - 10/06)

(05-01 - 06.03.04 - 10/06)

(06-01 - 05.01.04 - 10/06)

(06-01 - 05.01.02 - 10/06)

06.03.04:Avvio
stipulazione contratto

05-01 - 06.03.01 - 10/06)
(06-01 - 05.01.04 - 10/06)

Avvio progettazione

Awvio lavori

05.01.02
AVWVIO LAVORI

progettazione  —

100%

20%

100%

20%

5.01.02 Realizzazione
nuovo Palasport Citta di
Terni

Completamento

procedure e avvio lavori
100%
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11 - DIREZIONE AMBIENTE

Dirigente reggente MANCIUCCA MAURO fino al 30.06.2020
Dirigente responsabile ad interim GIORGINI PIERO dal 01.07.2020 fino al 31.08.2020
Dirigente responsabile GRIGIONI PAOLO dal 01.09.2020

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

PREVISTO 2020

OTTENUTO 2020

09 Sviluppo sostenibile e tutela
del territorio dell’ambiente

7.03-01 Attuazione dei programmi di
bonifiche comunali, con particolare

11/01 Attuazione delle misure di
prevenzione presso |'ex discarica di

% di avanzamento della procedura

riguardo agli interventi nel SIN Terni- Voc. Valle amministrativa 20% 20%
02 Tutela, valorizzazione e Papigno, Area ASM TRO17, area a forte (09-02 - 07.03.01 - I'1/01)
recupero ambientale presunzione di contaminazione
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.04-01 Miglioramento del sistema di 11702 Attuazione del sistema di
del territorio dellambiente raccolta fﬂlfferenz.lata d?' rlﬁutl € raccolta con misurazione puntuale Incremento percentuale 50% 55%
progressiva, continua riduzione dei (09-03 - 07.04.01 - 11/02)
03 Rifiuti conferimenti in discarica o
09 Sviluppo sostenibile e tutela R ) .
L s R . I . . 11/03 Realizzazione di tre centri
del territorio dell’ambiente Zag:;:: ::'r:iiaszlone di nuovi centri di comunali di raccolta Numero di CCR 50% 50%
03 Rifiuti (09-03 - 07.04.02 - 11/03)
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.03.01 Attuazione dei programmi di 11/04 Bonifica e parziale demolizione 7% di g\{a:zatr.nento della procedura 100% 80%
del territorio dell’ambiente bonifiche comunali, con particolare dell’edificio F degli ex stabilimenti amministrativa
riguardo agli interventi nel SIN Terni- elettrochimici di Papigno
02 Tutela, valorizzazione e Papigno, Area ASM TROI7, area a forte (09-02 - 07.03.01 - 11/04) % di avanzamento della procedura
recupero ambientale presunzione di contaminazione c:perativa P 10% 5%
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.02.05 Attuazione delle misure 11/05 Concessione contributi a
del territorio dell'ambiente previste nell’Accordo di programma per vivati cittadini per sostituzione veicoli
il miglioramento della qualita dell’aria P P Dato percentuale 20% 50%

08 Qualita dell’aria e riduzione
dell'inquinamento

siglato tra Ministero dell’Ambiente e
Regione Umbria

inquinanti
(09-08 - 07.02.05 - 11/05)
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Indicatori delle attivita strutturali
0l - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

Attivita Parametro Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. i 2017 2018 2019 2020
£
| | Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 4.667 7.031 8278 7402
2 | Pareri legali espressi Nr. 322 269 258 165
3 | Contenziosi avviati nell’anno Nr. 188 178 153 90
ok
4 | Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 1.125 560 1001 2.212
5 | Sedute del Consiglio comunale Nr. 45 52 43 30
6 | Consiglieri comunali Nr. 32 32 32 32

&

In tale dato sono riportati gli atti relativi ai decessi (n. 2135) cremazioni (218) dispersioni ceneri (n. 9) atti di nascita (n. 1063) atti di cittadinanza (n. 615) atti di
matrimonio/unioni civili/ separazioni/divorzi (n. 522) annotazioni ufficio archivio (1800) annotazioni ufficio decessi (n. 1040) — nel totale non sono stati comprese le

certificazioni di stato civile (n. 1700) e i certificati di morte ufficio decessi (n. 4600)

ook

N. 271 delibere di consiglio comunale, n. 330 delibere di giunta comunale, n. 130 decreti, n. 1506 ordinanze (di cui n. 1450 ordinanze COVID-19).

02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE E MOBILITA’

N Attivita P o Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: fvitd arametro 2017 2018 2019 2020
| | Verbali di contravvenzione Nr. 58.726 73.759 67.289 48748
2 | Incidenti rilevati Nr. 639 645 611 494
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3 | Interventi per prevenire calamita naturali Nr. 0 0 6 8
4 | Spesa sostenuta per prevenire calamita naturali € 0 0 3.639,26 5.491,22
5 | Interventi a seguito di calamita naturali Nr. 0 69 8 3
6 | Spesa sostenuta a seguito di calamita naturali € 0 68.500 24.196,90 6.284,22
03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE
N Attivita Parametro Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: i r 2017 2018 2019 2020
| | Atti protocollati in entrata Nr. 93.433 99.188 111.817 103.181
2 | Atti protocollati in uscita Nr. 79.829 86.181 81.455 69.488
3 | Notifiche effettuate Nr. 5.160 1.298 5.500 4.400
04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE
A Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| Concorsi banditi nell'anno Nr. I 4 26 8
) g’clerls;ne in graduatorie (ancora valide) non ancora assunte al Nr. 273 50 7 9
3 Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno Nr. 11 4 3 0
4 Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 14 8 7
5 Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di NI 13 7 7 7
procedimento penale
6 Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di Nr I 4 3 0
retribuzione (CCNL 1| 1/4/08) )
7 Sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da | | Nr 0 0 0 0
giorni fino ad un massimo di 6 mesi) CCNL | 1/04/08) )
8 Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino Nr I 0 0 0
ad massimo di 10 giorni (CCNL 1 1/4/08 — titolo II) )
9 Licenziamenti con preavviso Nr. 0 0 0 0
10 Licenziamenti senza preavviso Nr. 0 0 0 0
I Visite fiscali effettuate Nr. 20 36 22 30
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12 Visite fiscali richieste Nr. 66 90 125 5
13 Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) Nr. 16 38 24 19
14 Dip’endenti dell Amministr?zione che hanno partecipato Nr. 576 281 317 226
nell’anno a corsi di formazione
5 qlornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi Nr. 27 19 10 36
di lavoro
16 Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 6 3 3 12
17 Dipendenti comunali assegnati agli Uffici giudiziari Nr. | I | |
05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE
N Attivita Parametro Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: v ramesr 2017 2018 2019 2020
| Farmacie comunali Nr. 10 10 10 10
06 - DIREZIONE WELFARE
N Attivita P o Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
' fvita arametro 2017 2018 2019 2020
| Anziani assistiti Nr. 1.410 409 341 324
2 Disabili assistiti Nr. 355 342 376 344
3 Minori assistiti Nr. 823 537 452 288
4 Adulti in difficolta assistiti Nr. 3.378 2.675 2.499 6.222
5 Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 0 41 82 27
6 Strutture ricreative gestite per i giovani Nr. 7 7 2 0
7 Unita familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr. 500 65 7 500
07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA
N Attivita P o Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: fvitd arametro 2017 2018 2019 2020
232
| Bambini iscritti negli asili nido Nr. (as.17-18) 156 169 178
248

106



(a.s.16-17)

2 Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 203 8 9 7
3 Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 3 3 3 3
4 Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 4 4 4 4
5 Dipen.denti comunali in servizio presso istituti di istruzione Nr. 0 0 0 0
superiore
08 — DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO
N Attivita P o Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: fvita arametro 2017 2018 2019 2020
| Punti di servizio di informazione turistica Nr. 6 3 6 3
09 - DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA
N Attivita P . Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
: fvita arametro 2017 2018 2019 2020
| D.LA. - C.LLA. - S.C.ILA. ricevute Nr. 2.134 2.272 2.869 2.834
2 Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 8 3 3 6
10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI
TN Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| ?ﬁ?;e pubbliche realizzate con e senza collaudo effettuato al Nr-. 27 N 21 22
2 Cimiteri Nr. 16 16 16 16
3 Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 7 0 0 |
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Il - DIREZIONE AMBIENTE

N. Attivita Parametro Ottenuto Ottenuto Ottenuto Ottenuto
2017 2018 2019 2020
I Rifiuti raccolti T. 53.849 51.282 50.173 46.844
Raccolta differenziata di rifiuti % 73 74 74 73
3 Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiuti € 23.789.220 20.962.662 20.461.175 21.974.072

CONSIDERAZIONI E OSSERVAZIONI CONCLUSIVE SULLA PERFORMANCE 2020
( a cura del Segretario Generale )

Al fine di dare una maggiore compiutezza alla Relazione sulla Performance per I'anno 2020, che si compone delle relazioni a cura dei singoli dirigenti sugli
obiettivi trasversali e su quelli di primo livello, e nell’ottica di evidenziare, a consuntivo, i risultati organizzativi e individuali raggiunti dalle singole Direzioni e
dagli Uffici dell Amministrazione, si ritiene utile effettuare una sintetica analisi sul’'andamento dell’esercizio 2020 e sui fatti e gli eventi piu significativi che lo
hanno contraddistinto, nella considerazione che il Comune di Terni, gia dal 2019, cioé a partire dall’approvazione del bilancio stabilmente riequilibrato (D.M.
prot. n. 30986 del 28.02.2019), ha intrapreso ed avviato un complesso e articolato processo di risanamento economico finanziario in un contesto
organizzativo caratterizzato da:
e divieti, prescrizioni e limitazioni normative derivanti dallo stato di ente dissestato in materia, tra l'altro, di dotazione organica e di spese per il
personale,
e da una graduale e progressiva riduzione del personale per via di numerose cessazioni (pensionamenti) e trasferimenti intervenuti negli ultimi anni, a
fronte dei quali non sempre si & potuto procedere con sostituzioni attraverso nuove assunzioni,
e da un significativo ricambio dei ruoli dirigenziali, gia avviato nel corso del 2019 e che ha trovato il suo compimento nell’arco del 2020. Nello specifico,
a partire dal mese di settembre 2020, hanno operato tutti i nuovi dirigenti (in tutto 9 su || previsti), sia quelli che erano entrati in servizio a fine
dicembre 2019, sia quelli che sono stati reclutati man mano, a piu riprese, nel corso del 2020.

L'anno 2020 e stato un anno particolarmente travagliato per il Comune di Terni, come del resto per tutte le pubbliche amministrazioni, soprattutto a causa
del’emergenza epidemiologica da Covid-19 che, sin dalle sue prime avvisaglie (fine febbraio) e poi per tutto il resto dell’anno, ha condizionato in modo
significativo la vita lavorativa e I'azione amministrativa di questo Ente.

Nel corso dell’anno trascorso I'emergenza epidemiologica ha richiesto, sotto I'aspetto propositivo, attuativo e realizzativo degli obiettivi assegnati alle
Direzioni, un grosso sforzo organizzativo da parte di tutti e, per I'effetto, ha necessariamente comportato una riorganizzazione dei servizi e una revisione delle
modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative dei dipendenti (lavoro agile) nonché, in diversi casi, una ricalibratura e/o revisione degli obiettivi.

Tutte le Direzioni, sin dai primi giorni del’emergenza, quando il quadro sanitario a livello nazionale, dal punto di vista sia normativo sia operativo, era ancora
nebuloso e in continua evoluzione, hanno fornito e, tenuto conto delle circostanze non prive di difficolta, insidie e contraddizioni, hanno saputo fornire,
ognuno per la propria parte ma in sinergia tra loro, un fattivo e collaborativo contributo per far fronte alle numerose necessita ed esigenze organizzative
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provenienti sia internamente (dagli uffici e dagli amministratori) sia esternamente (dalle istanze dei cittadini/utenti), il tutto al superiore fine di apprestare il
miglior servizio possibile in condizioni di emergenza. Sotto questo aspetto, si rinvia piu specificamente alle relazioni e ai resoconti curati dai singoli Dirigenti, in
cui sono state rappresentate le modalita attraverso le quali sono stati garantiti i servizi e le attivita in regime di emergenza.

In un simile contesto operativo, occorre sottolineare che I'ingresso dei nuovi dirigenti a tempo indeterminato, oltre a risolvere I'annosa questione della
necessita di ricoprire i posti dirigenziali vacanti, ha assicurato continuita e certezza dell’azione amministrativa, ha garantito la capacita di concorrere nella
definizione degli obiettivi strategici e gestionali nonché ha consentito la possibilita di programmare le attivita nel medio e nel lungo periodo, facendo cosi
venire meno la necessita di dover ricorrere all'utilizzo dell’istituto, eccezionale e straordinario, della reggenza temporanea, che aveva caratterizzato la gestione
amministrativa sia del 2018 e soprattutto del 2019.

Sotto questo aspetto, i nuovi dirigenti, ognuno con le proprie pregresse esperienze e conoscenze, hanno certamente incrementato e arricchito il livello e le
potenzialita, sia dal punto di vista qualitativo sia da quello quantitativo, dell’agire amministrativo nelle sue diverse fasi e declinazioni: programmazione,
attuazione, rendicontazione e, poi ancora, nelle sue varie manifestazioni sotto il profilo della gestione ordinaria e, come gia detto, sotto quello della gestione
emergenziale.

Al graduale e ramificato processo di miglioramento della “macchina amministrativa” ha dato un importante impulso anche il nuovo Organismo Indipendente di
Valutazione, dr. Paolo Chifari, specificatamente nel porre mano ad un migliore e piu ponderato processo di determinazione degli obiettivi gestionali
rendendolo piu aderente alle intenzioni e ai programmi degli organi di indirizzo politico (contenuti nel Documento Unico di Programmazione e negli altri
strumenti di programmazione) e maggiormente rispondente a criteri di oggettivita, misurabilita e trasparenza. Tutti gli obiettivi sia quelli trasversali sia quelli di
primo livello sono stati attentamente ponderati e calibrati sulla base di puntuali indicatori qualitativi/quantitativi/temporali, utili e funzionali ad una effettiva
misurabilita e quindi a rendere piu completo il processo di valutazione.

In tale contesto, 'attivita delle Direzioni e degli uffici € stata indirizzata e coordinata grazie all’intervento del Segretario generale, il quale ha cercato, per parte
sua, di sopperire alle molteplici criticita gestionali, spesso derivanti da prassi amministrative del passato, attraverso strumenti di coordinamento e raccordo
quali, in primis, la Conferenza di Dirigenti (convocata e riunita lungo il corso dell’anno in ben 23 occasioni, con la media di due riunioni al mese) ma poi anche
attraverso numerose direttive, circolari esplicative e disposizioni organizzative.

La Conferenza dei Dirigenti, in continuita con quanto gia avvenuto nel corso del 2019, é (diventata) la sede naturale, il “luogo ideale” di incontro, di confronto
e di dialogo tra dirigenti nel’esame e nella trattazione di questioni gestionali di carattere trasversale e intersettoriale e che costituisce un valore aggiunto,
soprattutto in un periodo, tutt’ora in atto, in cui 'occasione per organizzare incontri e riunioni collegiali in presenza non € possibile in ragione delle
prescrizioni normative e dalle regole dettate da buon senso e prudenza per prevenire e contrastare il contagio da Covid-19 (distanziamento, utilizzo
mascherine protettive, ecc.). In sede di Conferenza tenuta in modalita on line, i dirigenti hanno potuto concordare e definire documenti importanti come, ad
esempio, il piano operativo sulle condizioni di sicurezza per lo svolgimento delle prestazioni lavorative dei dipendenti in presenza secondo principi di gradualita
e di adeguatezza ai sensi dell’art. 263 del D.L. n. 34/2020 nonché la collegata procedura di sanificazione straordinaria degli ambienti di lavoro; parimenti i
dirigenti si sono confrontati, attraverso il metodo della partecipazione e della condivisione, su argomenti relativi la programmazione delle attivita
amministrative, gli strumenti economico finanziari, talune scelte su aspetti di micro-organizzazione, la definizione e la tempistica di adempiment:i di legge, ecc.
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Va, altresi, precisato che il Segretario generale, nella qualita di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, al fine di realizzare
un'efficace strategia di prevenzione del rischio di corruzione, ha coordinato, in continuita con il 2019 e con crescente grado di efficacia, il PTPCT 2020/2022
con gli altri strumenti di programmazione dell'Amministrazione, con l'indicazione di obiettivi, indicatori, misure, responsabili, tempistica e risorse. Il PTPCT,
inoltre, deve essere coordinato con gli strumenti riguardanti il Ciclo della performance (di cui la Relazione sulla Performance costituisce I’atto
conclusivo), il Codice di Comportamento e il Piano della formazione. Non va sottaciuto, infatti, che le misure indicate nel PTPCT e nei suoi allegati
rappresentano, oltre che strumenti di prevenzione e di contrasto a fenomeni corruttivi, anche obiettivi gestionali assegnati ai Dirigenti di Settore da realizzarsi
secondo criteri di corretta programmazione e che hanno trovato la giusta corrispondenza nel PEG e negli altri documenti economico-finanziari per il triennio
2020/2022.

In un simile contesto, cosi articolato e complesso, non & superfluo richiamare I'attenzione sul fatto che i dirigenti pubblici, in ragione del ruolo apicale
ricoperto e delle attribuzioni attribuite dall’ordinamento giuridico (art. 5, comma 2 del D.Igs. 30.03.2001, 165 e art. 107 del D.Igs. 18.08.2000, n. 267), sono
responsabili per i risultati complessivi delle strutture a cui sono preposti € il loro compito € quello di dirigere e sovraintendere la struttura ad essi assegnata
per garantire la regolarita e I'efficacia dell’azione amministrativa.

Occorre ricordare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcune attivita e/o funzioni intestate ai Dirigenti dallart. |11 del vigente regolamento
sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 252/2010 e ss.mm.ii., che risultano particolarmente significative
in questa delicata fase della vita amministrativa del Comune.
Nello specifico, il Dirigente:
e ¢ di supporto al’Amministrazione nella definizione delle linee di intervento;
e sovraintende nellesercizio del proprio potere direttivo al corretto espletamento dellattivita del personale assegnato alla direzione;
e ¢ responsabile e coordina le attivita della direzione, per il raggiungimento degli obiettivi e I'erogazione dei servizi, per la gestione del cambiamento e lo
sviluppo organizzativo;
® svolge qualunque altra attivita di indirizzo, collaborazione e supporto necessario per la realizzazione degli obiettivi assegnati e delle attivita di carattere
trasversale elo generale.

Si rammenta, altresi, quanto previsto dall’art. 4 del regolamento sull'orario di lavoro, approvato con delibera di giunta comunale n. 191 del 30.05.2012,
secondo cui il dirigente, tra l'altro, “organizza il proprio tempo di lavoro in modo autonomo e flessibile finalizzato al raggiungimento degli obiettivi assegnati e ai
programmi da realizzare”.

Dalle coordinate normative di fonte primaria e di fonte regolamentare cosi come ricostruite, & possibile trarne un dovere di diligenza professionale (di
cui allarticolo 1176, co. 2 del cod. civ.), pienamente esigibile dalla figura del dirigente pubblico in ragione dellormai recepito fenomeno della
contrattualizzazione del rapporto di lavoro alle dipendenze della pubblica amministrazione e che risulta, viste le circostanze sopra sinteticamente descritte,
particolarmente rafforzato elo qualificato poiché necessario e funzionale alle preminenti esigenze dell’Ente.

Da ultimo, a maggior completamento di quanto finora esposto, si reputa utile richiamare le articolazioni e/o specificazioni degli obblighi di comportamento,
cosi come declinati all’interno del vigente PTPCT 2020/2022, approvato con delibera di G.C. n. 31| del 26.02.2020, e indirizzati a tutto il personale dipendente,
incluso quello con inquadramento dirigenziale.

Il dipendente e quindi — e a maggior ragione - anche il dirigente:
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in caso di trasferimento in altro ufficio o in caso di cessazione dal servizio, € tenuto a mettere a disposizione dei colleghi tutti i documenti, anche
in formato digitale, al fine di garantire la continuita del servizio;

assicura costantemente la massima collaborazione, nel rispetto reciproco delle posizioni e delle funzioni istituzionali;

evita atteggiamenti e comportamenti che possano turbare il necessario clima di serenita e concordia nell’ambito degli uffici;

tiene un comportamento collaborativo in caso di trasferimento ad altro ufficio o servizio onde evitare effetti negativi sulla funzionalita del servizio,
assicurando al contempo il necessario passaggio di consegne.

| suesposti obblighi di comportamento sono diventati immediatamente prescrittivi ed efficaci con I'approvazione del PTPCT. Tali misure, unitamente a tutte le
altre inserite nel PTPCT, costituiscono modalita di eterointegrazione del Codice di comportamento dell’Ente e dei contratti individuali di lavoro del
personale dipendente, dirigenziale e non dirigenziale.

In conclusione, si puo ritenere che, nel corso del 2020, tenuto conto delle particolari circostanze, si € inteso imprimere un’accelerazione al processo, gia
avviato nel 2019, non solo di risanamento economico finanziario ma anche di rinnovamento, miglioramento e di crescita dell’intera organizzazione
amministrativa del Comune che, anche grazie al contributo delle nuove figure dirigenziali, dovra in prospettiva essere maggiormente consolidato ed orientato
secondo criteri e livelli - si auspica sempre crescenti - di efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa, al preminente fine di rendere un

miglior servizio al cittadino e/o all’utente.
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