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Il Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDQ), cosi come previsto dal D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., organicamente unificato al Piano Esecutivo di
Gestione (PEG) a seguito delle novita normative apportate dal D.L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 213/2012), rappresenta
uno strumento di programmazione e semplificazione gestionale a disposizione dell'Ente, con il quale lo stesso persegue il raggiungimento degli
obiettivi globali che si intendono strategici per I'Ente stesso, anche attraverso un’attivitd di monitoraggio affidata ad un sistema di report il quale
consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi.

Riguardo al Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2019-2021, & necessario tenere presente la particolare situazione finanziaria venutasi a
determinare nell’Ente che ha visto:
- la dichiarazione, con atto del Commissario Straordinario n. 1 del 01.03.2018, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 246 del D.Lgs. n.
2672000, del dissesto finanziario del Comune di Terni, ricorrendo i presupposti di cui all'art. 244 del medesimo Decreto legislativo;
- l'approvazione, con deliberazione del Consiglio comunale n. 27 del 18.09,2018, dell'ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato 2018-2020,
conforme al Documento Unico di Programmazione (DUP) 2018-2020 (approvato con deliberazioni di Giunta comunale n. 20 del 20.08.2018 e
di Consiglio comunale n. 26 del 18.09.201 8},
- il decreto del Ministero dell’Interno n. 15460 del 27.02.2019 con il quale ¢ stata riconosciuta validita ai provvedimenti di risanamento
adottati dal Comune di Terni, attesa la capacita deg!i stessi di assicurare una stabile gestione finanziaria, ai sensi degli artt. 259 e seguenti
del D.Lgs. n. 267/2000;
- |'approvazione, con deliberazione del Consiglio comunale n. 131 del 16.04.2019, ai sensi dell'art. 264 comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, del
bilancio di previsione per gli anni 2018-2020 sulla base della suddetta ipotesi di bilancio di previsione stabilmente riequilibrato 2018-2020;
- I'approvazione, con deliberazione di Consiglio comunale n. 230 del 16.07.2019 del Documento Unico di Programmazione (DUP) riferito al
periodo 2019 - 2021 (parte operativa) e 2019 - 2023 (parte strategica)
- I'approvazione, con deliberazione di Consiglio comunale n. 232 del 29.07.2019, del bilancio di previsione per gli anni 2019-2021.

Il presente Piano viene elaborato e formato alla luce del nuovo Modello Organizzativo dell'Ente, adottato con deliberazione di G.C. n. 113 del
19.04.2019, e tiene conto di altri strumenti di programmazione, quale, in particolare, il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (P.T.P.C.T.).

L'elaborazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2019-2021 ha visto, quindi, coinvolta I'’Amministrazione che, sulla base dei
suddetti documenti di programmazione, ha definito le scelte politiche ritenute prioritariamente strategiche, tradotte in indirizzi ed obiettivi
strategici per gli anni di riferimento, declinati, altresi, in obiettivi operativi,
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Il percorso ha, quindi, visti coinvolt I'Organismo di valutazione e |a dirigenza dell'Ente i quali hanno condiviso di declinare ulteriormente guanto
contenuto nel DUP 2019-2023 in ohiettivi di struttura di primo livello (direzioni) di valenza triennale, cosi come previsto dalla vigente normativa,
nonché tenendo conto della loro rilevanza e dei necessari tempi di realizzazione.

L'Organismo di valutazione ha, inoltre, accolto la proposta del Segretario generale dell'Ente di prevedere, nel Piano Dettagliato degli Obiettivi per
gli anni 2019-2021, anche obiettivi trasversali a tutte le direzioni riguardo:

s Risanamento finanziario del'Ente.

“Attuare le prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione dell'ipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato, pervenuto al
protocollo generale dell'Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dell’Ente, al quale si
fa espresso rinvio e richiamo, e che prevede il coinvolgimento di tutte le Direzioni, relativamente a:

o misure in materia di personale;

o entrate tributarie ed extra-tributarie;

o attivita di accertamento e riscossione delle entrate;

o riduzione delle spese correnti;

o spesa di funzionamento e gestione;

o Organismi partecipati;

o attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo delllandamento della gestione finanziaria da parte di tutte le

Direzioni, In stretto coordinamento con la Direzione Attivitd Finanziarie.”

s Piano della Prevenzione della Corruzione e defla Trasparenza.
“Attuare gli obiettivi gestionali e operativi gia indicati nel Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2019-
2021, pag. 7 e pag. 8, ai quali si fa espresso riferimento e richiamo.”

L'elaborazione del documento e avvenuta, altresi, in linea e nel rispetto di guanto contenuto nel vigente sistema di valutazione dell'Ente, come
descritto nel relativo Manuale, adottato al fine di favorire la crescita e lo sviluppo delle competenze delle risorse umane, migliorando il benessere
organizzativo tramite |'assegnazione dei ruoli ed obiettivi secondo attitudini e inclinazioni personali.

La verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi annuali del Piano Dettagliato degli Obiettivi si realizza, guindi, con un’attivita di
monitoraggio affidata ad un sistema di report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a tal
fine, all'interno di detto Piano & stata determinata ed esplicitata in modo chiaro ed univoco la direzione a cui fa capo la responsabilita della
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gestione e del raggiungimento dell'obiettivo, in coerenza con la macro-organizzazione dell'Ente e con la micro-organizzazione della direzione

stessa.

La verifica sul raggiungimento dei suddetti obiettivi trasversali a tutte le direzioni sara effettuata attraverso un'attenta analisi delle relazioni che
verranno predisposte, a riguardo, dai dirigenti preposti alle strutture dirigenziali. Del grado di raggiungimento di tali obiettivi se ne terra conto, in
sede di valutazione individuale complessiva dei dirigenti, sia per quanto riguarda I'apporto individuale afferente al raggiungimento di tutti gli
obiettivi assegnati alla direzione, sia per quanto attiene alla valutazione dei comportamenti, con particolare riferimento all'obiettivo del

“Risanamento finanziario dell'Ente”.

Il documento contiene, anche, le principali attivita delle singole direzioni, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di efficienza e efficacia
gia raggiunti; per ciascuna attivita sono stati definiti degli indicatori di attivita che, rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, assolvono ad

esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge.

Nella realizzazione degli obiettivi assegnati e nella gestione delle attivita, ciascuna direzione dovra, altresi, tener conto del raggiungimento di
risultati di carattere generale, riconducibili a specifiche aree di miglieramento quali:
- il miglioramento della qualiti e della produttivitd delle prestazioni collettive e individuali, che assumono particolare valore per i servizi e le
attivita svolte a diretto cantatto con |'utenza e i cittadini;
. l'ottimizzazione delle condizioni di fruibilita delle prestazioni e dell'utilizzo dei servizi (orario di apertura al pubblico, riduzione tempi di
attesa e per le pratiche),
- laccelerazione e semplificazione delle procedure, non solo per quelle rivolte all’esterno;
- la particolare attenzione all'utenza sia mediante il miglioramento delle modalita relazionali con il pubblico che attraverso una corretta ed
adeguata comunicazione e informazione;
- il conseguimento di una maggiore economicita delle singole gestioni o attivita;
- la “customer satisfaction”, anche a seguito delle novita apportate dalla vigente normativa in materia.
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1. TERN! RISANATA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

Attuazione delle misure di risanamento del bifanclo comunale previste nel Bilancio stabilmente riequilibrato 2018-2020 nel rispetto del limiti di spesa in esso individuati e

1.01 ; | 0 03
=k nel rispetto dell'art. 259 def Tuel “attuarione delle entrate proprie”,
Assicurare il coordinamento dell'attivita di natura contabile non salo del personale della Direzione, ma anche di tutti i centri di respansabilita dell’Ente al fine di condividere
1.04-02 | modalita di lavare che determinino una gestione efficiente del bilancio, compatibllmenta cen le possihllita di una corretta programmazione offerte dalla normativa vigente | 01 a
in materis.
1.01-03 | Potenziamento della Direzione Attivits finanzlarie o o3
2 ihion Potenziamento della politica di ristrutturazione e razionalizzazione della spesa attraverso Interventi nel seguenti ambiti: personale, prestazioni di serviz, trasferimenti, |, -
¢ trasporti, consumi energetici, spesa sodiale,
10105 | Gestione del Piano di razionalizzazione adottato con DCC n. 149/2015, oL 0
1.01-06 | Attuazione e aggiornamento dei singoli plani industriali defle societd controllate, risultati scaduti e/o in scadenza. o 2]
10007 | Gestione della Revisione straordinaria delle partecipazioni, detenute direttamente o Indirettamente dall'Ente, ai sensi dell'ort. 24, D.Lgs. n, 175/2016 & ss.mm.i. n 03
10108 | Con riferimento alla Societd FarmaciaTerni Srl, adozions delle operazioni di isanamento, ristrutturazione e contenimento del costidi culalle D.C.Con. 32/2018 8 172/2018. | o o3
1.01.:08 Revisione annuale delle partecipazioni, detenute direttamente o indirettamente dall'Ente, mediante piani da redigersi annualmente al sensi dell'art. 20, D.Lgs. n. 175/2016 - =
& g5, mm.il., tenuto conto di quanto risulta dalia Revisions Straordinaria,
Definizione di un nuovo maodello di governance tra il Comune socio e le proprie societa partecipate attraverso il miglioramento del Nuove modello organizzativo, attuazione
10110 | dei controlli @i sensi del Regolamento approvato con D.C.C n. 113 del 02.04.2019, definizione e attuazione delfe direttive In funzione del vigente ordinamenta comunitario | 01 ]
enazionale.
84
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Ristrutturazione def sistema delle partecipate con I'oblettive di giungere per ognuna di esse al pareggio di Bilancio & non gravare, gquindi, sul Bilancie dell'Ente; il risultato

1.01-11 ; . ; i 7 ] ; : oL 03
ottirmale a cul FEnte socio tende & quello del raggiungimento dell’ utile 41 Bilancio per ogni societd partecipata,
1.01-12 | verifica dell’adeguamento normativo siti web societd partecipate con particolara riferimento alla discipling sulla trasparenza ed anticorruzione. 0L o3
Implementazione del controllo analoge per le societa in house, attraverso l'attuazione del Regolamento per il controllo analoge di cui alla D.C.Con. 112 del 02.04,201%.
10113 | Controlle sullo state di recepimenta in capo alle societd partecipate delle nuove previsioni efo madifiche rispetto alla previgente normativa di cul al D.lgs, n, 175/2016e | U o3
ss.mim.ii.
1.01-14 | Attwazione ATEM provinciale per la gestione coardinata del servizio distribuzione Gas e definizione modalits organizzative della gara d'ambito. 01 0
10545 | Bilanclo Consolidata rispetto alla perimetrazione di consolidamento nel rispetto def termini previsti dali'art. 248 del Tuel in fase di dissesto dell'Ente, W o
| Definizione di indirizzi e delle Linee guida (All. 4/4 al D.Lgs. 118/2011 e ss.mmuii.)
10148 Potenziamento dell'attivits di recupero dell’'evasione fiscale dei tributi comunali al fine di reperire le risorse fondamentali per il riequilibrio del bilancio comunale a seguito . i
del dissesto finanzizrio.
1.01-17 | Massimizzazione dell"anivita o controllo delle posizioni dei contribuentl (tributi in autoliquidazione IMU e TASH) ande ridurre Iz tempistica dell’attivith di accertamento ol o
1.01-18 | Ricognizione delle morositad ancora da verificare —a partire dal || semestre 2014- al fine dell’'emissione degli awisi di accertamento TAR! 0 0%
1.01-19 | Riduzione della tempistica intercorrente tra notifica degli avvisi di accertamento e avvio della riscossione coattiva per incrementare 'esazione delle somme iscritte aruplo | M 04
36130 Puntuzle istruzione delle lstanze trasmesse dal’OSL (in particolare richieste di Aimborso 1C-IMU-TASI-TARI) insinuate nella procedura concorsuale per favorire o i
’ I'eliminazione del debito pregresso (owvvero al 31/12/2017) congiuntamente all'attivita di recupero evasione fiscale di cui sopra
1011 Attivazione Sistemi Pagamenti On-line & portale del contribuente per facilitare & veloci zzare | versament| delle somme 2 favore dell'ameministrazione comunale e i puntuale . o
: riscontro
1.01-22 | Manitoraggio dell'attivita di riscossione coattiva dei tribut! minori (TOSAP, pubblicitd ecc,) affidata al concessionario ICA, m 0
1.01-23 | Menitoraggio # controllo dell'sttivitd di riscossione coatliva delle sanzionl relative al Codice della Strada affidata alla societa in house Terni Reti Srl. n 04
10124 Con riferimanto alla Soc. Senvizio ldrico Integrato, adezione delle azioni di razionalizzazione volte al contenimento del costi, cosl come previsto rel Plano di revislons
_ ordinaria delle partecipazioni, di cui alla D.C.Con. 1722018,
85
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1.02.0L | Premozione attivita Partnerariato Pubblico Privato per la Qualitd Urbana attraverso il coinvelgimento della societa civile, gl Enti e partner privati e pubblici. 0g ol

1.02.02 | semplificazione dei procediment! Istruttorl edilizi attraverso lo snellimento delle procedure e la gestione teleratica delle istanze. ns o1

1.02.03 Miglioramento dei procedimenti relativi a trasformarioni urbanistico-edilizie in zone vincolate, 08 o1

o Individuazione ambiti & nuclei di rigeherazione par Pattuazione di interventi di recupero del patrimonio edilizio esistente, ai fini del rdlancio delle attivitd produttive

1.02.04 Bort 1o ot it oL
(riferimento FRAV| = plana recupero aree e volumi inutilizzati)

1.02.05 | Progetio di dematerializzazions degli archivi edilizi per singolo fabbricato anche con georeferenziazione e consultazione automatica storica catastale. 0 aL

1.02.06 | Revisione del plano regolatore generale in allineamentao con la normativa sopravvenuta bR | o

1.02.07 Ampliamenta cimitero urbano = Redazione studio di fattibilita finalizzato alla costruzione di manufatti cimiteriali @ gestione del servizi connessi attraverso un’operazione - o8
di partenariata pubblica privato (PPP)

1.02.08 Ampliamento cimitero suburbano Collestatie 1z L]

10208 | Rigualificazione ed ampliamento del cimitero suburbane di Plediluco 12 ]

1.02.10 | ampliamento cimitero suburbano di Papigno % i

10241 | Ampliamento cimitero suburbano di Cesi 12 s

1.03-01 | Protocollo istituzionale sulla sicurezza con Prefetiura, Forze dell'Ordine, Forze Armate per Fattivazione del Plano Strade Sicure. 02 0z

1.03-02 | Efficientamento energetico e patenziameanto della pubblica illuminazione con I'utilizzo di soggetti privati da individuare previa procedurs pubblica. o ok

1.03-03 Frotocollo con la Prefettura e stasura Pattl di Collaborazione con i cittadini per forme di cooperazione strutturate di assoclazionl di cittadini non armati che possano | "
contribuire al monitoraggio del territorio e alla segnalazione di situazioni di pericolo

1.03-04 | Adeguamento funzignale, strutturale & tecnologico della Cantrale Dperativa del corpo di Polizia municipale. 03 oz
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1.03-05 | Implementazione sisterna di controlle fotocamere di videosorvegliariza def siti interessati da fenomeni di abbandono di rifiuti al suolo. i) oz
1L03-06 | Lotta all"abusivismo che desta allarme sociale. 03 a
1.03-07 | Campagna informativa rivolta alla terza etd e ai soggetti debali per la prevenzione di raggir e furti. a3 o
Piano per la rigenerazione e I"animazione delle antiche municipalita e dei borghk: attivazione di una pianificazione integrata finalizzata a rafforzare il senso di appartenenza
1.04-01 delle comunita delle antiche municipalita e dei borghi attraverso |a sensibilizzazione e il coinvolgimento dei tanti soggetti interessati per individuare un metodo di analisi 3 o
del bisognl e sviluppare cosi percorsi condivisi e partecipati dal cittadini, per la realizzazione di progetti di sviluppo sul territorio attraverso la valorizzazione e Finterazione
tra i nuovi e | tradizienall beni camuni,
g7
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2. TErw AmicA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

Ottimizzazione dei tempi tecnici tra 'adozione degli atti defiberativi, di GC e €C, & a loro pubblicazione allAlba Pretoria on line e sul Sito Istituzionale per la massima

20101 | trasparenza, efficienza ed efficacia dell’attivitd amministrativa, nonche per favorire una facile e veloce consultazione esterna da parte di cittadini interessati alla vita |z
amministrativa e politica dell’Ents.

2.00-02 | Affiancare ad ogni deliberazione adottata dal Consiglio comunale la trascrizione integrale degli intervent dei consiglieri comunall 01 01

2.01-03 | Revisione dello Statuto comunale oL oz

2.01-04 | Mighorare il funzionamento della macchina comunale attraverso fa completa attuazione del nuovo assetto organizzativo. i 10
Rafforzare |'organica dallEnte attraverso I'attuaziona del Piano triennale del fabbisogno di persenale 2019-2021 e del relativi Piani assunzionali per le annualits di

200105 | riferimenta, svolgendo e portando a compimento le relative procedure concorsual, comprese guelle della stabilizzazione dei precari e le progressio ni tra le aree, 01 B

20006 Aftuare politiche di gestione del personale che permettana dilimitare | costi @ massimizzare i risultat], anche attraverso progetti di mighoramento e razionalizzazione mirati | s

: a intervenire sulle aree critiche dall’organizzazione.

2.0-07 | Semplificare | processi interni in un'ottica di efficienza e di razionalizzazione delle risorse, anche attraverso un miglioramenta del livello di informatizzazione degli stessi, 0 10

3 1L Garantire una gestione efficace ed efficiente degli aspetti giuridicl, economici e contrattuali del personale con particolare riferimento all'applicazione del nuovo CCHLdel | .
Comparto Funzloni locall.

2.01-09 Perseguire il miglhoramente del benessere organizzativo attraverso azioni volte a favorire la capacita dell'organizzazione ad adattarsi al mutament! del contesto di Bi T
riferimento g, al contempe, agendoe in mode efficace e virtuose sulla performance individuale e collettiva,

20140 Informatizzazione dal centrollo di gestione e del controllo strategice. Monitoraggio continua dell‘attivita di pianificazione al fine di meglio orientare le sirategie e le decisioni | s

| delforgane politico e conseguentemente della struttura operativa,
20111 | Prevedere un sistema diverso di organizzazione del servizio uscierato anche ricorrendo a prestazion di servizio esterne. Ll 10
2.01-12 Aggiornamento del codice di comportamento anche alla luce dei nuovi strumenti di comunicazione di massa. o1 10
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2.01413 | Agpiornamento Regolamento incarichi esterni. E E
Garantire il supporto gestionale e tecnico alla rete del Sistema Statistico Nazionale nello svolgimento delle indagini campionarie sulle famiglie, dei censimenti, delle
Fneay rilevazioni del prezzi al consumo, e di tuttl gi altri lavori inseriti nel Programma statistico nazionale 2019-2020. - ”
i Partecipare alle sperimentazioni promasse dall'lstat nell'ambits del miglioramento della preduzione di infarmazione statistica (Urbes, Archimeade, archivl amministrativi
ecc.).
2018 Aggiornamento € potenziamento del patrimonio informative sintetizzato nell'Osservatorio statistico locale per fornire conoscenza statistica & misura del territario A o
supparto deli’azione amministrativa e dellz collettivits locale.
20116 Partecipazione attiva, in sinergia con altri soggetti istituzionali (Istat regionale, Usci, Sistema scolastico, altri Enti territoriali) alla definizione di lavori per lo sviluppo e la i o
diffusicne della cultura statistica.
20200 | Riorganizzazione del beni & servizi digitall. Consalidamento degli esistenti. Intraduzione di nuovi servizl, m 08
202-02 | Automatizzazione dei Consigh comunaliin un‘ottica di gestione ottimizzata e di trasparenza per | cittadini. il 08
20203 | Contenimento del costi con la razionalizzazione delle linee telefoniche e dati {connessionl di proprietd, VOIP). m 08
202-04 | Reingegnerizzazione cei processi, Automazione del procedimenti. U} 08
2.02-05 | Realizzazione Sistemna integrato sportelli ol 08
20301 | Azionl di wtela degll animali per migliorare il rapporto di convivenza uomo — animale e ambiente. 13 07
20302 | Gestlone delle strutture di ricoverg {rifugl e canile sanitariaj. 13 o7
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Gestione del servizi di ufficio stampa sulle attivitd istituzionall e politiche del Consigllo comunale, del presidente, dell’ ufficio di presidenza, dei gruppi e delle commissiani
consiliar, utilizzanda prevalentements media on-line (web, streaming, social media) e Ia specifica testata giornalistica dell'Ente. Redazione e diffusione di lanci d’agenzia,

2.04-01 ; = i i - : : ; i3] o1
comunicatl stampa, newsletter. Attivazione di forme di collabarazione con media locali (radio, tv, on line] per una maggiore diffusione delle infarmazioni di riferimento,
Attivita di ufficio stampa relativa alla comunicazione istiluzionale delie direzioni dell'Ente.
Gestione dei servizi di ufficio stampa sulle attivitd istituzionali e politiche del Sindaco e della Giunta, utilizzando prevalentemente media on-line (web, streaming, soclal
20402 | media) e la specifica testata giornalistica dell'Ente. Redazione e diffusione di lanci d’agenzia, comunicati stampa, newsletter. Attivazione di forme di collsborazione con | 0 i}
media locali {radio, tv, on line} per una maggiore diffusione delle informazioni di riferimento. Progettazione e realizzazione di spedfiche campagne di comunicaziane.
Potenziamento del sito internet comunale rinnovando e approfondende, anche in maniera tematica, le aree presenti. Collegamento con la comunicazione Social dell’Ente.
2.04-03 | Attivazione della comunicazione per immaginl (creazione di un database fotografico) e di materiale di approfondimento tematico con fruizione digitale. oz ot
Attivazione della Newsletter
2.04.-04 Attivazione della reperibilita quale strumento per rafforzare la tempestivits e la continuits della comunicazione di emergenza legata alla Protezione Clvile & ai cosiddett] by %
rischi pravedibili,
2.04-05 | Potenziamento e semplificazione degli strumenti di comunicazions, prevedendo 'aggiornamento del contenuti tematicl e I'organizzazione di nueve sezioni ad hoe. o oL
2.04-06 | Attuazione del Fiano di prevenzione della corruzione e della trasparenza, nonche delle normative legislative e regolamentari U] o2
2,04-07 | Coordinamento, controllo, indirizei suglh obblighi di pubblicazione in matera di trasparenza 0t (v r
20408 | Cpordinamento, controllo, indirizzi sull attuazione dellaccesso civico o o2
20403 | Adempimento obblighi pubblicaziane previsti dalla legge & dal Piano di prevenzione della corruzione e della trazparenza m o2
2.08-10 | Attuwazione normativa sull’accesso civico e redazione Registro dell'zccesso o e
Implementazione delle attivita di comunicazione dell’Urp e del centra Europe Direct con | cittadini singeli e associati sulla base degli artt. 6 8 | 150/2000, continuando a
fornire informazioni & orientamento ai cittadini stessi, attraverso la gestione dei flussi di comunicazione delfEnte. Sviluppe delle attivita di partecipatione/comunicazione
20811 con i cittadini attraverso sezioni dedicate dal portale web dell'Ente, | social media, Service Desk e DigiPass. a1 -
Coordinamento e gestione del sistema delle segnalaziaoni ded cittadini anche on line, della misurazione della soddisfaziene dell'utenza. Attivith di progettazione e gestione
delle campagne di comunicazione per conto dell'Ente. Progettazione e sviluppo del piano di comunicazione, della carta dei servizi e del regolamenta relativi alle proprie
attivita. Partecipazione con funzione di comunicazione ai cittadini all'interno del Coc in accaslone di situazionl emargenziall
118
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204.12 | Propesta e coordinamento del Piano di prevenzione della corruzione e della trasparanza 0 0
2.04.13 | Elaborazione e adozione del Regolamento sull’accesso clvico 01 a2
2.04.18 | Attivazione del servizio di rassegna stampa digitale guale strumento per informare e formare o

ol

Attivazione dello Sportello comunale per le Eccallenze che favorisea ed attui localizzazioni a zero inquinamento sul territorio.

Attuazione del Programma Agenda Urbana per lo sviluppo urbano sostenibile Enm.m____mq POR FESR — POR FSE UMBRIA 2014 [/ 2020) e partecipazione ai tavoli tecnici di
lavoro sulle linee di programmazione della futura Agenda Urbana nell’ambito della programmazione comunitaria 2021-2027,

BB

Implementazione delle procedure telematiche per I'attivazione e |a gestione amministrativa degli esercizi commaerciali, artigianali e ricettivi.
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3. TeERNI SICURA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

30101 | Riorganizzazione delle sezioni territoriali per una maggiore inclsivita del ruolo dinamico della polizia di prossimita a3 oL

2.01-02 | Potenziaments def conteolli notturnl nelle zone della socializzazione e nei quartier| a maggior rischio concertandone |a gestione con tutte le forze dell' Ordine a1 o1
Artuaziona di specifici servizi di polizia stradale, sia in fase preventiva che repressiva, finalizzati al controllo sull'nsservanza delle norme in materia di circolazione stradale,

3.01-03 | in particolare quelle relativa al compoertamenta dinamico dei conducenti), anche al fine del contenimento del fenomenao infortunistico, nenché delle norme In materia di | 02 o1
sosta, anche ai fini del miglioramento della fluidita della circolazions, unitamente a quelle che disciplinane |a circolazions nella ZTL
Attuazione di specifici servizi presso esercizi di somministrazione & vendita di bevande alcoliche, anche a mezzo di disteibutor automaticl e presso eserclzi in cul sk svolgons

3.00-04 | spettacoli ed altre forme di intrattenimento e svago, musicali o danzanti, ovvero nei circoli privat al fine di contrastare il fenomena della guida in stato di ebbrezza alcolica, 0 0l
con il conseguente contenimente del fenomena infortunistico

3.01-05 | Controlfli sulla guida in stato di ebbrezza e sotto influenza di sostanze stupetacenti 03 m

3.02-01

Muowo piang della mobilita cittadina con rlassetto della ZTL e delle Aree pedonall al fine di favorire la frequentazione del centro a vantaggio della sicurezza cittadina
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4, TERNI LIBERA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVO STRATEGICI

_n.u.E.E. Promuavere attivita ed evert] che valorizzina il territorio e la ricerca. 02
40102 | Spstegno del Polo d'Innovazions Genomica Genetica e Biologia presso |z nuova Facolta di Medicina di Colle Obite. o3
40201 | Programma di menitoraggio dell’Ares di Crisi Complessa, dei progetti in esserc e delle ricadute sul territorio. o
40202 | Accordo di ares con le azienda in un‘ottica di mantenimenta dei livelli accupazionali e del miglioramento dei contenuti professionali. o
4.03-01 | Favorire il dialogo fra | soggettl titolati all'azione educativa guali le famiglie, la scuola, 'Amministrazione Comunale e le istituzioni del territorio. M
4.03-02 Prevedere per la tariffe agevolate dei servizi educativi comunali e della ristorazione scolastica fin tutti gl ordini di scuola in cui & erogata) element! di qualficazione quando o

non presenti dal richiedente, autocertificati secando dispositivi di norma, con puntuale verifica da parts dell’Amministrazions.

Rimodulazione degli orari di freguenza, implementazione dell'offerta educativa, apertura di nuovi servizi (Grillo Parlante e altre storie) neil'ottica di maggiors flessibilita,
803-03 | creativitd [iniziative pubbliche in cittd & nei servizi anche in orari serali), innovazione e sperimentazione {pola 0-6), per rispondere alle esigenze delle famiglie in continuas ot

mutazione
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Sostenere |a rete det Servizl privati per la prima infanzia migliorando la comunicazione funzionale ai process! autorizzator, svolgende una costante azione di monitoraggio

40304 . o1
[compilazione del sistema informative regionale) e supportando il relativo personale nella formazione e nell'aggiormamenta per assicurare |z qualita dell'offerta formativa.
40305 Percorso di partecipazione I'elaborszione del nuove regolamento e delia carta del servizi SEC, del nuovi loghl dei SEC. o
Realizzazione del nuovo regolamento SEC
408,06 Collaborare con le diregioni tecniche competenti per la definizione e attuazione di un piano operative di fsanamento conservative e di riqualificazicne delle scucle del o2
territorio. Attuazione Piano Riqualificazione Interni ed Esterni Scuale (PRIES) con fondi di bilsncio parte corrente ed eventuale utilizzo residui mutui anni precedenti.
40307 Partecipazione attiva & propositiva alla Cabina di Regia promossa dalla Provincis finalizzata al dimensionamento territoriale della rete scolastica e awvio di un tavolo di o
57 confranto con le istituzioni scolastiche della citta, nell’'ottica dell ottimizzazione e della verticafizzazione dell’offerta formativa.
4.03.08 | Collaborazions con la Istituziont scolastiche a sostegno del (PON] e adesione a progetth & accord| specificl riferiti al 4 Aszi di progettazione. 0z
| Sostegno alllstituta superiore di studi musicali “G. Bricciald” consolidande 1l sue rusla formative, artistice & culturale nell'zmbite territoriale, Defirizione della nuova
4.03-09 | convenzione per la disciplina dei reciproci obblighi legati ai trasferimenti comunall in virtl del processo di statalizzazione in corso che preveda limpegno pluriennale, i
almeno triennale, del"Amministrazione comunale, secondo gli stanziament] definit! in sede di bilancio,
anaan | Definizione di un nuova governo dei rapporti tra Amministrazione comunale, soggettl locall e Universita degli Studi di Perugla. Awvie di tavoli di confronto con altri Atenei o
per lo svlluppo di strategle di collaborazione (art. 3 Legge 240/2010).
401 Approfondimento della proposta progettuale formativa per il polo universitario ternano con implementazioni e differenziazioni: tecnolegie per 'amblante, tacnologie di “
frontiera, valorizzazione del territorio.
4.03-12 | Messa a punto di strumenti cgeettivi di misurazione e verifica della qualita del servizio di ristarazione scolastica in concessione e
g Intervent/adeguamenti strutturali e fornitura ausili didattic] a sostegno della frequenza seolastica dei miner disabili e con bisogni speciali; concessione di -
: esenzioni/riduzioni del pagamento delle tariffe.
a3 Rivedere il trasporto scolastico, continuando a garantire 'attivita di assistenza a bordo nei confronti degli alunni della scuala dell'infanzia comunale e statale ¢ avviando e
_ una rivisitazione delle tratte, seguendo il percorso del ridimensionamento e ottimizzazione delle sedi scolastiche.
Sostegno dell'offerta curriculare delle scuole dall'infanzia all'adolescenza con la realizzazione dl progetti del Sistema Formativo Integrato guali Laborart, Cinema e Scuola,
4,03-15 | MNatl per Leggers, Laboratori dell’Aula Verde, laborator teatrali in coerenza con |e risorse assegnate e prioritariamende finalizzati alla conoscenza del territorio e defla sua o7
storia, al rispetto dell’ambiente,
iEie Intensificare gliincontrl di programmazione e verlfica tra Il coordinamento pedagogico didattico della Direzlone, i Servizi Sociall ed Educativi Comunali e | tecnid della Asl -
? per migliorare 'integrazione e I'inserimento sealastioo degli alunni con bisegni speciali {Glh).
40317 Mettere @ punto e formalizzare, eventualmente con spedific accordl interlstituzionall, 'operativita gia In atto con le scuole, 1 servizi socall e forze dell'ordine per i
’ contrastare fenomeni di evasione e abbandonn dell’'obbligo scolastico.
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Rivedere & innovare la fornitura gratuita dei testl scolastici per le scuole primarie, obbligatoria per legge, con Ia rivisitazione delle modalita di distribuzione, awiando un

4.03-18 ar
tavolo di confronto e di collaborarione con | librai del territorio.
Progetio Ama lo tuo citte-i45chool; programmazicne e avvio di iniziative e azioni formativefinformative per promuovere la cittadinanza attiva, I'educazione civica, la
4.03-19 legalita, per prevenire e contrastare forme di dipendenizs & di comportamenti devianti, al fine di far crescere la conoscenza e 'appartenenza al proprio territorio e alla -
comunita. L'impegno a far crescere il benessere peicofisice delle nuove generazioni passera anche attraverso la promozione di attivita sportive e finalizzate alla salute, da
proporre alle scuole.
403-20 | Verifiche vulnerabilitd sismiche varl edificl scolastici L
4.03-21 | Adeguamento sismica primaria Carducci, materna Un:mnmz_. matema Cardeto 0z
4.03-22 | Restauro, Adeguamento sismico, adeguamento prevenzione incendi plesso scolastico Matteotti 0z
40401 | Fiano di sviluppo per favorire in un ambite Integrato | processi di ammodernamento, con ricadute positive anche sul fronte ambientale, riguardanti il tessuto produttive b
locale,
4.08-02 | Sportello perla crescitz delte piccole imprese in un contesto regionale e nazionale. oL
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5. Terni ATTrATTIVA E CREATIVA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

50101 Elaborazione del progetto Terra dello Sport volio a integrare e razionalizzare tutte le strutture sportive a disposizione, riqualificando quelle obsolete e realizzando nuavi | -
impianti.
5.00-02 | Realizzazione nuova Palasport Citkd di Terni o6 o
501-03 | Ristrutturazione Palazeetto Via Di Vittorio con fondi CONI & oL
50201 Promozione e progetlazione con le altre Direzioni interessate di una visione alternativa del parco archeclogico di Carsulae, con progett] di ampio respire anche in sinergia i -
| convari festival, a cominciare da quello dei Due mondi di Spoleto
Nuove progetto culturale-tristico, anche attingande ed integrande esperienze awuall, che sia in grado di metters in rete | territon drcostantd, | luaghl e gll tinerar] del
5.02-02 | Grand Tour e dei Plenaristi della Valle del Ners, le nuove rotte turistico-spartive, || turismo religiosa, con e terre dei Santi, Carsulae, la montagna di Sant'Erasmo e | 07 aL
'msservatorio astronomico, T pell museall del territario, le varle manifestazion storiche ed eno-gastronomiche.
sp2py | Promoziene di un polo di attrazione turlstico-sportiva per sport outdoor o estremi, anche prevedendo Ta creazione di parchi tematici, coordinandosi con le realtd della £ ot
) ‘alnerina ternana. :
5.02-04 | Realizzazione e promozione degli itinerar! interregionali sulle vie d"Acqua: Trekking del Nera e Ciclovia del Nera, o7 ol
5.02-05 | Realizzazione e promezione percarsc ciclo-ippo-pedanabile da Ternl a Narni. o? ol
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Gestione della Consulta permaneante del Turismo ternane o strumento analogo per contribuire all’elaborazione di un Plane di azione coordinato con || Piano regionale di

5.02-06 | promorione & comunicazione turistica della Regione Umbria per [a valorizzazione e promozione integrata delle risarse turistiche materiali ed immateriali, anche mediante | 07 0
nuove forme associative pubbliche o di collaboraziona con Entiffssodiazionifsoggetti privati

5.02407 | Studio e valorfizzaziene delle attivith funzionali alla Candidatura dell'Opera della Cascata delle Marmore netla lista universale del patrimonio immateriale dell"UNESCO 07 o1

S0l Rinnovo adesione all'associazione Internazionale Eden NetWark Alsbl e sviluppe e valorizzazione dell'Accordo di Programma (interreg Lazio — Umbria) EDEN Sistema | B

: Fluviale. Comienzione.

5.02:09 Frogetto San Valentino fra storia, leggenda, luoghi, tradizione papalare, merchandising ed eventi, Collaborazione alla realizzazione per la promozione e I' attrattivita | . i
furistica.

50210 | Mese del Cantamaggio e Festa della Primavera ternana, con rassegna delle tradizion! popolari ternane e della Valnerina, oltre alia sfilata dei tradizionall carri. Elaborazione o7 o
di un progette complessive ed efficace, a partire dal rinnovo della Convenzione con I'ECT o nuova versione di essa. Collaborazione per |a realizzazione e promozione turlstica.

5.02-11 | Attuazione progettualita previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sosteniblle - Agenda Urbana —azlone 6.1.1. oz ol

50212 | Informatizzazione dei pagamenti dei servizi della Cascata delle Marmore oz i

S0E1a Potenziamenta e rigualificaziene del Centro Nautice di Preparazione Olimpica di Piediluco nellambito del Progetta di Sviluppo dell'Econemia del territorio del Lago di | o &

Piediluca & nell'ambito dell*accordo di programma per |'utilizzo dei canani di grandi derivazioni idroelettriche,

5.03-01 | Sostenere | processi culturali che possona portare alls creatione € alla svilupps di imprenditorialith nel settore culturale e ereativo, ns 2

5,002 Ampliamento & miglioramento del programma di attivita culturall, articolate In stagloni, Iniziative, [ncontr, festival, rassegne, mostre, anche In coliaborazione con e i i3
associazioni e le agenzie culturali del territorio. Rilancio delle manifestazione per 5an Valentino e del Cantamaggio e istituziont di nuowl festival e rassegne,

5.03-03 | Sviluppo del progetto bet attraverso la razionalizzazione e la riorganizzazione dal sarvizio, Valutazione per 'ampliamento degli orari di frulzione al pubblica. 0 0z

5.03-04 | Attuazione progettualita previste dal Programma multitematice per lo sviluppe urbane sostenibile - Agenda Urbana —azione 6.4.1. 05 0z

5.03.08 Valutazione sulla ricostituzione o meno di una Umbria Film commission o fondazione o soggetto dedicato per rilanciare le strutture esistent] .n_._ _..._m_u._m.ﬂ.n.u & gli Studios del - i
Centro Multimediale per le produzioni televisive e cinematografiche, in un'ottica di industria culturale collegata anche alle politiche di promuozione turistica.

50306 | Potenziamento e meglioramento dei mezzi e dei metodi di comunicazione & promozione di tutti gl eventl culturali. 05 0z
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5.03-07

Costruzione di un piano dell'offerta degli events sportivi, con particolare riferimento al Mondiali 2021 di Tiro con Varco, ai Mondiali di Scherma paralimpica 2021, ai
Mandiall di Canottaggio 2021

0

5.04-00 | Valorizzazione e promozione, anche turistica, del sistema museale, del beni culturali e de| patrimonio artistico. s or
50403 | Recupero e dighaliziazione materiale documentsrio (periodic ‘800 di interesse locals, fondi forograficy, fondi di pregio). 05 ol
5.04-04 | Tutela e valorizzazione degll archivi delle ex Municipalita. Inventariaziona del materizle documentario e valitazione trasferimento dei depositi di conservazione. 05 oL
K m_mnm_.ﬂ._._. ra e organizzazione di eventi e manifestazioni presso [ palazzi storicl, spazi e luoghi pubblici. Riqualificazione palazzo Carrara e contestusle istituzione di un servizio ok i
i di guardiania costante e continuativo
5.04-06 | Studio e realizzazione del Progetto del Parco naturalistico “Una Cascata d'oro 2018/2023" 05 o1
5.04-07 Riqualificazione, valorizzazione e gestione dei siti di pregio — compreso quello defl‘area Campacei di Marmare - sfruttando il ruclo propulsare dell’attrattore culturale, i o
turistico & naturalistico della Cascata delte Marmore.

5.04-08 | Piani Integrati di Valorizzazione Strategica, Creazione delle reti di sistema per la valorizzazione dei poli turistici e della aree di pregio del territorio e ol
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OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

b. TerNI BELLA

6.01-01

Incentivare gli interventi di rigualificazione privati sia per quanto riguarda aspetti estefici, che energeticl, teenologici & ambientali

6.01-02

Strumenti urbanistici Innovativi a supgorte dellz "rigualificazione estess” e sua gestione in chiave di sostenibilitd, resilienza, integrazione, innovazione, attraverso: Plano
di Iniziativa pubblica dei punti di paesaggio di Pledimonte; Plani di settore relativi 2l borghi del territorio e sistemi territoriali connessi; Piani attuativi zone R di

riqualificazione paesagaistica ed ambientale; Masterplan ambito PIT-5tazione; Contratto di fiume anche in relazione al progetto Lungonera dei Laghi finanziabile sull'asse

5.1.1.del POR FESR 2014-2020

6.01-0%

Strumenti operativi e di governance a supporto della castruzione della nuova visione urbana e identitaria della citts e del sua ruolo territoriale, nonché dei processi inclusivi:
05V, Quadro Strategico di Valorizzazione del centro storica di cui alla LR 1/14; Piano per |'accessibilits; Piano sirategico d'frea vasta; PSR Parco Agricelo di Piedimonte:
PSA Piano Strategico Ambientale, Piano Terni Dynamic Green Smart City

6.01-04

Attuazione delle Azionl Integrate per il decore Urbano ed Ambientale previste dal Programma "immagine e wivibilith del Territoria”

Piane di valerizzazione del patrimenio immabiliare pubblico

Esecuzione delle attivita volte al complatamento della rilocalizzazione degli uffici comunali attraverso I'ottimizzazione degli spazi disponibili con conseguente diminuzicne
delle locazioni passive,

6.02-03

Aggisrnamento in tempo reale dell'inventario immobiliare tramite attuazione di prassi che coinvolgano tutt i servizl respansabili di acquisti, alienazion], nuove reallzzazioni
e variazion| catastall,

5.02-00

Programmi complessi per la riqualificazione integrata dei quartieri ed azion| direttamente connesse, con valenza di laboratori di nuove sviluppa aperti al contributo dellz
comunitd nelle sue varie espressioni ed integrati al tessuto produttive; Plano periferie — Progetto Interest; Por-Fesr 2014-20, Azioni 1.4.1 Living Lab e 2.2.1, DigiPASS+HUB:
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Programma di completamento dalla Fontana dello Zodiaco di Plazza Tacito. 05 ol
§.03-02 n.u.&u_mﬁmam:ﬁn dei u_.o_..”mmu di recupero di contenitor storici aviati can il PUCZ, anche attraverso forme innovative di m:u._mmniﬂn“.uw_.uﬁa Carrara Sivierz — Caza della & i
Critts, recupero ala lato via Carrara compresa dells Sala Apollo e Dafnae, piano terra compresa integrazione e valorizzazione glarding interno.
6.03-03 | Ex—Chiesa del Carmine — Adeguamento strutturale copertura s el
6.03-08 | Progetto di fattibilita tecnica ed economica per il restauro e la ristrutturazione del Teatro Verdi a5 o
80305 | Recupero funzionale ambulacro Anfiteatro Romana s o
60306 | Restauro e risanamento conservativo BCT 05 oL
6.03-07 | Rigualificazione ed efficientamento energetico Palazzo di Primavera 08 ol
6.03-08 | CAOS-completamenta edificio ex-portineria B o
6.04-01 | Processi per I'avvio e I'attuazione degli interventi previsti nel Plano Triennale Opere Pubbliche 2019-2021 - Elenes Annuale 2020 0 06
6.04-02 | Monitoraggio avanzamento opere pubbliche avviate — Allinesameénto crona programmi — Programmazione annualita successive m 06
223
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Riqualificazione, attraverso varlante urbanistica dell'area di Voc. Staino con valorizzazione ai finl produttivi delle aree di proprietd del comune. Rigenerazione dell'area

60501 | produttiva di Maratta, eon eventuall varianti che favoriscano fa ripresa delle atrivitd economiche. Avvio procedure istituzionali (con Regione e Ministero) per la definltiva | o8 a
messa in sicurezza idraulica dell"asse del Nera, in relazione al vincoll del planc assetto idrogeologice
} Riduzione del tempi per | procedimenti di approvazione dei pianl attuatlvl privati e del progetti convenzionati mediante una riorganizzazione delle varie fasi istruttorle e o a
ura diverss attribuzione delle competenze in merito ai vari aspetti progettuali.
s Riorganizzazione deli’attivith di contralle e verifica delle opere di urbanizzazione realizzate nell’ambita delle convenzionl anche in funzione delie competenze attribuite " i
) nll'ambito dei procedimenti finalizzati al conseguimento delle agibilita.
Gestione e controlle gualitative dell'attivitd edilizia in wt | Centri Sterlel in particolare attraverso aggiornamento del Manuale del Recupero e Piano del Colore sulla
6.05-08 | scorta della nuova normativa regionale in merito. Classificazione degl edifici in conformita della DGR 85272015 Revisione delle prevision| urbanistiche, con integrazione | 03 o
dei Pianidel Colore anche per | Centri Minori, soprattutto quelli in zona sogzetta a tutela paesaggistica {Collescipoli, Cesi, Plediluco, Marmore ecc.).
5 Completamentn del Programma urbanistico Gabelletta iniziata con approvazions dei nuclei di espansiane residenziale estensiva CB inseriti all'interno del limite del piano
£.05-05 . ; : _ 0 | ot
previa verifica idoneitd- delle cpere di urbanizzazione esistenti o realizzazione di quelle previste dal PRG
6.05-06 | Programmazione, progettazione @ gestione del PEEP & PAIP. Gestione istanze di trasformazione del diritto di superficie In diritto di proprieta immobill PEEP & PAIP. g ax
Prosecuzione del progetto “Numerazione degli interni al fabbricati” approvata con DGC n. 382/2013, pubblicato con avviso pubblico del 31/03/2014, progetio rientrante
6.05-07 | pel programmi di compartecipazione e-government per il controllo del territorio, la sicurezza pubblica e la fiscalita locale, oe o
Adempimento previsto dall’ort, 43 comma 3 Legge 223/89 & dal Regolamento della Toponomastica (DCC n, 168 del 01.12.2014
60601 | Interventi di recupero funzionale di alcune vie cittadine: Via |* Maggto, Via XX Settembre, Via Lungonera, Via Di Vittorio, Via Bramante, via Gabelletta (piazza/ parcheggio) | 10 LeE]
6.06-02 | Completamento asse viario Gabelletta/ Maratta. Progettazione ed esecuzipne lavori 10 s
S Progetto Strade Sicure: piano d| interventi manutentivi sul patrimonio stradale comunale e relative pertinenze, finalizzato all'eliminazione dei pericoli per 2 pubblica 15 as
£ incolumits e al mantenimento del valore patrimoniale delle strutture stradali di proprieta
224
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OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

7. Terni VERDE

10102

Tavolo ambiente e salute. Monitoraggio studi universitari su Interazione tra inquinamento ambientale e patologle

7.02-01 | Rivalutazione e verifica complessiva di fattibilita tecnico - economica per il rilancio del progeito teleriscaldamenta ] oz
7.02-04 | Programma di riqualificazione energetica del patrimonio edilizio comunale e mappatura energetica dei condomini privati. o o2
.mhn.nﬁ Attuazione delle misure previste nell’Accordo di Programma per il miglioramento della qualita dell’aria siglato tra ?_:u.ﬁmqo nm____._nﬂn_._m:wm & Regione Umbria. 09 08
7.03.01 | Attuazione dej programmidi bonifiche comunali, con particolare riguardo agli interventi nel SIN Terni-Papigno, Area ASM TROLY, aree 2 forte presunzione di contaminazione | 08 ax
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Migloramento del sistema d raccolta differenziata dei rifiuti & progressiva, continua rid uzione dei conferiment! in discarica

o

Creazione di nuovl centri di raccolta & riuso

(]

7.06-01

Definizione della palitica di farestazione urbana, di qualificazione ed incremento del verde cittadino sotto 'aspetta ecologico, ambisntale & sacio - economico.

n2

7.07-01

Nuovo modello di gestione e rigenerazione del verde urbano e degli ambiti di pregio ambientale e naturalistico del territorio per "abbattimento degli inquinanti, incremento
della rete ecologica, protezions del territorio e miglioramento del pagsaggio.

Muove Plano Urbano della Mobiiita Sostenibile incentrato sulla redazione del nuovo plano dei trasporti pubblici (TPL), sulla redazione del plano per l'accessibilits,
sull'organizzazione della mobilita ciclistica, sulla city logistic per Ia distribuzione delle merdl, sulle nuove tecnologie per veicoli 3 basse emissioni, sullo sharing mobility

7.08-01 3 !
~ | attraverso lo sviluppo e |a diffusione del bike-sharing & del car-sharing, sul sistemi di infomobilita e sulle sviluppo di politiche di mobility management con particolare * %
rifarimeanta alla valutazions dl efficacia in terminl di riduzione delle emissioni inguinanti e climalteranti, ed in termini di migloramenta delle condizioni di mobilita.
7.oapz | POR FERS 2014 — 2020 - Programma Agenda Urbana Asse VI ~ Azione 6.3.1 Progettazione & realizzazione rete piste ciclabili; quattro vela stazioni; nodi intermodali di
~ | servizio della mobilita ciclistica
250
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Programma di diagnosi energetica ed ottimizzaziene del patrimonio edilizio pubblica. Riqualificazione energetica scuole: materna Brecciaiolo, media De Fills, madia

7.09-01
Glowanni XX, comprensivo Falcona Borselling, madia L Da Ving, media Marconi; Uffic c.so del Popolo 30, v o
2.000% Adesione alle proposte private di installazione gratuita di colannine di ricarica per velcoll eletiricl, con scelta ottimizzata della mappatura dei parcheggl e "
ammodernamento della distribuzione elettrica territoriale [sottostazioni elettriche ASM Terni S.p.A.). . i
71001 | Rigualificazione energetica della illuminazione pubblica. Dbiettivi Agenda Urbana 2014-2020 abbattiments 2 GWh zona citta Giardino e limitrofe. 17 o
251
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8. Terni SoCiaLE

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

Attivarione di servizi innovativi semi residenziali e di domiciliare allargata (di gruppo), attivita labaratoriali, Spazio neutro, Giovani in volo, gruppi di parola, Family Halp.

.13 01 Progetto Affidi — Progetto interzonale Adozioni. = =
go1.0z | Prosecuzione, nella capienza e disponibilita del fondi della Regions Umbria e degli indirizzi programmatori In materiz, del servizi del sistema integrate dei Servizl per |l i s
i | contrasto del maltrattamento e della violenza contro le denne, secondo quanto previsto dalla DG n. 105 del 17/04/2019

2.01-02 | Nuove bando Progetto Volontari Civicl, 12 05
m.ﬁ_ﬁ! Attuazione progettualita previste dal Programma multi tematico per lo sviluppo urbano sostenibile — Agenda Urbana = FSE. 1z o5
B.01-05 | Predicposizione dei piani territoriali dlintervanto In materia di Immigrazione ex D.Lgs. 286/98. 17 03

8.02:01 | Offerta di Servizi domiciliari, semi residenziali e rivolti akia Vita indipendente da realizzare attraverso una moltelplicita di interlocutori da raccordare tramite il piano. 12 oL
‘80202 | Continuita del servizio “Leggere senza leggere”, 2| e
80203 | Attuarione dei programmi firanziati con il FSE 2014-2020 s ) &=
8.02-04 | Attivita personalizzate per il trasporto per le persone con disabilita per il raggiungimento dei centri semiresidenziali tramite I'attribuzione di coupon/voucher. 12 i
8.02.05 Sestegno alle famiglie: permanenza dell'anziane nel progrio nucleo familiare & nel suo contesto ambientale anche tramite il ricorso ad un sistema di welfare (progetto | 5

per la domiciliarita finanziato dal FSE 2014-2020).
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Invecchiamento attive e solidarietd intergenerazionale tramite Fampliamento dells rete dei Centri Sociali attraversa I'allineamento temporale delle scadenze degli

80206 | accordi attuativi all'anno 2020, " | e
Attivita dl monitoraggio e verifica dei programmi delle associazioni, emissiona avviso pubblico per "attribuzione delle sedi.
Conferma degli obiettivi con I"Assessorato Regionale per Fattuazione del Programmi derivati dell’Agenda Urbana di Ternl “Servizl educativi territoriali di comunita -
80207 | Interventl sussidiari di comunitd in chiave intergenerazionale e a supporto della conciliazione vitaflavaro retativamente ai progetti “Generazionl x” & “Banca del tempo” | 12 i
e dal Pianc Periferie. Messa in rete di una pluralita di soggetti sociali, assodiativi e singoll, dispenibill ad Impegnarsi in attivita di volontariato.
Riording e valorizzazione della rete dei Servizi realizzati dalle associazioni e dei Servizi per la promozione sociale e sviluppo dell'associazionismo attraverso la verifica
B.02-08 | delle scadenze degll accordi e I'eventuale ri-allinsamanto temporale delle scadenze degli accordi attuativi in vigore fino all’anno 2020, 12 g
Attivita di monitoraggio e verifica dei programmi delle associazionl.
B.02-09 | Rigualificazions complesso San Luco In una logica che praveda spazi ddicati alle attivitd degll anzian| 12 03
8.03.01 Attivazione nuovl servizi a valenza zonale in base alla Convenzione per |a gestione associata def servizi socio assistenziali (FSE 2014-2020) ” i
] Migliaramenta dal funzlonamento deli'ufficio di Piano,
80302 | Delega alla USL Umbria 2 per la gestione del servizl soclo assistenziali coerentemente alla DGC n. 113 del 18/04/2019 1 i
L 0h Attuazione progetiualita previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sostenibile - FSE. iz o
. i Continuita progetti d'ambito.
8.03-04 Libro bianco sulle politiche sociali del Comune di Terni che fornisca gli strumenti all’intera comunita locale, in un’ottica di massima trasparenza, e all'dmministrazione 5 i
perla messa a punto del susk nuovi abiettivi,

8.0401 Bando per la Casa delle Musicha, 08 o
) Awviso per il reperimento di una figura professionale di supporto all Informagiovani, .
8.04-02 | Attuazione progettualith previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sostenibile - Agenda Urbana — FSE. 05 fird
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Percorsi personalizzati integrati di inclusione sociale e socio-lavorativa rivalt] a persone detenute, donne vittime di violenza, minori sattoposti alla misura della messa

B.00-03 12 L]
alla prova.

mb_n.n_- Funzione di "service” del Sistema 5al a favore delle altre Direzioni comunali e di altri Enti, attraverso un'interazione che favorisca l'inserimento di persone vulnerabili, 12 fid

80405 | Pragetto "Notti Sicure”, accompagnamento detenuti e Progetto nazionale “Intervent] per il contrasto alla grave emarginazione adulta e alia candizione di senza dimora”. | 12 M

80408 | Collaborazione con il Ministero degli interno, progetti Sprar o altri; verifica obiettivi ed eventuale rimodulazione dei programmi esistenti 11 [
Valutazione parametrl nuove banda per assegnazione degli alloggi di Edilizia Residenziale Sociale Pubblica ai sensi dells LR, 23/2003 e ss.mm.il,

-B.04-07 | Potenziamento dello Sportello per 'ascolto e il monitoraggio. 12 5
Programma “Case popolari sfitte zera”

gocng | Pattid collaborazione per coinvolgere i cittadini nella gestione della citta, nella cura del patrimonio Urbano ¢ saciale per la rigenerazione della cittd, sensibilizzande in 3 G
particolare le giovani generazioni

273
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. TErRMI PROTAGONISTA

Quadro sinottico

OBIETTIVI OPERATIVI per OBIETTIVI STRATEGICI

90101 | Accordo di programma regionale per il riequilibrio territoriale con la provincia di Perugia oL m

90102 | Accordi di collaberaziene con le citta i Roma, Rieti e Viterbo, previa individuazione delle azioni o o

90201 | Censimento Monitoraggio degli asset strategici presenti in citta e contrasto a ogni piano di ridimensionamenta o1 01

ajgd.dh Analisi di scenaria relativa al sistema urbano integrata Terni Narni, alle refazioni con V'area CIVITER e 2 queile con I'area metropolitana romana; valorizzazione direttrice | oS
| TerniRieti-L"Aquila-Sulmona

Piano di sviluppo della mebilit esterna con il coinvolgimento di Regione, Stato, Anas, Rfi, per il potenziamento dei collegamenti ferroviari, _.m%mnmam_._.ﬁu dalla Flaminia .

9.03-02 | varso Spoleto, il completamento della direttrice Terni — Rieti verso Rieti e versa Civitavecchiz, Il completamenta delllinnesto E45 verso Iz zana industriale. Per favorirela | 10 05

fermata dell’alta velodth a Orte, coordinamento con | comuni del Ternane e del Viterbese
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9.08-01

Valutazione della possibilita di avyiare progetti d| cooperazione intermazionale verso comunita svantaggiate, con particolare attenzione al continente africano, mediante

Enti di Promozione Saclale, Ministero della Pubblica Istruzione & Regione con il coinvolgimento dei giovani ternani e degli operatari del tessuto produttivo & culturale per | 18 o1
trasferire know how e tecnologie
9.04-02 | Rendicontazione dei progetti di cooparazione interazionale, in via di conclusione, avviati con Felcos Umbria 14 o1
2/04.03 Individuaziene di nuovi gemellaggl mediante bandi europei, per rilanciare la cittd con progetti legati alla storia, alla cultura e alle tradizioni della citta e favorendo - -
l'interazione tra strutture accademiche locali e internazionali
Mantenimento dei rapporti di gemeliaggio in essere con le citta di:
9.08-04 | - Saint-Ouen, Francia (Maratona di San Valentino, Gara Podistica “Circuite dell'Accialo”, “Vivicitta®, “Terneo dell"amicizia degli scacchi®; 1 m
- Kobe, Giappone (realizzazione di un “giardino giapponese” presso il parco di Viale Trenta e scambi culturali e commerciali incentrati sulla “Festa di San Valenting™)
301
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0l - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

Dirigente reggente responsabile: Cataldo Renato Bernocco
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Riferimenti DUP
Miss] Indirizza strategicn Ohbiettivo di struttura di primao livelo Indieatar Anno 1019 Anno 1020 Anno 2021
sslone. Obiotts A
Pregramma Olbleitrs opserative
2.01.01 Owimizzazione dei tempi tecnici Minimizzazione distanza tra
tra Padozione dagli ath deliberavvi, di GC l'avvio delka fse di
e CC. e |a loro pubblicazione all' Albo 01701 Aucomazions dei lavar! della sparimentazione su una X %
01- Servizi istituzionali, generali e di Pretoric on line. e sul Sita |stituzionale par | Glunta e del Consiglio, dell'iter direzione e la messa a regime
Zestione la massima trasparenza, efficienza ed procedimentale per 'adozione degli atd {glunta)
efficacia del"acrivita amministrativa, politici & conseguente de . ;
02 Segreceria Generale noncha per favorire una facile e veloce materializzazions Minimizzaziona distanza tra
consultazione esterna da parte di citmdini | (01-02-02.01.01-01/01) R b % %
interassatf alla vita amministraciva e ela qmm_ﬂ.nﬁ._a_._..m a regime
politica dell Ente. {consiglio
01- Servizi isticuzionali, generall e di | 2.01,04 Miglorare || funzionamento della | 01/02 Centralizzazione delle procedure | Progettazione e Strutturszione W
gestione macchina comunale attraverso b completa | di gare e appald, nonché degli acquisd dell'Ufficio
attuazione del nuovo assetto MEPA & CONSIP —
10 -Risarse umans organizative. (01-10-02.01.04-01/02) Attivazione X X
2.01.16 Pargecipazione attiva, in sinergia Artivazioni di progety % W "
Of - Servizi istituzionali, generali e di | con altri soggert isticuzianahi {lstat S T comvenzion| con le scuole
: 1 R : . 01103 Azioni sul territorio di diffusione =
gestione regiorale, Usd, Sisterma scolastico, altri foad Organizzazione/partecipazione
ol . R A deila cultura staristca i x b X
Enti territoriali) alla definiziona di lavori 01-08-02.01 1601403 eventy
08 - Satlstica e sisteml informativi per lo sviluppo e la diffusione della cultura i T ) Diffusiene pubblicazioni.
" i 7 b4 X X
stanstica COilnicats
01104 Progetto in collaborazione con la | % Cambi di residenza eflettuatl
Direzione sistemi informartivi. lstanze on con madalicy guidata
fine. Cambio di residenza. Ortlmizzarione del templ 5 10 15
1= Seryisl Tetiyraiiesl, general n-dl : — — ﬂirvciu_a_._m ton fa n.:nu._u.qm slstemi necessar per _._mn_._._u_n:m della
sl v 2 .02.01 Riorganizzamone dei beni e informativi, con [‘attivazione di una pratica
& servizi digitall. Consalidamento degli procedurs telematica guidata grazie afla Egrra t i
e ; o " eslstentl. Introduzione di nuovl servizi. guale sary possibile acquitire e le ’ o LA
08 - Statist temi infarmati
ottt infermazioni necessarie all'istruzione .Bnnﬂ.v____ﬂn_ 5 q_w_n_m_.u_ presse g o s
deila pratica senza dover chieders Dirmi n_.uwuq”_m _ﬂ.nm
integrazioni all utente ..L_ﬂ“:ﬁ_gu_ = _‘._ﬁ”_wa
{01 -08-02,02.01-01/04) AR AF RO
% Rilascio earte identici & %
01705 Campagra informativa per cambi di residenza effattuati 10 Iz 15
O1- Servizi istituzionali, generali e di | 2.04.05 Potenziamento e semplificazione | diffondere I'uso dei servizi anagrafici tramite appuntamenta online
gostione degli strument di comunicazione, online finora attivan: certificat B - ———
prevedendo Iaggiormamento dei contenuti | anagrafici, servizio prenotazione
01 - Organi istitizionali temarici e I'srganizzazions di nueve appuntament| per rilascio Cie & cambi di % Cartificari rilasciati da 0 (2 i
sezioni ad hoc. residenza, pagamenta tramite la portale
piattaferma Page Pa

{01-01-02.04.05-01/05)
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02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’

Dirigente reggente responsabile: Alessandra Pirro

Riferdment! DUP

Missiona Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di prima (lvalis Indieatari Anna 2019 Annc 2020 Anno 2021
B Obicttivo strategico
T AITHI. Obiettivo operativa
3.01.02- Potenziamento
: ; dai controlli notcurni nafle i . i e
03 - Ordine pubblico e sicurezza Do fulls ook s o M___M_N_EMMH:M“HM:"nﬂhM_an_._nn_““_.rmlmm_ fiwelli
0= Pl bas G Rt nei quartiari a maggior Progtin stiole skoe M. are di controlle |00 + 10% + 15%
rischio concertandone fa 03.01.03.01 02.01/01
gestione con wtte fe forze (03-01-03.01.02, !
dell'Crdina
2.05.02 -Armmzione del
Programma Agenda
Urbana per lo sviluppe
M____.wﬂ_._nnu_ﬁ.pn__wm.mmﬂ_wl.__m%»mn_”mmm 01702 Progecazione e realizzazione  di
14 - Sviluppo economico & UMBRIA 2014 / 2020 ¢ incerventd miglomatid della mobilita urbam
CoMmpettiviza BiFbacivaice st bl {PLIMS) anehe con manutenzioni specifiche & N. progetsi 4 4 4

01 - Induseeia, PMI e Artgiarars

teenici di lavore sulle inae
di pregrammazione della
fururs Agenda Urbana
nell'ambito dalla
programmazione
comunitaria 202 |- 2027

programmate della segnaletica orimonale
verticale
(14-01-02.05.02-01/02)

N.B.. per il progetto “reinternalizzaziane dei servizi contravvenzionall” come da conferenza Dirigenti del 5/7/2019, si provvedera successivamente alla sottoscrizione del CCDI e dopo attenta
valutazione del personale necessario sia per numero che per gualifica.
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Dirigente responsabile: Andrea Zaccone
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Riferiment DUP
Missas Indirizzo strategico Obiatthva df struttira di primea livelis Indicatori Anno 1019 Anno 2020 Anno' 2021
Py iy DObiettivo strategico I
ki Oblettivo operative
2.05.02 -Arwazione del Pragramima ) ; ;
Agenda Urbama per lo sviluppa urbans Aggiornamento del maﬂ_m_._._w d
01 = Servizi istituzionali, generali sostenibile (zsse 6/7 POR FESR - POR gestione e controlla
it E FSE UMBRIA 2014 / 2020} 03/01 Coordinaments ed attivaziona del (SLGECO)
P ! : T Programma di intervent Agenda urbana
partecipazione ai tavoli tecnici di lavoro (01-D1-02.05.02-03/01)
01 - Crgani istituzionall sulle linee di programmazione della 5
futura Agenda Urbana neli'ambite della )
programmaziane comunitaria 2021 - Completamento Azione X b
2037,
Elabarazione del primo
documento per & propest
01 - Servizi istiruzionali, generali prepmiie i by il acpe 5
sl zi 4 del sistema di gestione
g 01.02-05 Realizzzione Sistema 03/02 Progettazione sistermna integrate Sportell integrata degli sportelli
P I —— inregrato spareelli {01-08-02.02.05 - 03/02) ——
P Reilizzazione (Le date esame
di realizzazione saranna note % %
alla fine della proposta
progettuale)
. 1.01-2| Attivazione Sisceml Pagamenti
Mﬂn_h.mm““_“.__ﬁ_:E ronall, generall Ondine & poresle del contribuente per
ae facilitare e velocizzare | versamentl 03/03 Artivazione servizi di pagamento su PagoFa MNumaro di servid ambvad 3 2 2
08 - Statistica  sistemi delle somme a favore | (0i-08-01.01.21-03/03) nell'anno
Informaciv dell'amministrazione comunale « ||
puntuale riscontro
Approvazione dal pratocallo Sl
03 - Ordine pubblico e sicurezza “_mﬂwﬁwﬁmﬂﬂﬂﬁcﬂwﬁhm il 03/04 Approvazione di un protacolla di intesa con
o : | privatt per l'instalzzione di telecamere per
01 - Sistema Integrato di _n__mn_nm__.ﬂ.__:m_ M_“__ﬂm Arsiace per videesorveglizns
sicurezza urbana o i (03-02-01.03.01-03/04)
Fiana Strade Sicure
Applicazione del Pratocalie x x
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04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista

Riferimenti DUP

Mitione Indirizzo strategice Obiettiva di seruteu ra di preima livello Indicatori Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021
Programima _DEE.R. strategico
Obiettivo operativo
2.01.,05 - Rafforzare 'organice
dall'Ente atcraverse |'stuazions
del Prano triennale del fabbisaano
iz " " di personale 20092021 & dei
0f-5¢ ali, I i
& dl m“M“__._HEE.S Sl relativi Fiani assunzionall per e Ma____.u_ }nm.m_uu.._m _n___Mq_uﬁ_._.o nm_ F%E__n.w..__a Realizzazione procedure -
£ annualitd di riferimento svolgendo ﬂwowwaﬂﬂ.”“%”::uﬂﬂw_wﬁqwﬁ_ e Individuazione candidad da X X A
¥l 3

0. -Risorse wmane wﬂoﬂ:whwmﬂﬁuﬁsa _mmnw_ (01-10-02.01 05-04/01} askunters - Assugiont
comprese quelie della
stabilizzazione dei precari e le
progressioni tra fe aree.

01 - Servizi isticuzionali, zenerali 201,11 - Prevedere un sistema o=

ol A diversa di arganizzmzione dal 04/02 Effettuzzione gara per il servizio di Eff

E servizio uscierato anche uscierato eptwaglons gUR T _u.,n&.._._.m_._s i X X X

10 Riscrse trmr ricorrende a prestazioni di servizia | (01-10-02.01.1 1-04/02) YR
esterme.

01 - Servizi isdwzionall, i | 20002 - Aggl

T N TR REne TR Agelornamento del 0403 Aggiarnarnente del cadice di
e di gestions codice di compertamente anche
: J comportamento Realizzazione del codice x x

alla luce del puowi sorumend di D1-10-02 10.12-04/03

10 -Risorse umane comunicazione di massa o1- ’ )
200,88 - Gursntiva e gostions 04/04 m_cq_...__.__uua:ﬂ e m.uﬁnn._nn:u_u...n del

01- Servizi isticuzionall, genersy) | #fficace ed efficienta degli asperr ”_H“N“Hnwwﬂ_ww:ﬁ%hﬂ_ﬁpa P

- B L X b N ri PR _
di #est giuridici, economicl e contrattuali ¢ A Sottoscrizions con le relative sigle
eclgtutione del personale con particolare Pagcisineid vt U persciale foraiis sindacali dei vari accordi e * x X

10 -Risorse umans

riferimento all'applicazione del
nuovo CCML del Comparto
Funzioni |ocali,

lavore, progressiont orizzontali, polizia
municipale, incentvi tecnicl, welfare
integrative, ece.)

(0H-10-02.01 08-04/04)

recapimento da parte dell'A.C
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Dirigente reggente responsabile; Stefania Finocchio
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Riferiment DUP
Missicna Indirizzo strategico Obiettlve di struttur di prima livallo Indicatori Annz 1019 Anno 2020 Anno 2021
P Obiettivo strateglco
# Oblettivo operativa
01 - Servizi isttuzionali, ali
o EMﬂ...” SRRy s TR 1.O1-00 - Atumzions delle misuro di 05/01 Coerdiraments & raccorde A e Lt
s } risanamento del blando comunale previste nel | dell'attdvita dellz Direzicne con le altre E.umﬂ“HmuM”u.h ”__:unﬂ_u
03- Gestione economica, Pilanco mnm_u__Em.znm.ﬂ_E:__.r_dE A, 82030 n_.:w.n._a_.._ ﬁ..___m.__ Bz al il dada. dell'anne precedente quallo cui x bt X
e D ey S nel rispetto dei limiti di spesa in ssso predisposizione def bilancle pluriennale i et .
ol individuati e nel rispetto dell'art 259 del Tuel | 202012022 e et
P “attuazione delle entrate proprie”. {01-03-00.001.01-05/01)
01 - Servizl istwzlonali, generali e %
di gmsticns. 1.01-08 - Con riferimento alla Socleth 05/02 Copertura della perdita registrata et
FarmaciaTernl Srl, adozione defle operazionl di | alla data def 31/12/2018 e risamamento P P %
: risanamento, ristrutiurazione e contenimento della socierd con 'abletdve di glungere
03- Gestione economica, 2 ritdls j :
finamadaris, progrimassiage dei costi di cuialle D.CC n. 3272018 & al pareggio entro 3 esercizi Bavesao-d Bilkncle X
o i 1722018, (01-03-01.0/ 08-05/02) =g :
provveditorats
L.01=10 - Definizione di un nuovo modello di
governance tra | Comune socio e le proprie
01- Servizi istituzionali, generali e socierd partecipate arvraverse |l mighoramento | 0503 Definizione modelio di c llo risul o
di gastiane, del Musva modella organizzativo, attuazione governance e attuazione delle o__._q_.o nmwwﬁ.._. _..Msuwn_ n_.n..zﬂ....u
dai controlli & sensi del Regolaments disposizioni normative in materia di &_ﬂ_ i _u_un___.. i | X X X
04 - Gestlone dalle entrice approvato con DIC.Cn. | 13 del 02042019, | controll CR N AR
tributarie e fiscall deflinizione & atwazione delie diratcive in (01-04.01.01.10-05/03) PARGRRIO
funzione del vigente ordipamento comunitarie
e nazionale,
01- Servizl istwzisnali, ganerali & 1.01-16 - Potanziamento dellattivith di B8/04 Anorovazione d o di i
di gestione, recupere dell'evasione fiscale dei wribud PP AR sl Appravazione del protocallo 8l
i : : g intesa con i privatl per linstallazione di
comunali al fine di reperire le rsarse eelacaimtre b 1 videdsarvglisrs
04 - Gestione delle entrate fondamentali per i| Hequillbric del bilancio Annlicazione del Pracocaile % e
tribugarie e fiscali comunaie 2 sepuite del dissesto finanziario. \F-04-0101 e-ah0N) iy
1.01-20 - Puntuale istruzione delle istanze
01- Servizi istituzionali, ganerali 2 rrasmesse dall'OSL (in particolare richieste di A ,
di gestione. Himborso ICHMU-TASKTARI) insinuate nella | Do) Dennione dela massa passiva
X dell'Ente con ['abiottivi di liquidare | i .
procedura concorsuale per favorire dabin del dissees Liquidazione creditori ® X X
04 - Gostlone delle entrate I'eiminazione del debito pregrasso (owero al 01-04.01.01 20-05/05
tributarie e fiscali 3111272017) cengiuntamente all'activie df _ i )
recupero evasione fiscale di cul sopra
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06 - DIREZIONE WELFARE

Dirigente responsabile ad interim: Francesco Saverio Vista

Riferimentd DUP
Missione Indirizzo stratégicn Obisttiva di struttura di prima livells Indicatari Anno 2017 Anno 2020 Anno 2021
Pra i Obiettlvo strategico
Obiettiva operative

12 - Diritti sociali, Politche 08.01.04 - Atruazione progestualita 06/01 Attuazions progetualith praviste
saciali e famiglia previste dal Programma multi tematice | nel Programma Agenda Urbana i :

per lo sviluppe urbane sotteseritte con k. Regione Umbria i DaneficrIneacmts " % =B
05 « Incerventd per le famiglie sastenibile - Agenda Urbana — FSE. {12-05-08.01.04-06/01)
12 - Dirittl socali, Politiche 06/02 Anuazione progecualics previste
sociali e famiglia 08.01.03 - Arazione del pragrammi negli Accordi sottoscritd con lz Reglone s

finanziat con il FSE 2014-2020 Unmbris Programma POR FSE 2014-2020 VMG it il .a s
02 - Intervent per la disabilitd (12-02-08.01.03-06/02)

08.01,06 - Invecchizments attivo &

selidarietd incergenerazionale tramite

I'ampliamento della rete del Cenerl
12 - Diriwd sociali, Pelitiche Sacizll attraverso |'allineamento 04/03 F L h
sociall e famiglia temporale delle scadenze degli accordi m...ﬁ_.__...a TR LR T ARD :

atttativi allanne 2020 della popolazione n. benaficiari intervent 300 400 400
03 - Intervent per gl ardani Artivith di meonitoraggio ¢ verifica dei Fhaee g Le- R/}

programmi delle asseciazion, emissione

awise pubblica per lattribuzione delle

sadi

08.04.07 - Valutazione parametri
1 2 - Dhiritd sociali; Politich nuova bando per assegnazione degli
' ME_MHMW e allogsi di Edilizia Residentisle Soclale

Pubblica af sensi della LR 23/2003 e 06/04 Aszegnazione alloggi di ERS o Bemshoterd 70 35 70

06 - Intervent par il dirice alla
casa

sl

Potenziaments delle Sportsllo per
ascalto e il monitorapgio.

Programma "Case popolari sficte zera™.

[ 12-06-08.04.07-06/04)




07 — DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA

Dirigente responsabile: Yincenza Farinelli
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Riferimenti DUP
Mitinre Indirizzo strategien Ohbiettive di struttura df prima livelle Indicatori Anna 2019 Anna 2020 MAnna 2021
Pro i Dhbicttivo strategico
B Oblettivo operativo
04 - |struzione e dirtto alle | 04.01.01F Promuovere artvicd ed 07701 Seminari incontri pubblicl evantl &
studio eventi che valorizzing il territorio e la | Inizlacive finalizeate alla valorizzazione del n, di seminari e armvit ¢ 7 3
ricerea territorio e della ricerca ubbliche
P
04 - Istruzione universitaria {04-04-04.01.01-07/01)
04 - lstruzione & diritto allo | 04.01.01 Promuovere amivic ed Nﬂip Qﬂ.m..._.“ﬁ.wmun:n - _u_uo_.pnm& ! .u_n__inw
studio | event che valorizzino il territorioce ha el __._u_......_._..m.._u_n_wmz__ : : N
Ol {zerall) per Implemeantaziane e innovazione n. di laborateri 120 130 140
, i . offerta educativa
01 - Istruzione prescolastica (04-01-06.01.01-07/02)
05 - Tutela & valorizzazione
dei beni & delle ativic 05.04.03 Recupero e digimlizzazions . ; i
culturali materiale documentario (periodici n_n..q___nw:?g___nﬁ_ e silimecmonsrile n. mareriali pubblicatl a0 100 a
‘BOD di interesse locale, fondi %%.m___ M.wﬂaﬂﬂu o703 online 1o
01 - Valorizzazione dei benl | fotografici, fand) di pregio). (05-01-03.04.03- )
di interesse storico
05 - Tutela e valorizzazione
dal bani & dolls strivic
E.E;m._ 05.04,03 Recupero ¢ dighalizzarione | 07104 Elaborazione ed attivazione degli
materizle documentario (perlodiel interventi previsti nell'azions 64.0. di n. interventi elaborat ed < 4
- y ‘BOC di Interesse locale, fondi Agenda Urbana attivati
02 - Arrivits culwrali e
fi rafici, fondi di ja). -0.04.03-
intervent diversi nel settora | o op o oT pregia) - HEOR DN DI-CTIEH)
culturale
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08 - DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Dirigente responsabile: Luciano Sdogati

Riferiment! DUP
Misaiome !nmlu.nn H_ﬂ_...ﬁ,.nn Obiettivo di struttura di prima livella Indicatori Anne 2019 Anna 2020 Anno 2021
Programma i
Oblettivo operativo
““Eﬂuhhuﬂmuc grefomice € 2.05.03 Implementazions delle
procedure telematiche per 08/01 Ampliamento della modulistica
- e I"attivazione e f gestione telernatica B riavi madull [0 5 5
M.wﬂ_._mwmﬁm..n“mw _uﬁ_ﬂ amministrativa degli eserci (14-02-02,02.03:08/01)
carmsumaton commerclall, artigianall & ricsetivi.
05.02.02 Nueve progetta
culturale -turistice, anche
attingendo ed integrando
esperienze atuall, che sh in grado
di mettera in rete | tarritor
07 - Turlsma clrcostand, i luaghi & gh idnerari 08102 Sperimentazione del nuovo sito
del Grand Tour e dei Plenaristi 7 . " 5
; : della Valle dal Nera. {6 niove istituglonale nm.E_._m_._.ﬁ del ng.__.__..m di Terni
01- Sviluppo & valorizzazione del rotte tristico-sportive. Il wrismo | 0 IMPlemensazione def contenut I Barticoli 10 articoli 12 articali
wrisma e si— _“ﬁhlm de Sant, _._.___._m_u_..:mn_wm: elp testuali u__.:.ﬁ._m_ in italiano vEEREH muftimediali multimediali multimadiall
Carnilse, le innarign i ed in inglese, redatt dalk direzions
g ; ' (07-01-05.02.01.08/02)
ant'Erasmo e 'osservatorio
astronomico, | poli musesli del
territorio; le varie
manifestazioni storiche ed
eno-gastronomiche.
5.03.07 Costruzione di un piane
06 - Politiche giavanili, Spart e n_m_m__umnﬂ.ﬁ degli _.m.\m._._u. u_u.u_‘_”_._.__. nm_:_uw Progettazions & potenziamento
tempa libero con particolare riferimento al dell'offerta sportiva & formativa presse wite
Mondiali 2021 di Tire con ares, le serutture coperte & non del territorio M, evantl |00 + 3% + 5%
" al Mandiali di Scherma comunale & provinciale
SiESTsR et g | paraciimpica 2021, al Mendiali di | {06-01-05.03.07-08/03)
| Canotzggio 2021
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08 — DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Dirigente responsabile con incarico di studio e ricerca per la promozione turistica del territorio: Patrizia Pallotto

Riferimenti DUP

Missione
13&.1..:_::._3

Indirizzo stratagico
Ohbiettiva strategicn

Ohiettivo d struttura di primo livallo

Indicatori

Anno 20019

Arnmo 2020

Anno 20T1

07 = Turismo

ol- m.._._._.._vﬂ_u & valorirzazione
del turismo

5.02.03 Promozione di un polo di
attraglone turstico-sportiva per
sport gutdoor o estremi, anche
prevedeénde |a creaziona di parchi
tenmatici, coordinandosi con le
realtd della Valnerina ternana

Implementazicne & monitoraggie dellattiviea
dello AT {(Ufficie Informazione Turistche)

M, accessi

> 3.000

= 3500
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09 — DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

Dirigente reggente responsabile: Marco Fattore

Riferimentl DUP
Missione .,E_._.._u.ua. strategico Obiettive di struttura di primo livello Indicatori Anne 2019 Anna 2020 Anna 2021
Programma Mﬂﬁnﬂi&nlg
operativo
09/0lincrementare il numero  dei | |
08 Asserto del territorio ed | 01,02.02 Semplificaziona ded procediment: ed il numero delle praticha un_.m:._m:E RN
eIl e . L S, : = ; ol numero di pratiche
edilizia abitativa procedimenti istruttori ediliz attraverso gestite  esclusivamente con || merzo
: 5 telematiche rispetto alle 10% 0% 50%
lo snellimento delle procedure e la telematico, attraverso |l portale VBG del ixtiche sestite i fo
01- Urbanistica e assetto del | gestione relematica delle istanze. SUAPE. AT e I T
weritorio (08-01-01 02.02-09/0 1) tradizionale,
01.02.04 Individuazione ambitl e nuclei di ol .
08 Assetto del territoro ed | rigenerazione per lattuazione di intervent MOHA 3 ik _“"_m_ 1w>f___ Apiane .
it kit 4l veclipera dal pashinenia recupero aree & volumi inuti izzan), ! o _.__._"_u._du._ﬁ_ﬂ_._m progetto | Approvazions
sclilizics asiavane, a1 fini del rifancio dolle _..-n__._.n__.mnwu_o_._m.a_w.__ m_..ﬁw wn__.uh_mn._...m alla Analisi par stad di _}:u_..u_ di qr_..ﬂ.._n_____ﬂ prefimirara ed . —.:.cwm_mqu
01- Urbanistica e assetts del | attivith produttive (riferimento PRAVI— H_Ju_n_zo _"nnﬂ..mw_u_ﬂhi m_..—._m:u._ {ed, Avanzamento tecnica econamica evenmale convenzione esecutiva m.___ .
rerritario PiaNG Fecupers ares & _ﬁ_w_mm.ﬂm.wﬁw 5 n”.._.ﬁw_,__.mmwo_._m ] con RFL appalto deb laveri
volumi inurilizzac} e
Approvazions Elaborazions della
definitiva della madifica alle narme Revislone
08 Assetto del terditorio ed variante 2l PRG a tecniche di atuaziona sostanzale della
edilizia abitativa 01.02.06 Revisione del plant regolatore 0%9/03 Revisione ed aggiornamento del cOntEmLLD del PRG che prevadano | planificazione, in
generale in allineamente eon ka normativa | Flana regolatore generale Disamina per step complesso — parte madafita di linea con gh
01- Urbanistica e assetto del | sopravvenuta (08-D1-01.02 06-09/03) strutrale, a trasformazione del obiettivi
territorio sepuite del territorio in ineacon il | stracegid di
confranto con b regetimento ragienals mandata
Regiane n. 22015
Definiziane
06.05.06 Programmazione, progetmzione | 09/04 Accorda di rigenerazione urbana Definizione primo Definiz d terzo stralcio
08 Asseuo del territorio ed | e gestione del PEEP & PAIP, Gestione per | complessi edilizl PEEP. reallzzad stralcia degli " ___._.a_n_._m A degli intervent
edilizia shimriva istanze di trasformazione del diritte di elo gestit da A TER. & relativa Klsl ser fast i aivicy | MOoTvend di M_......_ n__w degli intarventi &%
superficie in diritto di propriec immobill rrasformazione del diritto di supericie in TR e R S AN trasformazione ¥ -..rwh .u_.nﬁ.q._us_m . trasformazione
01- Urbanistica e assetto del | PEEP e PAIP. diritto di propriecs dallarea PEEP d| Wig: | Rllwres FEER-divia dell'area PEEP di
terriorio {0B-01-06.05.06-09/04) XX Setternbre Biacelin via Seaderin| &

vor. Campitelln




10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI

Dirigente responsabile: Renato Pierdonati per le competenze afferenti ai Lavori Pubblici
Dirigente reggente responsabile: Mauro Manciucca per le competenze afferenti alle Manutenzioni
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Riferiment| DUP
Mhsicni Indirizzo strategico Chinttivo di struttura di prima livello Indlcator Anno 2019 Anno 2020 Anno 2011
(I Obiettivo stratagico
B Dhiettive oparativo
6.06.01 Intarvent di recuperc
funzionale di aloune vie Cantleri in eorse:
10 Trasport! e diritto alla n_..nmm_z.m_ Wik | Maggio
maobiliti “M _Kvﬂmmm“:w 10/0 1 Intervent di recupers funzionale di ”_._.Lm W_ NiteR
G Lo 5 impartant tratd di viabilic urbana i naaaﬁ_ Hamwhﬂw i B0% | 00%
05 .,___”__.“.w.._.ﬂ & Infractruteurs Via Di Vittario, Wi-fede i -1ty Esecutivo Pz Gabellerta
HyAEe Via Bramante, Tutti gli intervent saranno
win Gabellerta ecompletat entra | 2020
(plazrzal parchessio)
10 Trasporti e dirittc alia
mishilia 6.06.02 Complatamento asse | 10/02 Complemamenta dell'asse viario del Progetta esecutivo concluso
viario Gabelletm/ Marara. cavaleavia sulla 55.675 Collegamento Gabelletia Inviata richiesta finanziamento alla 20, |60%
R R Progetwmzions ed esecuzione - Maratta Regione - l'esecuzione dell'intervento
e b lavori {10-05-06.06.02-10/02) si completera entro Ianne 2020
stradali
7.09.02 Adesione alle
preposte privace di
installazione gratuica di
" i colonnine di ricarica per veicali | 10/03 Panificazione territorile per
17 Erergia & diversificazione _ : s yrnisionbiom: P S
delle font energetiche eietericl, con installazione di ricariche wveicolari eletrica a ; G
scelta ottimizzata delfa totale carico degli operaton privati in corso di mmal ____.u_..m n___“___.__ Wc nb._n__.._._:__m 15% 100%
. mappatura dei parcheggi e salezione per manlfestazione di interesse ki el
01 Fend energetiche ammadernamente defla (17-01-07.09.02-10/03)
discribuzions alettrics
territorile {sotostazioni
elettriche ASM Terni 5.pA.)
10/4 Progettzions @ Realizzazione din, 4
7.08.02 POR FERS 2014 — velostazione da realizzarsi in puntl stracegiel
10 Trasporu e dirito alla E.”_u_u.l Programma Agenda _.wmua_. af n._w._._n di mobilita sostenibile _.._m_.. it Progettazione e _ﬂmnﬂﬁmuma:n din™ 4
mobilit, Urbara Assa Vi - Azlona 6.3. | ”nn.m.m_.o _..._,M__.m_._..._..r”__“_wn_m protette  sorvegliats & welastasidn]
. fCi Ol pri L=} Ini.
N ”.hnammﬁﬂu.nm_m_ﬂ__mpn_m.mm___._ﬂuh”_unﬁﬁ Progettazicne e realizzaziona di n. 2/3 piste Progerazione e realizzazione din 2 0% 5% 00%
05 .n__uu_..E__E e infrastrutura ...Q,Nmo_u_h._w. odi __._.m._.__.___._nnm_m di ciclabifi tra via Lungenera Saveia - Pista eiclabile o . 3 traed di pista ciclabile che
sl servizio della mobilith cilistica | CEMre-Ospedale — ciclabile Corso del Popolo collega i punti strategici della eitta
Cittd dello Sport
{ 1D-05-07.08.02- 10/04)
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|1 - DIREZIONE AMBIENTE

Dirigente reggente responsabile: Mauro Manciucca

Riferiment: DUP

psad s Indirizzo strategico Obiettivo di struttura i primo livallo Indieatar Anna 2019 Anns 2020 Anno 2021
Pres e Obicttivo strategico
e Obiettivo operativo
09 Sviluppo sostesiiblle & tutel 7.03.01 Amuazione del programm| di % dl avanzaments della procedura
Al e bonifiche comunal, con particokire I @ Bonifica e parziale demolizione amministrativa 0% |00%
riguardo agl intervent nal SIM deli*Edificio F degli ex swbiliment B
072 Tirels valarizztions s Ternl-Papigna, Area ASM TROIT, eletzrochimiel di Papigne .
it ; i i 09-02-07.03.01-1 1/01) % di avanzamento defla du
bi | aresa forte presunzione di i procadura
ISR A coftaminazione aperativa i T e
09 Sviluppo sestenibile & weel 7.03.01 Amuazione dei programmi di % dl avanzamento della procedura v
del territaric. delambiante bonifiche comunali, con particolare | o2 Aruazione delle misure di ammiinistrativa !
riguardo agli intervent nel SIN prevenzione presso l'ex discanca i
02 Tutels, valorizzazions e Tarni-Papigho, Area ASH ThOY, rox Valle
reRimERa B e aree a forte presunzione di (09-02-07.03.001-11702) % di avanzamento delly procedura 0% 1 00%

contaminazione

aperativa
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01 - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

N. Attivita Parametro oww__,ua QMMHE oﬁ___wnn 2019
| | Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 5.240 4.667 7.031
2 | Pareri legali espressi Nr. 220 312 169
3 | Contenziosi avviati nell'anno Nr. 129 188 178
4 | Delibere, decreti ed ordinanze adottate MNr. 1.040 i.125 560
5 | Sedute del Consiglio comunale Nr. 43 45 52 .
6 | Consiglieri comunali Nr, 32 32 32 _

02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE E MOBILITA’

N. Attivita Porametro | O%teute bl B i 2019
I | Verbali di contravvenzione Nr., 48.718 58.726 73.759
2 | Incidenti rilevati Mr, www 639 &45 :
3 | Interventi per prevenire calamita naturali Nr. 0 0 0
4 | Spesa sostenuta per prevenire calamita naturali € 0 o 0
5 | Interventi a seguito di calamita naturali Nr. 0 1] . 69
& | Spesa sostenuta a seguito di calamita naturali € B o 68.500

03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE

N. Attivita Parometro | Oftenute Gl 2019
I | Acti protocollati in entrata Nr. 82.507 93.433 99.188
1 | Arti protocollati in uscita MNr. 75.5%91 79.829 |  86.181
3 | Netifiche effettuate Nr. 5000 5.160 _ 1.298
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Si stema Protocollo -

04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2016 2017 2018 2019
| Concorsi banditi nell'anne Nr. 0 I 4
2 w__._z._mM:m in graduatorie {(ancora valide) non ancora assunte al N 273 173 50
3 Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell'anno Nr. 7 1 4
4 Totale procediment disciplinari pendent al 31/12 Mr, g8 4 8
5 _u_.nnmn,m_._._m_.& disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di Nr. 7 13 B
procedimento penale
6 Rimproveri verbali o scritd, multe di importo pari a 4 ore di N 4 | 4
retribuzione (CCML | 1/4/08) a
7 Sespensione dal servizio con privazione della retribuzione da | | N 0 o "
giornl fino ad un massimo di & mesi) CCNL | 1/04/08) &
8 Sospensioni dal servizio con privazione della retriburione fina N 0 | 0
ad massimo di |0 giorni (CCNL 11/4/08 - titolo I1) "
9 Licenziamenti con preavviso Nr. 0 0 0
[0 Licenziamenti senza preavviso MNr. 0 0 0
[ Visite fiscali effettuate MNr. 10 20 36
12 Visite fiscali richieste Nr. 146 66 90
13 Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) | Mr. 20 16 38
Dipendenti dell Amministrazione che hanne partecipato
i nell'anno a corsi di formazione o 639 b At
s M._a_._._uﬂm di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi Nir. 23 17 19
i lavaro
|6 Sedute del Nucleo di valutazione N, ¢ 6 3
17 Dipendenti comunali assegnati agl Ufici giudiziari N, [ I |
05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE
Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2016 2017 2018 2019
| Farmacie comunali Nr. 10 10 10
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06 - DIREZIONE WELFARE

Ottenuto Ottenuto Ottenuto

N. Attivita Parametro 2016 2017 2018 2019

I Anziani assistiti Nr. 1.400 1410 409

2 Disabili assistiti Nr. 350 355 342

3 Minori assistiti Nr. 800 823 537

4 Adulti in difficolta assistiti Mr. 3.180 3.378 2.675

5 Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 172 0 41

6 | Strutture ricreative gestite per | giovani Nr. i4 7 7

7 Unita familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr., 676 500 &5

07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA
Otitenuto Ottenuto Ottenuto
N. Artivita Parametro 2016 2017 2018 2019
232
|| Bambini iscriti negli asili nido NF. 184 ,,..wﬁ_s 156
[25.16-1T)

P Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 245 203 8

3 Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 3 3 3

4 Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr, 4 4 4

5 _um_um:,n_m_._n_ comunali in servizio presso istituti di istruzione N 0 0 0

superiore
08 - DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO
: Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2015 2017 2018 2019
| Punt! di servizio di informaziene turistica M. & b 3
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09 - DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

. Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2016 2017 2018 2019
I DA -CILLA - SCLA 13,...&."‘ MNr. 2.430 2.134 2.272
2 Piani urbanistici approvati nell'anno M. 7 8 3
10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI
Ottenuto Ottenuto Ottenuto
M.
Attivite Parametro 2016 2017 2018 2009
| Mu_ﬂﬂm pubbliche realizzate con e senza collaudo effettuato al M 30 27 T
2 Cimiteri Nr. 16 16 16
3 Procedimenti di esproprio avviati nell'anno Nr. i4 7 ]
Il - DIREZIONE AMBIENTE
Sk Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N.
Attivita Parametro 2016 2017 2018 2019
| Rifiuti raccold T. £3.268 53.849 51.282
2 Raccolta differenziata di rifiuti % 49 13 74
3 Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiu € 24.066.648 23.789.220 20.962.662




