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Premessa



Il Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDO), cosi come previsto dal D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., organicamente unificato al Piano Esecutivo di Gestione (PEG) a seguito delle novita
normative apportate dal D.L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 213/2012), rappresenta uno strumento di programmazione e semplificazione gestionale a
disposizione dell’Ente, con il quale lo stesso persegue il raggiungimento degli obiettivi globali che si intendono strategici per I'Ente stesso, anche attraverso un’attivita di
monitoraggio affidata ad un sistema di report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi.

I Comune di Terni ¢ stato interessato da una grave crisi economico-finanziaria che & sfociata, nel corso del 2018, nella dichiarazione di dissesto finanziario, approvata con delibera
del Commissario Straordinario n. | del 01.03.2018, ricorrendo i presupposti di cui all’art. 244 del D.Lgs. n. 267/2000.

Richiamato il Decreto Ministeriale di approvazione dell'ipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato, prevenuto al protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante
azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dell’Ente;

Richiamati i seguenti atti adottati nel corso dell’esercizio 2019:
- deliberazione di G.C. n. I 13 del 10.04.2019 di Adozione del vigente Modello Organizzativo dell’Ente;
- deliberazione di G.C. n. 222 del 01.08.2019 di approvazione del Piano esecutivo di gestione e del Piano dettagliato obiettivi esercizi finanziari 2019-2021;
- deliberazioni di G.C. n. 277 del 20.09.2019 e n. 312 del 09.10.2019, le quali hanno avuto ad oggetto successive modifiche ed integrazioni al Modello organizzativo ed al
Piano Dettagliato degli Obiettivi (P.D.O.) degli esercizi finanziari 2019-2021;

Riguardo al Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2020-2022, & necessario inoltre richiamare i seguenti atti adottati dal’ Amministrazione Comunale:
- deliberazione di G.C. n. 31 del 26.02.2020 con la quale & stato approvato il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022;
- deliberazione di C.C. n. 156 del 22.07.2020 con la quale & stato approvato il Documento Unico di Programmazione (DUP) riferito al periodo 2020 - 2022;
- deliberazione di C.C. n. 164 del 22.07.2020 con la quale & stato approvato lo schema di Bilancio di previsione per le annualita 2020 - 2022, i relativi allegati e contestuale
deliberazione di controllo della salvaguardia degli equilibri di Bilancio;

Cio premesso:

L’elaborazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2020-2022 ha visto, quindi, coinvolta I’Amministrazione che, sulla base dei suddetti documenti di programmazione,
nonché del Documento Unico di Programmazione 2020-2022, ha definito le scelte politiche ritenute prioritariamente strategiche, tradotte in indirizzi ed obiettivi strategici per gli
anni di riferimento, declinati, altresi, in obiettivi operativi.

Con decreto del Sindaco prot. 45621 del 10.04.2020, e stato nominato il Dott. Paolo Chifari quale componente monocratico dell’Organismo Indipendente di Valutazione del
Comune di Terni per il triennio 2020-2021-2022;

Il percorso di elaborazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi ha visto coinvolti il Segretario Generale dell’Ente e il Componente monocratico del’Organismo Indipendente di
Valutazione con la dirigenza dell’Ente nella Conferenza dei Dirigenti svoltasi in data 16.06.2020 e nelle successive riunioni tenutesi nei giorni 29 e 30 giugno e 3 e 6 luglio 2020,
durante i quali i dirigenti hanno condiviso di declinare i contenuti del DUP 2020-2022 in obiettivi di struttura di primo livello (direzioni) di valenza triennale, cosi come previsto
dalla vigente normativa, nonché di tenere conto della loro rilevanza e dei necessari tempi di realizzazione.

L’Organismo di valutazione ha, inoltre, concordato con la proposta del Segretario generale dell’Ente di prevedere, nel Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2020-2022,
anche obiettivi trasversali a tutte le direzioni, riportati nel piano in tabelle, con l'individuazione dei relativi indicatori per ciascun obiettivo, riguardo a:



e Risanamento finanziario del’Ente (in continuita con quanto gia previsto nel precedente Piano Dettagliato degli Obiettivi 2019-2021, approvato con deliberazione di G.C. n. 222/2019)
“Attuazione delle prescrizioni contenute nel Decreto Ministeriale di approvazione dell’ipotesi di Bilancio stabilmente riequilibrato, prevenuto al
protocollo generale dell’Ente il 28.02.2019 al n. 30986, recante azioni, iniziative e misure al risanamento finanziario dell’Ente”, e che prevede il
coinvolgimento di tutte le Direzioni, relativamente a :

o misure in materia di personale;

entrate tributarie ed extra-tributarie;

attivita di accertamento e riscossione delle entrate;

riduzione delle spese correnti;

spesa di funzionamento e gestione;

Organismi partecipati;

attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo del’andamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in stretto coordinamento

con la Direzione Attivita Finanziarie.”

O O O O O O

e Piano della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
“Obiettivi gestionali e operativi gia previsti nel Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022, pag. 7 e pag. §, ai
quali si fa espresso riferimento e richiamo.”

Si fa presente che in un’ottica di progressivo e graduale miglioramento di tale documento programmatorio, quest’anno la definizione degli obiettivi (sia quelli trasversali e
intersettoriali sia quelli di ogni singola direzione) & stata particolarmente curata anche con un’attenta pesatura, temporizzazione e maggior grado di dettaglio negli indicatori, al fine
di rendere gli obiettivi sostenibili, misurabili e sfidanti.

Il tutto in un’ottica di integrazione e coordinamento con gli altri strumenti di programmazione dell’Ente, non solo economico-finanziario (come il bilancio di previsione ) ma anche
di tipo organizzativo (come il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza - PTPCT, il Documento Unico di Programmazione - DUP, i Piani di
razionalizzazione, il sistema dei controlli interni, ecc..).

L’elaborazione del documento é avvenuta, altresi, in linea e nel rispetto di quanto contenuto nel vigente sistema di valutazione del’Ente, come descritto nel relativo
Manuale, adottato al fine di favorire la crescita e lo sviluppo delle competenze delle risorse umane, migliorando il benessere organizzativo tramite I'assegnazione dei ruoli ed
obiettivi secondo attitudini e inclinazioni personali.

La verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi annuali del Piano Dettagliato degli Obiettivi si realizza, quindi, con un’attivita di monitoraggio affidata ad un sistema di
report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a tal fine, all'interno di detto Piano é stata determinata ed esplicitata in modo
chiaro ed univoco la direzione a cui fa capo la responsabilita della gestione e del raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-organizzazione del’Ente e con la micro-
organizzazione della direzione stessa.

Il documento contiene, anche, le principali attivita delle singole direzioni, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di efficienza e efficacia gia raggiunti; per ciascuna attivita
sono stati definiti degli indicatori di attivita che, rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, assolvono ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge.

Nella realizzazione degli obiettivi assegnati e nella gestione delle attivita, ciascuna direzione dovra, altresi, tener conto del raggiungimento di risultati di carattere generale,
riconducibili a specifiche aree di miglioramento quali:
- il miglioramento della qualita e della produttivita delle prestazioni collettive e individuali, che assumono particolare valore per i servizi e le attivita svolte a diretto contatto
con l'utenza e i cittadini;
- lottimizzazione delle condizioni di fruibilita delle prestazioni e dell’utilizzo dei servizi (orario di apertura al pubblico, riduzione tempi di attesa e per le pratiche);



l'accelerazione e semplificazione delle procedure, non solo per quelle rivolte all’esterno;

la particolare attenzione all'utenza sia mediante il miglioramento delle modalita relazionali con il pubblico che attraverso una corretta ed adeguata comunicazione e
informazione;

il conseguimento di una maggiore economicita delle singole gestioni o attivita;

la “customer satisfaction”, anche a seguito delle novita apportate dalla vigente normativa in materia.
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Sintesi obiettivi strategici
(DUP 2020-2022)



Sintesi OBIETTIVI STRATEGICI

1.01

Risanamento finanziario

Masselli
Scarcia

1.02

Piano della qualita urbana

Salvati
Bordoni

1.03
1. Terni RisANATA

Piano per la sicurezza

Scarcia
Salvati
Bordoni

1.04

Piano per la Rigenerazione delle antiche municipalita e dei borghi

Ceccotti

2.01

Efficientamento della macchina comunale

Sindaco
Scarcia
Masselli

2.02

Efficientamento tecnologico

Scarcia
Masselli

2.03

Tutela degli animali e gestione delle strutture di ricovero pubbliche

Ceccotti

2.04

Attivita e strumenti della comunicazione istituzionale e con i cittadini, trasparenza e anticorruzione

Sindaco
Giuli
Masselli
Scarcia
Fabrizi

2. TErRNI AMicA

2.05

La Crescita come sviluppo economico

Fatale
Bordoni
Salvati
Scarcia

3.01

Prevenzione e contrasto alla criminalita in tutte le sue dimensioni, con nuovi strumenti e nuove tecnologie

Scarcia
Masselli
Fatale

3.02

Mobilita e fruizione della citta

Bordoni

3. TERNI SICURA
3.03

Sistema di Protezione civile

Fatale




4. Terni LIBERA

5. Terni
ATTRATTIVA E
CREATIVA

6. TERNI BELLA

4.01

Ricerca e innovazione

Fabrizi

4.02

Ruolo delle multinazionali e funzione dell’Area di Crisi Complessa

Sindaco

4.03

Sviluppo universitario, politiche educative e scolastiche

Sindaco
Fabrizi
Giuli
Masselli
Salvati
Proietti

5.01

Messa a sistema degli impianti sportivi

Proietti
Salvati

5.02

Rilancio del turismo

Giuli
Bordoni
Salvati
Proietti

5.03

Eventi, manifestazioni, festival, rassegne

Giuli
Proietti
Salvati

5.04

6.01

Valorizzazione delle unicita

La Riqualificazione della citta e del territorio

Giuli
Salvati
Ceccotti

Bordoni
Salvati

6.02

Il patrimonio immobiliare, risorsa collettiva

Masselli
Bordoni
Salvati

6.03

Contenitori e monumenti, elementi del bello

Salvati
Giuli
Bordoni

6.04

Opere pubbliche patrimonio comune

Salvati
Scarcia

6.05

Rivisitazione del piano regolatore e della pianificazione attuativa

Bordoni

6.06

Viabilita sicura

Bordoni
Salvati




7. Terni VERDE

8.TERNI SOCIALE

9. TeErRNI PROTAGONISTA

7.01 | Piano Straordinario per I’Ambiente Salvati
7.02 | Una nuova strategia per la qualita dell’aria Salvati
7.03 | Il suolo e 'acqua come risorse e non come problemi Salvati
7.04 | Dalla difficolta nella gestione del rifiuto alla sua valorizzazione Salvati
7.06 | Piano Pluriennale di tutela ambientale mediante la riqualificazione del patrimonio arboreo della citta Salvati
7.07 | Piano per la cura e la rigenerazione sostenibile del verde e delle aree di pregio naturalistico e paesaggistico Salvati
7.08 | Piano Urbano della Mobilita Sostenibile BS:r/;Z:;.
7.09 | Smart buildings & Smart Grid, per una citta piu vivibile Sa/vaﬁ.

Bordoni
7.10 | llluminazione pubblica, la sicurezza e la vivibilita notturna con le moderne tecnologie a LED Salvati
8.01 | Il ruolo della famiglia Ceccotti
8.02 | La sussidiarieta orizzontale, risorsa della comunita Ceccotti
8.03 | Ricognizione della governance Ceccotti
8.04 | Ripensamento globale Ceccotti
8.05 | La partecipazione, welfare urbano e di comunita Ceccotti
9.01 | Citta strategica dell’ltalia centrale Bordoni
9.03 | Valorizzazione delle reti infrastrutturali ai fini dello sviluppo urbanistico Bsfyrl‘\j/zrt’;
9.04 | Cooperazione internazionale e gemellaggi Proietti




Quadro sinottico obiettivi operativi per obiettivo strategico
(DUP 2020-2022)




I. TERNIRISANATA
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

RISANAMENTO FINANZIARIO
IL RISANAMENTO DEI CONTI DELL’ENTE RAPPRESENTA UNA PRIORITA ASSOLUTA PER ASSICURARE QUANTO PRIMA AL COMUNE QUELLE RISORSE CHE NECESSITANO ALLA CITTA. UN’AZIONE DIFFICILE

1.01

NELL’AMBITO DEL DISSESTO FINANZIARIO CHE VA COMUNQUE INTRAPRESA UTILIZZANDO TUTTE LE OPPORTUNITA POSSIBILI, TUTTE LE RISORSE DELL’ENTE, DEL SUO PATRIMONIO, DELLE SUE AZIENDE E

LE RISORSE UMANE A DISPOSIZIONE.
1.01-01 | Attuazione delle misure di risanamento finanziario 01/03
1.01-02 | Adozione del regolamento di contabilita 01/03
1.01-03 | Costituzione di un ufficio dedicato alle societa partecipate. 01/03
1.01-06 | Attuazione e aggiornamento dei singoli piani industriali delle societa controllate, risultati scaduti e/o in scadenza. 01/03
1.01-07 Gestione della Revisione straordinaria delle partecipazioni, detenute direttamente o indirettamente dall’Ente, ai sensidell’art. 24, D.Lgs. n. 175/2016 e ss.mm.ii, nonché dei 01/03

’ successivi Piani di revisione ordinaria adottati ai sensi dell’art. 20 del medesimo decreto.

1.01-10 Definizione di un nuovo modello di controllo informativo-contabile delle partecipate 01/03
1.01-12 | Verifica dell’adeguamento normativo siti web societa partecipate con particolare riferimento alla disciplina sulla trasparenza ed anticorruzione. 01/03
Implementazione del controllo analogo per le societa in house, attraverso I’attuazione del Regolamento per il controllo analo go di cui alla D.C.C. n. 112 del 02.04.2019.

1.01-13 | Controllo sullo stato di recepimento in capo alle societa partecipate delle nuove previsioni e/o modifiche rispetto alla previgente normativa di cui al D.Lgs. n. 175/2016 e 01/03

ss.mm.ii.
1.01-14 | Attuazione ATEM provinciale per la gestione coordinata del servizio distribuzione Gas e definizione modalita organizzative della gara d’ambito. 01/03




Potenziamento dell’attivita direcupero dell’evasione fiscale dei tributi comunali al fine di reperire le risorse fondamentali per il riequilibrio del bilancio comunale a seguito

1.01-16 i ! v 01/04
del dissesto finanziario.

1.01-17 Massimizzazione dell’attivita di controllo delle posizioni dei contribuenti (tributi in autoliquidazione Imu e Tasi) onde rid urre la tempistica dell’attivita di accertamento. 01/04

1.01-18 Riscossione di parte delle morosita TARI anno 2014 affidate da OSL a Kibernetes srl. 01/04

1.01-19 Riduzione della tempistica intercorrente tra notifica degli avvisi di accertamento e avvio della riscossione coattiva perincrementare I’esazione delle somme iscritte aruolo. 01/04

1.01-20 Monitoraggio della riscossione coattiva delle entrate di competenza dell’Osl successivamente alla esternalizzazione del servizio di riscossione coattiva delle entrate 01/04
dell’ente.

1.01-21 Attivazione Sistemi Pagamenti On-line e portale del contribuente per facilitare e velocizzare i versamenti delle somme a favore dell’amministrazione comunale e il puntuale 01/04
riscontro.

1.01-22 Monitoraggio dell’attivita di riscossione coattiva dei tributi minori (TOSAP, pubblicita ecc.) affidata al concessionario ICA. 01/04

1.01-25 Rimodulazione della TARI per eventuale passaggio a tariffa puntuale corrispettiva 01/04

1.01-26 Espletamento della gara per I’affidamento del servizio di accertamento e riscossione coattiva delle entrate comunali 01/04

1.01-27 Definizione dei criteri per il controllo delle attivita degli agenti contabili 01/03

1.01-28 Riduzione dell'indebitamento dell’Ente attraverso I'’evoluzione, la riduzione e la rinegoziazione dei tassi interesse sui mutui contratti dall’Ente. 01/03

1.01-29 | Informatizzazione di tutte le forme di controllo previste dal Tuel 01/03
PIANO DELLA QUALITA URBANA

1.02 PROGRAMMA SISTEMATICO VOLTO AL RECUPERO DELL’IMMAGINE COMPLESSIVA DELLA CITTA ATTRAVERSO UN PIANO DI RIQUALIFICAZIONE E DI COORDINATE AZIONI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E

STRAORDINARIA DEI LUOGHI E DEGLI EDIFICI PUBBLICI.




Promozione forme di partenariato e collaborazione tra Amministrazione e societa civile nelle sue varie espressioni per I'implementazione dei processi di governo del
territorio:

1.02.01 | 2020-Laboratorio Piano dei Punti di paesaggio di Piedimonte, Laboratorio Piano periferie, Rete collaborazione DigiPASS+HUB; 08/01
2021 - Laboratorio Piano dei Punti di paesaggio di Piedimonte, Laboratorio Piano periferie, Rete collaborazione DigiPASS+HUB;
2022 - Laboratorio Piano periferie, Rete collaborazione DigiPASS+HUB;
1.02.02 Semplificazione dei procedimenti istruttori edilizi attraverso lo snellimento delle procedure e la gestione telem atica delle istanze. 08/01
1.02.03 Miglioramento dei procedimenti relativi a trasformazioni urbanistico-edilizie in zone vincolate. 08/01
1.02.04 Individuazione ambiti e nuclei di rigenerazione per I'attuazione di interventi di recupero del patrimonio e dilizio esistente, ai fini del rilancio delle attivita produttive 08/01
o (riferimento PRAVI — piano recupero aree e volumi inutilizzati).
1.02.05 Progetto di dematerializzazione degli archivi edilizi per singolo fabbricato anche con georeferenziazione e consultazione automatica storica catastale. 08/01
1.02.06 | Revisione del piano regolatore generale in allineamento con la normativa sopravvenuta. 08/01
1.02.07 Ampliamento cimitero urbano — Redazione studio di fattibilita finalizzato alla costruzione di manufatti cimiteriali e gestione dei servizi connessi attraverso un’operazione di 12/09
o partenariato.
1.02.08 | Ampliamento cimitero suburbano Collestatte 12/09




PIANO PER LA SICUREZZA

PROGETTO PER IL RECUPERO DELLA PIENA FRUIZIONE DELLA CITTA IN TUTTE LE SUE ZONE E ARTICOLAZIONI ATTRAVERSO UN CONTROLLO SISTEMATICO DELLE AREE PUBBLICHE, POTENZIANDO LA LOTTA

1.03
AL DEGRADO E ALLA CRIMINALITA, ATTUANDO POLITICHE DI SICUREZZA INTEGRATA IN STRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANISMI STATALI DEPUTATI E CON | CITTADINI. INTEGRAZIONE DI
TECNOLOGIE, PROCEDURE E RISORSE UMANE IN FUNZIONE DI UN EFFICIENTAMENTO GENERALE DEL SISTEMA DI SICUREZZA.
1.03-01 Rinnovo Protocollo “Patto per Terni Sicura” con la Prefettura di Terni e implementazione della pianificazione precedente in termini di potenziamento della 03/02
) videosorveglianza e della illuminazione pubblica.
1.03-02 Efficientamento energetico e potenziamento della pubblica illuminazione (anche con I'utilizzo di soggetti privati da individuare previa procedura pubblica). 03/02
1.03-03 Protocollo con la Prefettura e stesura Patti di Collaborazione con i cittadini per forme di cooperazione strutturate di associazioni di cittadini non armati che possano 03/02
contribuire al monitoraggio del territorio e alla segnalazione di situazioni di pericolo.
1.03-05 Incremento dei controlliin materia di abbandono di rifiuti, anche in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali pre posti, e con I'ausilio del'implementazione del 03/02
’ sistema di controllo fotocamere di videosorveglianza nei siti maggiormente interessati da fenomeni di abbandono di rifiuti al suolo.
1.03-06 Lotta all’abusivismo che desta allarme sociale con particolare riferimento al commercio su area pubblica, all’'occupazione abusiva degli immobili di edilizia residenziale 03/02
’ pubblica e al contrasto di tutti casi di presunta violazione urbanistico — edilizia.
Predisposizione di specifici controlli volti a rafforzare le misure di tutela del decoro, gia previsti dal D.L. 14/2017 come modificato con L. 132/2018, anche a seguito della
1.03-09 specifica integrazione del Regolamento di Polizia Urbana, con cui & stato inserito I’articolo 54 -bis (DGC n. 309 del 4.10.19 come approvato con DCC 12 del 20.01.2020) e a 03/02
quanto proposto con l'istituzione della “Consulta comunale per il decoro e la sicurezza”.
PIANO PER LA RIGENERAZIONE DELLE ANTICHE MUNICIPALITA E DEI BORGHI
1.04 PROGRAMMA INTEGRATO ATTRAVERSO ILQUALEILCOMUNE INTENDE PORSI COME CATALIZZATORE DIRISORSE SOCIALIED ECONOMICHE, PROMUOVENDO ILCOINVOLGIMENTO DEI
CITTADINI E DELLE ASSOCIAZIONI PER LA VALORIZZAZIONE, LA CURA, LA RIGENERAZIONE E L’ANIMAZIONE DEGLI ANTICHI BORGHI.
Piano per larigenerazione e I’animazione delle antiche municipalita e dei borghi: attivazione di una pianificazione integrata finalizzata a rafforzare il senso di appartenenza
1.04-01 delle comunita delle antiche municipalita e dei borghi attraverso la sensibilizzazione e il coinvolgimento dei tanti soggetti interessati per individuare un metodo di analisi 12/08

dei bisogni e sviluppare cosi percorsi condivisi e partecipati dai cittadini, per la realizzazione di progetti di sviluppo sul territorio attraverso la valorizzazione e I'interazione
tra i nuovi e i tradizionali beni comuni.




2. TERNI AMICA
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

EFFICIENTAMENTO DELLA MACCHINA COMUNALE
RIORGANIZZAZIONE DELLA MACCHINA COMUNALE IN UN’OTTICA DI SEMPLIFICAZIONE E DI REALE SOSTEGNO ALLE ESIGENZE DELLE IMPRESE E DELLE FAMIGLIE. REALIZZAZIONE DI STRUTTURE

2.01
INNOVATIVE VOLTE A SOSTENERE GLI ELEMENTI DI SVILUPPO DELLA CITTA E A REPERIRE FINANZIAMENTI, APPORTI DI IDEE E DI PROGETTAZIONI COINVOLGENDO | TERNANI, NON SOLO QUELLI PRESENTI
SUL TERRITORIO COMUNALE.
2.01-03 Revisione dello Statuto comunale 01/02
2.01-04 Migliorare il funzionamento della macchina comunale attraverso la riorganizzazione dei processi lavorativi, I’ottimizzazione delle risorse e lo sviluppo della qualita dei servizi 01/10
’ in collaborazione con il soggetto aggiudicatario della gara appositamente espletata
AT Rafforzare I'organico dell’Ente attraverso I’attuazione del Piano triennale del fabbisogno di personale 2020/2022 e dei relativi Piani ass unzionali per le annualita di 01/10
hal riferimento, svolgendo e portando a compimento le relative procedure concorsuali e le progressioni tra le aree.
2.01-08 Garantire una gestione efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale con particolare riferimento all’applicazione del nuovo CCNL del 01/10
’ Comparto Funzioni locali.
2.01-09 Perseguire il miglioramento del benessere organizzativo attraverso il potenziamento del centro di ascolto e la promozione delle opportunita di genere 01/10
2.01-12 Aggiornamento del Codice di comportamento alla luce dei nuovi strumenti di comunicazione di massa e dell’adozione delle nuove linee guida Anac 01/10
2.01-13 Aggiornamento Regolamento incarichi esterni. 01/10
2.01-14 Partecipare alle sperimentazioni promosse dall’Istat e da altri soggetti istituzionali nell’ambito del miglioramento della pr oduzione di informazione statistica nazionale e 01/08
locale (urbes, archimede, archivi amministrativi, programma statistico nazionale ecc.).




Aggiornamento e potenziamento del patrimonio informativo sintetizzato nell’Osservatorio statistico locale per fornire conoscenza statistica e misura del territorio a

2.01-15 ) o . o 01/08
supporto dell’azione amministrativa e della collettivita locale.
2.01-16 Partecipazione attiva, in sinergia con altri soggetti istituzionali (Istat regionale, Usci, Sistema scolastico, al tri Enti territoriali) alla definizione di lavori per lo sviluppo e la 01/08
) diffusione della cultura statistica sul territorio.
Riorganizzazione degli uffici anagrafici in un’ottica di razionalizzazione delle risorse;
AT snellimento delle procedure dianagrafe e stato civile con I’attivazione dialcune istanze online; oL/07
’ diversificazione delle modalita di incasso dei diritti di segreteria;
adeguamento della procedura di ricezione e invio DAT (Dichiarazione anticipata di trattamento) come previsto dal DM n.168 del 10/12/2019.
2.01-18 Aggiornamento della modulistica on line dei servizi demografici e adeguamento dei documenti al formato aperto e alla normativ a sulla privacy. 01/07
2.01-19 Conservazione e gestione informatica del fascicolo elettorale e contestuale trasmissione ai Comuni con le stesse modalita. 01/07
EFFICIENTAMENTO TECNOLOGICO
2.02
RIORGANIZZAZIONE DEI BENI E DEI SERVIZI DIGITALI IN MANIERA AVANZATA E RECEPENDO | SISTEMI E GLI OBIETTIVI DELL’ AGENZIA DIGITALE ITALIANA
2.02-02 Evoluzione dell’Automatizzazione dei Consigli comunali in un’ottica di gestione ottimizzata e di trasparenza per i cittadini. 01/08
2.02-03 Contenimento dei costi con la razionalizzazione delle linee telefoniche e dati (connessioni di proprieta, VOIP), anche attraverso I’accordo con Open Fiber, connettendo tra di 01/08
’ loro le sedi comunali e siti di videosorveglianza e Smartcity.
2.02-04 Attuazione del Piano di rigenerazione dei processi e automazione dei procedimenti secondo il crono programma previsto dallo stesso incluso nella p arte descrittiva 01/08
2.02-05 Realizzazione Sistema integrato sportelli al pubblico 01/08
2.02-06 Attenzione e adeguamento continuo a tutte le normative previste per la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione con particolare impegno per tutti gli aspetti legati 01/08

alla privacy ed al GDPR.




TUTELA DEGLI ANIMALI E GESTIONE DELLE STRUTTURE DI RICOVERO PUBBLICHE

AZIONI INTEGRATE PER PROMUOVERE IL RISPETTO, LA CURA E IL DIRITTO ALLA PRESENZA SUL TERRITORIO DEGLI ANIMALI QUALE ELEMENTO FONDAMENTALE ED INDISPENSABILE DI UNA MORALE

2.03 BIOCENTRICA E DELL’AMBIENTE, PER RICONOSCERE AGLI INDIVIDUI E ALLE SPECIE ANIMALI IL DIRITTO A UNA ESISTENZA COMPATIBILE CON LE LORO CARATTERISTICHE BIOLOGICHE. IL PIANO PER

“TERNI AMICA DEGLI ANIMALI” PUNTA A SVILUPPARE EVOLUTI MODELLI DI TUTELA DEGLI ANIMALI E DI GESTIONE DELLE STRUTTURE DI RICOVERO, AFFINCHE LA COMUNITA SIA PORTATRICE DI ELEVATI

VALORI DI CULTURA E DI CIVILTA

Azioni di tutela degli animali per migliorare il rapporto di convivenza uomo —animale e ambiente sostenendo misure di prevenzione e di controllo del territorio per ridurreiil

2.03.01 fenomeno dell’abbandono e del maltrattamento degli animali ed il rispetto delle regole di convivenza e di custodia specialmente negli spazi pubblici in modo da migliorare 13/07
la qualita dei servizi e razionalizzare le spese.
AGELE Attivazione delle misure di agevolazione dell’adozione dei cani detenuti nei canili, mediante campagne mirate ed iniziative di promozione attivate di concerto tra i vari -
) attori interessati
2.03-04 Promozione di concerto con I’ANCI, I’ASL ed i Comuni interessati I’argomento “Canile di Monteargento e la riattivazione di un Canile Sanitario comprensoriale”, con la 13/07
’ finalita di fornire un servizio migliore ed abbattere i costi di adeguamento delle strutture ed i costi di gestione
ATTIVITA ESTRUMENTI DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E CON I CITTADINI, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
2.04 SVILUPPARE LA COMUNICAZIONE E L INFORMAZIONE PER | CITTADINI SULLE ATTIVITA E | SERVIZI DELL'AMMINISTRAZIONE, FAVORENDO IL COINVOLGIMENTO, LA PARTECIPAZIONE E LA
COLLABORAZIONE, OLTRE CHE ATTRAVERSO CONTATTI DIRETTI, ANCHE CON L’UTILIZZO DI NUOVE TECNOLOGIE DIGITALI, DI PIATTAFORME WEB E SOCIAL. SVILUPPO E ATTUAZIONE DELLE POLITICHE DI
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE.
Gestione dei servizi di ufficio stampa sulle attivita istituzionali e politiche del Sindaco e della Giunta, utilizzando prevalentemente media on-line (web, streaming, social
2.04-02 media) e la specifica testata giornalistica dell’Ente. Redazione e diffusione di lanci d’agenzia, comunicati stampa, newsletter. Attivazione di forme di collaborazione con 01/01
media locali (radio, tv, on line) per una maggiore diffusione delle informazioni di riferimento. Progettazione e realizzazione di specifiche campagne di comunicazione.
Potenziamento del sito internet comunale rinnovando e approfondendo, anche in maniera tematica, le aree presenti. Collegamento con la comunicazione Social dell’Ente.
2.04-03 Attivazione della comunicazione per immagini (creazione di un database fotografico) e di materiale di approfondimento tematic o con fruizione digitale. 01/01
Attivazione della Newsletter
2.043-04

Potenziamento delle attivita di comunicazione di emergenza legate alla Protezione Civile tramite integrazione con i social.

01/01




2.04-06 Attuazione del Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza, secondo le recenti linee guida ANAC e il PNA 2019 01/02
2.04-07 Coordinamento, controllo, indirizzi sugli obblighi di pubblicazione in materia di trasparenza 01/02
2.04-08 Coordinamento, controllo, indirizzi sull’attuazione dell’accesso civico 01/02
2.04-09 Adempimento obblighi pubblicazione previsti dalla legge e dal Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza 01/02
2.04-10 Attuazione normativa sull’accesso civico e redazione Registro dell’accesso 01/02
Implementazione delle attivita di comunicazione dell’Urp e del centro Europe Direct con i cittadini singoli e associati sulla base degli artt. 6 e 8 L. 150/2000, continuando a
fornire informazioni e orientamento ai cittadini stessi, attraverso la gestione dei flussi di comunicazione dell’Ente. Sviluppo delle attivita di partecipazione/comunicazione
2.04-11 con i cittadini attraverso sezioni dedicate dal portale web dell’Ente, i social media, Service Desk e DigiPass. 01/11
Coordinamento e gestione del sistema delle segnalazioni dei cittadini anche on line, della misurazione della soddisfazione dell’utenza. Attivita di progettazione e gestione
delle campagne di comunicazione per conto dell’Ente. Progettazione e sviluppo del piano di comunicazione, della carta dei servizi e del regolamento relativi alle proprie
attivita. Partecipazione con funzione di comunicazione ai cittadini all’'interno del Coc in occasione di situazioni emergenziali
2.04-15 Attuazione della strategia di comunicazione definita in coerenza con i contenuti del Programma di Sviluppo Urbano Sostenibile dell’Autorita Urbana di Terni, come da 01/01
’ format e cronoprogramma aggiornati e trasmessi alla Regione in data 29/5/2019
AT Maggiore integrazione tra gli obiettivi di prevenzione della corruzione e della trasparenza e il Piano della Perform ance, da realizzarsi secondo criteri di corretta 01.02
’ programmazione, mediante la trasposizione degli stessi nel PEG
2.04-18 Consolidamento della rete dei referenti anticorruzione anche attraverso opportuna formazione
01-02
AT Azioni e iniziative finalizzate alla promozione dell’etica pubblica e della legalita del Comune di Terni, in particolare la “Giornata della Trasparenza” indirizzata agli studenti
’ delle scuole 01-02
2.04-20 Aggiornamento dei Regolamenti sul funzionamento dei controlli interni, anche in un’ottica di stretta interconnessione con il PTPCT Dilep




LA CRESCITA COME SVILUPPO ECONOMICO

il POLITICA DI SOSTEGNO AL SISTEMA ECONOMICO LOCALE E ATTUAZIONE DELLE PROGETTUALITA PER LO SVILUPPO URBANO SOSTENIBILE

2.05-02 Coordinamento del Programma Agenda Urbana per lo sviluppo urbano sostenibile (asse 6/7 POR FESR e POR FSE UMBRIA 2014 / 2020) e attuazione con le direzioni di 14/01
settore interessate.

2.05-03 Ultimazione delle procedure telematiche per I’attivazione e la gestione amministrativa degli esercizi commerciali, artigianali e ricettivi. 14/02

2.05-04 Attuazione progettualita previste dal Programma Agenda Urbana. Smart governance —smart living: Piattaforma centrale del sistema digitale della Smart City — erogazione 14/01
servizi digitali PA, azione 6.1.1

2.05-05 Programmazione della futura Agenda Urbana 2021-2027 gl

2.05-06 Completamento videosorveglianza aree industriali 14/01

2.05-07 | Studio di fattibilita per lo spostamento temporaneo del mercato settimanale 14/01




3. TERNI SICURA
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

PREVENZIONE E CONTRASTO ALLA CRIMINALITA IN TUTTE LE SUE DIMENSIONI, CON NUOVI STRUMENTI E NUOVE TECNOLOGIE
TOLLERANZA ZERO NEI CONFRONTI DELLA MICRO CRIMINALITA, ELIMINAZIONE DELLE ZONE FRANCHE, CONTRASTO ALL’ACCATTONAGGIO MOLESTO, CONTROLLO DEI SITI E DEGLI EDIFICI OCCUPATI
ABUSIVAMENTE O UTILIZZATI IN MANIERA IMPROPRIA.

3.01 UTILIZZARE NELLA LOTTA ALLA CRIMINALITA STRUMENTI INEDITI ALMENO PER LA NOSTRA CITTA COME IL RICORSO ALLE FORZE ARMATE NELL’AMBITO DELL’OPERAZIONE STRADE SICURE E LA
COLLABORAZIONE CON I CITTADINI ANCHE IN FORMA ORGANIZZATA PER UNA MAGGIORE VIGILANZA SUL TERRITORIO.

MAGGIORE UTILIZZO DELLA VIDEOSORVEGLIANZA ANCHE ATTRAVERSO FORME DI COORDINAMENTO E INTEGRAZIONE TRA SISTEMI GIA ESISTENTI, ANCHE PRIVATI. EFFICIENTAMENTO ENERGETICO E
POTENZIAMENTO DELLA PUBBLICA ILLUMINAZIONE

3.01-01 Riorganizzazione delle sezioni territoriali per una maggiore incisivita del ruolo dinamico della polizia di prossimita 03/01

Potenziamento dei controlli notturni nelle zone della socializzazione e nei quartieri a maggior rischio concertandone la gestione con tutte le forze dell’Ordine (come gia

3.01-02 attuato nell’lambito del Patto per Terni Scura 2017-2019 e come da rivedere a seguito dell’accordo quadro Ministero dell’Interno — ANCI e della conseguente Direttiva del 03/01
Ministero dell’8.1.2020)

3.01-03 Attuazione di specifici servizi di polizia stradale volti al controllo del rispetto della segnaletica stradale con particolare riferimento agli stalli riservati ai portatori di handicap,

03/01
agli scivoli ed agli attraversamenti pedonali nonché al rispetto della normativa che disciplina la circolazione nella ZTL e AP.
3.01-04 Attuazione di specifici servizi presso esercizi di somministrazione e vendita di bevande alcoliche, anche a mezzo di distributori automatici, con particolare attenzione alla 03/01
prevenzione e repressione del fenomeno dell’abuso da parte di minori, quale grave problematica sociale che si ripercuote anch e sulla sicurezza generale.
3.01-05 Incremento dei controlli sulla guida in stato di ebbrezza e sotto I'influenza di sostanze stupefacenti, nonché sull’utilizzo, durante la guida, del radio telefono, al fine del 03/01
contenimento del fenomeno infortunistico.
3.01-06 Attivazione di un progetto per I’acquisizione e I'inserimento di strumentazione idonea al rilievo automatizzato delle violazi oni in materia di circolazione stradale con 03/01

particolare riferimento alle sanzioni da elevarsi per le soste (multe a strascico) e al controllo della regolarita di revisioni e assicurazioni.

3.01-07 Controllo delle attivita ricettive con particolare riguardo al rispetto della normativa inerente I'imposta di soggiorno. 03/01




MOBILITA E FRUIZIONE DELLA CITTA
RIASSETTO DELLA ZTL E DELLE AREE PEDONALI PER FAVORIRE IL MANTENIMENTO DELLA SICUREZZA DEL CENTRO STORICO, NELLA CONSAPEVOLEZZA CHE LA LIBERA CIRCOLAZIONE ALL’INTERNO DEL

3.02
CENTRO DI CITTADINI “PER BENE” POSSA RAPPRESENTARE IN QUALCHE MODO UNA SORTA DI “CONTROLLO DEL TERRITORIO", SCORAGGIANDO QUEI FENOMENI DI MICRO E MACRO CRIMINALITA CHE
STANNO CARATTERIZZANDO IL CENTRO DELLA CITTA
3.02-01 Nuovo piano della mobilita cittadina con riassetto della ZTL e delle Aree pedonali al fine di favorire la frequentazione del centro a vantaggio della sicurezza cittadina. 10/05
Aggiornamento e integrazione del Regolamento di gestione della ZTL e della AP e del regolamento per I’assegnazione degli spazi di sosta personalizzati ai portatori di
3.02-02 handicap. Lo>
Verifica della segnaletica orizzontale e verticale, individuazione delle priorita di intervento (con particolare attenzione all’utenza debole) e ripristino, installazione o
3.02-03 sostituzione della segnaletica al fine di migliorare la sicurezza stradale. Lo>
3.02-04 Ridistribuzione degli stalli di superficie a pagamento. 10/05
3.02-05 Predisposizione del catasto della segnaletica stradale completo di tutte le informazioni con data di installazione e scadenza. 10/05
SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE
3.03 NUOVO PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE MULTIRISCHIO QUALE MODELLO DI INTERVENTO PER LA RISPOSTA AGLI EVENTI EMERGENZIALI CON | RELATIVI STRUMENTI PER LA CO MUNICAZIONE E
IL COORDINAMENTO, INDIVIDUANDO GLI SCENARI DEI RISCHI PRESENTI SUL TERRITORIO
3.03-01 Nuovo Piano comunale di Protezione civile Multirischio quale modello diintervento per la risposta agli eventi emergenziali con i relativi strumenti per la comunicazione e il 11/01
) coordinamento, individuando gli scenari dei rischi presenti sul territorio
3.03-02 Campagna di informazione sul Piano comunale Multirischio rivolta alla popolazione, alle associazioni, agli Enti e ai soggetti portatori di interesse a mezzo di convegni, 11/01
) relazioni o pubblicazioni
3.03-03 Sperimentazione con ENEA di un sistema esperto per la simulazione degli effetti determinati da eventi sismici/idraulici/idrog eologici e altri eventi naturali o generati 11/01
) dall’'uomo




4. TERNI LIBERA

OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento
RICERCA E INNOVAZIONE
LA RICERCA E L'INNOVAZIONE RAPPRESENTANO ELEMENTI STRATEGICI PER LA CRESCITA DELLA CITTA, IN PARTICOLARE PER IL SUO TESSUTO PRODUTTIVO, COMPRESE LE PICCOLE IMPRESE, DA
4.01 RILANCIARE CON L’ATTIVAZIONE DI APPOSITE STRUTTURE COMUNALI CHE NE POSSANO FAVORIRE IL COORDINAMENTO E L’INTEGRAZIONE CON TUTTI GLI ATTORI DEL SETTORE.
AZIONE DI PROMOZIONE, INTEGRAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPONENTI DI RICERCA AVANZATA E UNIVERSITA OPERANTI NEL TERRITORIO COMUNALE AL FINE DI INDIRIZZARNE LO SVILUPPO
EFFICIENTANDONE GLI INTERVENTI.
4.01-01 Promuovere iniziative ed eventi per facilitare la partecipazione dei soggetti locali ai processi di co-progettazione in un’ottica distrettuale 14/03
4.01-02 Negoziare con I’Universita di Perugia nuovi investimenti per la ricerca e il trasferimento tecnologico 14/03
RUOLO DELLE MULTINAZIONALI E FUNZIONE DELL’AREA DI CRISI COMPLESSA
LA PRESENZA DELLE MULTINAZIONALI E ELEMENTO CARDINE DEL TESSUTO CITTADINO. OCCORRE ATTIVARE TUTTE LE FORME DI COLLABORAZIONE PER FAVORIRNE LA PRESENZA, LO SVILUPPO, LA
4.02 PERMANENZA DEI LIVELLI OCCUPAZIONALI, CONTRASTANDO ANCHE ATTRAVERSO LA NUOVA NORMATIVA NAZIONALE, LE DELOCALIZZAZIONI. L’AREA DI CRISI COMPLESSA RAPPRESENTA
UN’OPPORTUNITA IN UN’OTTICA DI CONDIVISIONE ANCHE CON LE ISTITUZIONI TERRITORIALI QUALI RAPPRESENTANTI DEGLI INTERESSI PRIMARI DELLA CITTA.
LE FUNZIONI DI MONITORAGGIO E DI VALUTAZIONE DEI RISULTATI SONO ELEMENTO DI TRASPARENZA IMPRESCIND IBILE NONCHE ELEMENTO VALORIZZANTE GLI ATTORI ECONOMICI ED IL TERRITORIO
CHE POTRA ESPRIMERSI NEI TAVOLI TECNICI
4.02-01 Programma di monitoraggio dell’Area di Crisi Complessa, dei progetti in essere, delle ricadute sul territorio e del grado di interazione con il polo ternan o dell’Universita di

. 14/01
Perugia.
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SVILUPPO UNIVERSITARIO, POLITICHE EDUCATIVE E SCOLASTICHE

LA PRESENZA UNIVERSITARIA A TERNI E ELEMENTO QUALIFICANTE, NON SOLO PER LA DIMENSIONE FORMATIVA DELLA CITTA, MA QUALE FATTORE DI SVILUPPO DI DINAMICHE DI QUALITA. L’UNIVERSITA
A TERNI DEVE ESSERE SELEZIONATA IN BASE A CRITERI CHE POSSANO ASSICURARE UN LIVELLO ELEVATO, UNA EFFETTIVA ATTRATTIVITA, UNA REALE INTEGRAZIONE CON | SISTEMI PRODUTTIVI,

CULTURALI E SOCIALI CITTADINI. L’AUTONOMIA UNIVERSITARIA E TRAGUARDO RAGGIUNGIBILE ANCHE IN UN’OTTICA DI ATTENZIONE E DI COLLABORAZIONE TERRITORIALE AD AMPIO RAGGIO.

4.03
POLITICHE EDUCATIVE E SCOLASTICHE VOLTE A TUTELARE IL DIRITTO ALLO STUDIO, MIGLIORARE | SERVIZI E PROMUOVERE IL RAPPORTO CON IL MONDO DEL LAVORO.
L’ AMMINISTRAZIONE SI IMPEGNA INOLTRE IN UN’INTERLOCUZIONE CON IL GOVERNO AL FINE DI CHIEDERE LA CONVOCAZIONE DEL TAVOLO PREVISTO DALL’ACCORDO DI PROGRAMMA
SULL’UNIVERSITA, PER COMPRENDERE APPUNTO LA REALE FRUIBILITA DEI FONDI DERIVANTI DALLO STRUMENTO DI AREA DI CRISI COMPLESSA PER IL PROGETTO RE LATIVO AL POLO UNIVERSITARIO DI
PENTIMA.
Intervenire sul sistema di tariffazione dei servizi educativi comunali, dei servizi di ristorazione per le scuole infanzia comunali e statali e per la scuola primaria statale, dei

4.03-02 servizi di trasporto scolastico, perfezionando i meccanismi di graduazione della contribuzione degli utenti, incrementando i tassi globali di copertura, tenendo in debita 04/01
considerazione le categorie di utenti deboli o svantaggiate.
Rimodulare gli orari di funzionamento dei servizi educativi comunali, bilanciando la distribuzione del personale educativo e didattico, anche mediante revisione della

4.03-03 composizione dei team deisingoli servizi; completare la progettazione nuovi servizi (Grillo Parlante e altre storie) nell’ottica di maggiore flessibilita; consolidare e rafforzare 04/01
la sperimentazione del polo infanzia Rataplan.
Sostenere la rete dei Servizi privati per la prima infanzia migliorando la comunicazione funzionale ai processi autorizzatori, svolgendo una costante azione di monitoraggio

4.03-04 (implementazione dati del sistema informativo regionale) e supportando il relativo personale nella formazione e nell’aggiornamento per assicurare la qualita dell’offerta 04/01
educativa.

4.03-05 Implementare gli esiti del percorso di coprogettazione dei SEC gia completati in relazione a: 1) piano di comunicazione; Il) nuovo regolamento SEC; Ill) carta dei servizi SEC | 04/01

4.03-06 Definizione e attuazione di un piano operativo di risanamento conservativo e di riqualificazione delle scuole del territorio, attuando il Piano Riqualificazione Interni ed 04/02
Esterni Scuole (PRIES) con stanziamenti di parte corrente del bilancio di esercizio e utilizzo di residui da indebitamento nei pr ecedenti esercizi.

4.03-07 Partecipazione alla Cabina di Regia promossa dalla Provincia finalizzata al dimensionamento territoriale della rete scolastica e avvio di un tavolo permanente di confronto 04/02

) con le istituzioni scolastiche della citta, nell’ottica dell’ottimizzazione e della verticalizzazione dell’offerta formativa.

4.03-08 Collaborazione con le Istituzioni scolastiche a sostegno dei PON e adesione a progetti e accordi specifici riferiti ai 4 Assi di progettazione. 04/02

4.03-09 Consolidare il ruolo formativo e culturale dell’Istituto superiore di studi musicali Briccialdi, definendo una nuova convenzione per la disciplina dei reciproci obblighi, in virtu 04/04
del processo di statalizzazione in corso, che preveda un impegno triennale dell’Amministrazione comunale, in armonia con le previsioni di bilancio.

4.03-10 Definizione di un nuovo modello di governance dei rapporti tra Amministrazione comunale, Amministrazione regionale, soggetti locali e Universita degli Studi di Perugia. 04/04




4.03-11 Collaborazione per lo sviluppo della terza missione del polo ternano dell’Universita di Perugia: fattore di sostegno per lo sviluppo e I'innovazione. 04/04
4.03-12 Messa a punto di strumenti di rilevazione della qualita del servizio di ristorazione scolastica gestito in regime di concessione. 04/06
4.03-13 Adeguamenti strutturali e fornitura ausili didattici a sostegno del diritto allo studio degli studenti con disabilita e degli studenti con bisogni educativi speciali. 04/06
Revisione del servizio di trasporto scolastico in relazione a: assistenza a bordo nei confronti degli alunni del primo ciclo della scuola comunale, paritaria e statale;
4.03-14 aggiornamento delle tratte; tariffe e condizioni del servizio; tipologia delle coperture finanziarie. E conseguente adeguamen to delle condizioni di fornitura tramite nuovo 04/06
appalto di servizi di durata quinquennale.
4.03-15 Sostegno dell’offerta curriculare delle scuole mediante lo sviluppo dei programmi Laborart, Cinema e Scuola, Nati per Leggere, Laboratori dell’Aula Verde, in coerenza con 04/07
) le risorse assegnate.
4.03-16 Intensificare gli incontri di programmazione e verifica tra Direzione istruzione, Direzione welfare e Usl2 per migliorare I'integrazione e I'in serimento scolastico degli alunni 04/07
) con bisogni educativi speciali.
4.03-17 Mettere a punto e formalizzare, eventualmente con specifici accordi inter istituzionali, la collaborazione gia in atto tra Direzione welfare, Direzione istruzione e Forze 04/07
) dell’ordine per contrastare fenomeni di evasione e abbandono dell’obbligo scolastico.
4.03-18 Revisionare la modalita di funzionamento del servizio di fornitura gratuita dei testi scolastici per le scuole primarie, avviando un tavolo di confronto coniilibrai del territorio. 04/07
4.03-19 Sostegno al progetto Ama la tua citta-14School per promuovere la cittadinanza attiva, I'educazione civica, la legalita e per prevenire e contrastare forme di dipendenza. 04/07
4.03-20 Completare le procedure di affidamento dei servizi di progettazione esecutiva per I'adeguamento sismico di 25 edifici scolastici gia oggetto di verifiche di vulnerabilita. 04/02
Completamento dei lavori di adeguamento sismico della scuola primaria Carducci e della scuola infanzia Donatelli.
4.03-21 Aggiudicazione definitiva dei lavori della scuola infanzia Cardeto. 04/02
) Adeguamento sismico della scuola primaria Donatelli.
4.03-22 Aggiudicazione definitiva della progettazione esecutiva e dei lavori di restauro, adeguamento sismico, adeguamento alle norme di prevenzione incendi e abbattimento 04/02
barriere architettoniche dell’edificio scolastico Matteotti.
4.03-23 Implementare la riorganizzazione degli uffici centrali della Direzione istruzione secondo un modello di tipo funzionale, ridu cendo aree di controllo e livelli di controllo, 04/01
) semplificando i flussi di lavoro e rimodulando i carichi di lavoro delle singole unita organizzative.
4.03-24 Razionalizzare le forniture dei servizi sussidiari e dei servizi integrativi, ridefinendo oggetto e struttura dei contratti anche ricorrendo, ove possibile e previsto dalle fonti, a 04/01

tipologie flessibili.




Sperimentare forme flessibili di organizzazione del lavoro del personale educativo e didattico, anche allo scopo di favorire la contaminazione e lo scambio di esperienze

4.03-25 04/01
professionali, ridefinendo team di lavoro dei singoli servizi e funzioni del coordinamento pedagogico dei servizi.

4.03-27 Partecipazione al bando MIUR per il finanziamento di indagini diagnostiche su solai strutturali e parti non strutturali degli edifici scolastici con affidamento del servizio. 04/02

4.03-28 Adeguamento sismico palestre scuole primaria Don Milani ed Oberdan con approvazione dei progetti esecutivi. 04/02

4.03-29 Attivare azioni volte a reperire risorse per la rigenerazione area Pentima 04/02

4.03-30 Implementazione di un sistema di mobilita verso il Polo di Pentima. 04/02

4.03-31 Realizzazione di servizi a favore degli studenti presso la palazzina ex Foresteria. 04/02
RUOLO DELLE PICCOLE IMPRESE

4.04 PROMOZIONE DEL RUOLO DELLE PICCOLE IMPRESE ANCHE ATTRAVERSO L’ATTIVAZIONE DI STRUMENTI DI RACCORDO CON LE ALTRE REALTA TERRITORIALI IN UN’OTTICA DI RAFFORZAMENTO E DI RETE
CHE POSSA PORTARE LE ECCELLENZE TERNANE IN AMBITO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

4.04-01 Piano di sviluppo per favorire in un ambito integrato i processi di ammodernamento, con ricadute p ositive anche sul fronte ambientale, riguardanti il tessuto produttivo 14/01

locale.




5. TERNI ATTRATTIVA E CREATIVA

OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

IMESSA A SISTEMA DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

5.01 RIDEFINIZIONE DI UN SISTEMA CHE INCLUDA E RICOMPONGA TUTTE LE STRUTTURE SPORTIVE ESISTENTI AL FINE DI GARANTIRNE UNA MIGLIORE FRUIZIONE, IMMAGINANDONE ANCHE FUTURE
POSSIBILITA DI SVILUPPO, RICONOSCENDO NELLO SPORT UN FATTORE FONDAMENTALE PER LE RICADUTE IN TERMINI DI PRESENZE TURISTICHE E SCOPERTA DEL TERRITORIO

5.01-01 Elaborazione del progetto Terra dello Sport volto a integrare e razionalizzare tutte le strutture sportive a disposizione, riqualificando quelle obsolete e realizzando nuovi 06/01
impianti.

5.01-02 Realizzazione nuovo Palasport Citta di Terni 06/01

5.01-03 Ristrutturazione Palazzetto Via Di Vittorio con fondi CONI 06/01
Completamento per lotti dei lavori di riqualificazione del Parco Urbano Bruno Galigani di Cardeto per poter rendere funzional e I'impiantistica sportiva di risonanza

5.01-04 nazionale e procedere, entro il 2020, alla assegnazione della gestione ad operatori di marcato interesse mediante procedura di rilevanza pubblica per consentire la 06/01
riapertura del parco entro il 2021
RILANCIO DEL TURISMO

5.02 IL TURISMO DOVRA ESSERE OGGETTO DI UN’ATTENZIONE MAGGIORE E PIU MIRATA CHE PUNTI A REALIZZARE UNA SINERGIA OPERATIVA CON GLI ENTI DEPUTATI E CON LE IMPRESE PER INT ERCETTARE |
FLUSSI TURISTICI E PER RILANCIARE TUTTE LE DIVERSE FORME DI TURISMO CHE IL TERRITORIO CONSENTE, QUALI QUELLE CULTURALI, RELIGIOSE, SPORTIVE E NATURALISTICHE
Sviluppo della area vasta del ternano con la realizzazione dell’Unione di Comuni prevista dalla legge regionale sul turismo e del relativo regolamento attuativo, per il rilancio

5.02-01 della governace delle politiche turistiche e dei servizi di Tourist Office, promozione e progettazione con le altre Direzioni interessate di una visione alternativa del parco 07/01
archeologico di Carsulae, con progetti di ampio respiro anche in sinergia con vari attori del territorio.
Nuovo progetto di promozione culturale-turistico dell’lUmbria meridionale anche attingendo ed integrando esperienze attuali, che sia in grado di mettere in rete i territori

5.02-02 circostanti, i luoghi e gli itinerari del Grand Tour e dei Plenaristi della Valle del Nera, le nuove rotte turistico-sportive, il turismo religioso, con le terre dei Santi, Carsulae, la 07/01

montagna di Sant’Erasmo e I’osservatorio astronomico, i poli museali del territorio, le varie manifestazioni storiche ed eno-gastronomiche.




Promozione Turistica Istituzionale di un polo di attrazione turistico-sportiva per sport outdoor o estremi, prevedendo la creazione di prodotti tematici, coordinandosi,

5.02-03 07/01
anche, con le realta della Valnerina ternana anche con forme innovative di partenariato pubblico e privato, per la partecipazione integrata a borse e fiere internazionali.
5.02-04 Realizzazione e promozione degli itinerari interregionali sulle vie d’Acqua: Trekking del Nera e Ciclovia del Nera. 07/01
5.02-05 Assistenza alla progettazione ad alla direzione dei lavori per la realizzazione del percorso ciclo-pedonabile da Terni a Narni. 07/01
Gestione della Consulta permanente del Turismo ternano o strumento analogo per contribuire all’elaborazione di un Piano di azione coordinato con il Piano regionale di
5.02-06 promozione e comunicazione turistica della Regione Umbria per la valorizzazione e promozione integrata delle risorse turistiche materiali ed immateriali, anche mediante 07/01
nuove forme associative pubbliche o di collaborazione con Enti/Associazioni/soggettiprivati
5.02-07 Studio e valorizzazione delle attivita funzionali alla Candidatura dell’Opera della Cascata delle Marmore nella lista univers ale del patrimonio immateriale dell’lUNESCO 07/01
5.02-08 Rinnovo adesione all’associazione internazionale Eden NetWork Aisbl e sviluppo e valorizzazione dell’Accordo di Programma (interreg Lazio — Umbria) EDEN Sistema 07/01
) Fluviale. Convenzione.
5.02-09 Progetto Natale di Terni e Progetto San Valentino fra storia, leggenda, luoghi, tradizione popolare, merchandising ed eventi. Progettazione del prodotto turistico. Luci 07/01
d’artista, e collaborazione integrata pubblico/privata alla realizzazione di inedite forme di promozione e attrattivita turis tica.
5.02-10 Mese del Cantamaggio e Festa della Primavera ternana, con rassegna delle tradizioni popolari ternane e della Valnerina, oltre alla sfilata dei tradizionali carri. Elaborazione di 07/01
) un progetto complessivo ed efficace, a partire dal rinnovo della Convenzione con I’ECT o nuova versione di essa. Collaborazione per larealizzazione e promozione turistica.
5.02-11 Attuazione progettualita previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sostenibile - Agenda Urbana — Smart Living, erogazione servizi digitali turistico- 07/01
’ culturali, azione 6.1.1.
5.02-13 Potenziamento e riqualificazione del Centro Nautico di Preparazione Olimpica di Piediluco nell’ambito del Progetto di Sviluppo dell’Economia del territorio del Lago di 07/01
) Piediluco e nell’ambito dell’accordo di programma per I’utilizzo dei canoni di grandi derivazioni idroelettriche.
5.02-14 Attivazione del modello di Gestione e del piano di marketing operativo che mette in relazione i poli di interesse storico-culturale e turistico e le aree di pregio del territorio 07/01
5.02-15 Ideazione e realizzazione di un sistema software gestionale online di biglietteria elettronica (e-ticketing), per I’acquisto, rilascio di un biglietto elettronico integrato per i siti 07/01

culturali e turistici, a codice, sia off che online mobile (gr code et similia).




EVENTI, MANIFESTAZIONI, FESTIVAL, RASSEGNE
UN IMPORTANTE STRUMENTO DI RICHIAMO E SENSIBILIZZAZIONE PER IL TERRITORIO E LA CITTA E SICURAMENTE RAPPRESENTATO DALLE MANIFESTAZIONI DI VARIO GENERE CHE IN ESSO SI SVOLGONO E

5.03
CHE POSSONO ESSERE CREATE. PER POTENZIARE L’ATTRATTIVITA E CREATIVITA, E NECESSARIO ANCHE RICONSIDERARE L’OFFERTA DI EVENTI ESISTENTI E NUOVI PER DIFFERENZIARLA QUANTO PIU
POSSIBILE, MA INTEGRANDO LE PROPOSTE IN UN QUADRO COMPLESSIVO COORDINATO CHE LASCI IL GIUSTO SPAZIO AD OGNUNA DI ESSE E LE PROMUOVA CON ADEGUATI STRUMENTI
5.03-01 Sostenere i processi culturali che possono portare alla creazione e allo sviluppo di imprenditorialita nel settore culturale e creativo. 05/02
5.03-02 Ampliamento e miglioramento del programma di attivita culturali, articolato in stagioni, iniziative, incontri, festival, rassegne, mostre, anche in collaborazione con le 05/02
associazioni e le agenzie culturali del territorio. Rilancio delle manifestazioni per San Valentino e d el Cantamaggio e istituzioni di nuovi festival e rassegne.
5.03-03 Sviluppo del progetto bct attraverso la razionalizzazione e la riorganizzazione del servizio. Valutazione per 'ampliamento d egli orari di fruizione al pubblico. 05/02
5.03-04 Attuazione progettualita previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sostenibile - Agenda Urbana — Smart Living, Valorizzazione patrimonio culturale, 05/02
) azione 6.4.1.
5.03-05 Valutazione sulla ricostituzione o meno di una Umbria Film com mission o fondazione o soggetto dedicato per rilanciare le strutture esistenti di Papigno e gli Studios del 05/02
Centro Multimediale per le produzioni televisive e cinematografiche, in un’ottica di industria culturale collegata anche alle politiche di promozione turistica.
5.03-06 Potenziamento e miglioramento dei mezzi e dei metodi di comunicazione e promozione di tutti gli eventi culturali. 05/02
5.03-07 Costruzione di un piano dell’offerta degli eventi sportivi, con particolare riferimento ai Mondiali 2021 di Tiro con I’arco, ai Mondiali di Scherma paralimpica 2023, ai 06/01
) Mondiali di Canottaggio 2023.




VALORIZZAZIONE DELLE UNICITA
IMPLEMENTAZIONE DI UNA PRECISA STRATEGIA DI VALORIZZAZIONE (E INTEGRAZIONE LADDOVE POSSIBILE) DEI PROGETTI CHE SI DISTINGUONO PER ESALTARE ELEMENTI DI UNICITA DEL TERRITORIO,

5.04
PER IL VALORE DI QUALITA, RICONOSCIBILITA E RAPPRESENTATIVITA DEI LUOGHI CHE NE SONO OGGETTO QUALI, AD ESEMPIO, LA CASCATA DELLE MARMORE, LA FABBRICA D'ARMI, IL LAGO DI
PIEDILUCO, CARSULAE, PALAZZI ANTICHI CITTADINI, CORTI INTERNE, MUSEI URBANI
5.04-03 Recupero catalografico fondi librari e beni artistici di proprieta comunale. 05/01
5.04-04 Tutela e valorizzazione degli archivi delle ex Municipalita. Inventariazione del materiale documentario e valutazione trasferimento dei depositi di conservazione. 05/01
5.04-05 Riapertura e organizzazione di eventi e manifestazioni presso i palazzi storici, spazi e luoghi pubblici. Riqualificazione palazzo Carrara e contestuale istituzione di un servizio 05/01
) di guardiania costante e continuativo. Riqualificazione e installazione illuminazione ornamentale delle facciate dei palazzi storici.
5.04-06 Studio e realizzazione del Progetto del Parco naturalistico “Una Cascata d’oro 2018/2023” 05/01
5104107 Riqualificazione, valorizzazione e gestione dei siti di pregio — compreso quello dell’area Campacci di Marmore - sfruttando il ruolo propulsore dell’attrattore culturale, 05/01

turistico e naturalistico della Cascata delle Marmore.




6. TERNI BELLA
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

LA RIQUALIFICAZIONE DELLA CITTA E DEL TERRITORIO
6.01 LA RIQUALIFICAZIONE ESTESA A TUTTE LE DIMENSIONI DELLA CITTA: URBANA, VIARIA EDILIZIA, TECNOLOGICA.
ARREDO E DECORO URBANO COME ELEMENTO FONDANTE DELLA CURA DELLA CITTA E DEL SENSO CIVICO COINVOLGENDO TUTTA LA CITTADINANZA

6.01-01 Introduzione di materiali innovativi nei progetti di qualificazione al fine di ottenere un miglioramento ambientale, tecnologico ed energetico 08/01

Implementazione dei processi di pianificazione ai fini del miglioramento del governo del territorio in chiave di sostenibilita, resilienza, integrazione e innovazione, per
favorirne la riqualificazione: 2020 - Piano di iniziativa pubblica dei punti di paesaggio di Piedimonte, Piani di settore relativi ai borghi del territorio e sistemi territoriali
6.01-02 connessi, Piani attuativi zone R di riqualificazione paesaggistica ed ambientale; 2021 - Piano di iniziativa pubblica dei punti di paesaggio di Piedimonte, Piani di settore 08/01
relativi ai borghi del territorio e sistemi territoriali connessi, Piani attuativi zone R di riqualificazione paesaggistica ed ambientale, Masterplan ambito PIT-Stazione; 2022 -
Piani di settore relativi ai borghi del territorio e sistemi territoriali connessi, Piani attuativi zone R di riqualificazione paesaggistica ed ambientale, Masterplan ambito PIT-
Stazione.

Promozione dei processi di pianificazione strategica e d’area vasta per I'implementazione della visione strategica della citta e del suo ruolo territoriale: 2020 - Piano
strategico d’area vasta - Focus di ricerca Accordo Regione Lazio Universita Roma Tre DGC 292/19, QSV, Quadro Strategico di Valorizzazione del centro storico di cui alla LR
1/14; 2021 - Piano strategico d’area vasta — Focus di ricerca Accordo Regione Lazio Universita Roma Tre DGC 292/19, QSV Quadro Strategico di Valorizzazione del centro

6.01-03 08/01
storico di cui alla LR 1/14, Piano per I"accessibilita; PSR Parco Agricolo di Piedimonte; Piano Terni Dynamic Green Smart City; 2022 — Piano strategico d’area vasta, Piano per
I'accessibilita; PSR Parco Agricolo di Piedimonte; Piano Terni Dynamic Green Smart City.

6.01-04 Attuazione delle Azioni integrate per il decoro Urbano ed Ambientale previste dal Programma “Immagine e vivibilita del Territ orio” 08/01

Programmi complessi per la riqualificazione integrata dei quartieri ed azioni direttamente connesse, con valenza di laboratori di nuovo sviluppo aperti al contributo della
6.01-05 comunita nelle sue varie espressioni ed integrati al tessuto produttivo: Piano periferie — Progetto Interest; Por-Fesr 2014-20, Azioni 1.4.1 Living Lab e 2.2.1, DigiPASS+HUB; 08/01
implementazione strategia di rigenerazione complesso S. Lucio di cui all’accordo ATER Prot. 31188 del 28-2-2019




IL PATRIMONIO IMMOBILIARE, RISORSA COLLETTIVA

6.02 UTILIZZO DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE PUBBLICO PER DAR LUOGO A NUOVE OCCASIONI DI RIQUALIFICAZIONE DEI QUARTIERI E DEL CENTRO CITTADINO COINVOLGENDO IL TESSUTO PRODUTTIVO
LEGATO ALL’EDILIZIA E ALLAMMODERNAMENTO TECNOLOGICO
6.02-03 Aggiornamento in tempo reale dell’inventario immobiliare tramite attuazione di prassi che coinvolgano tuttii servizi responsabili di acquisti, alienazioni, nuove realizzazioni 01/05
e variazioni catastali.
6.02-05 Costituzione di un ufficio dedicato alla valorizzazione del Patrimonio 01/05
CONTENITORI E MONUMENTI, ELEMENTI DEL BELLO
6.03 MONITORAGGIO E RILANCIO DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA ANCHE ATTRAVERSO FORME INNOVATIVE DI FINANZIAMENTO PER RILANCIARE E COMPLETARE IL RECUPERO DI COMPLESSI E CONTE NITORI
STORICI, ANCHE IN RIFERIMENTO Al CANTIERI DELLA FONTANA, DEL VERDI, DELL’AREA GRUBER, DEGLI STABILIMENTI CINEMATOGRAFICI DI PAPIGNO
6.03-01 Programma di completamento della Fontana dello Zodiaco di Piazza Tacito. 05/01
Completamento processo di recupero contenitori storici avviato con il PUC2, complesso Palazzo Carrara — Ex Carceri:
6.03-02 2020 - Completamento restauro Sala Apollo e Dafnae, Valorizzazione ex Carcere di Via Carrara quale HUB del DigiPASS+HUB; 05/01
2021 — Implementazione operazione “Carrara Casa della citta” con il recupero di ulteriori spazi;
2022 — Completamento operazione “Carrara Casa della citta” con l'ultimazione del recupero degli spazi
6.03-03 Ex — Chiesa del Carmine — Adeguamento strutturale copertura 05/01
6.03-04 Progetto definitivo ed esecutivo per il restauro e la ristrutturazione del Teatro Verdi 05/01
6.03-05 Recupero funzionale ambulacro Anfiteatro Romano 05/01
6.03-06 Restauro e risanamento conservativo BCT 05/01
6.03-07 Riqualificazione ed efficientamento energetico Palazzo di Primavera con la previsione di migliorare |’offerta di spazi esp ositivi moderni ed efficienti. 05/01
6.03-08 CAOS — completamento edificio ex-portineria per il completamento del percorso di recupero e riuso dell’area industriale dismessa. 05/01




OPERE PUBBLICHE PATRIMONIO COMUNE

6.04 PROGRAMMAZIONE, PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DELLE OPERE PUBBLICHE PER L’ATTUAZIONE CONCRETA DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI 6.01 — 6.02 — 6.03 E PER “FORZARE” LA RIPRESA E LO
SVILUPPO DELLA CITTA E DELLA SUA MIGLIORE QUALITA DELLA VITA
Controllo e accertamento, per le nuove opere pubbliche, del rispetto delle norme sull’accessibilita, coerentemente con quanto previsto con la Convenzione Internazionale
6.04-03 dei Diritti delle Persone con disabilita, gia adottata con delibera di G.C. 593 del 4/12/2008, al fine di valutare I'applicazione di penalita (es. mancata erogazione ai dirigenti di 01/06
premialita) per I’eventuale mancata applicazione
RIVISITAZIONE DEL PIANO REGOLATORE GENERALE E DELLA PIANIFICAZIONE ATTUATIVA
6.05 ANALISI DEI CONTESTI E DEGLI AMBITI IN CUI LE PREVISIONI DEL PRG DEL 2008 NON HANNO AVUTO ATTUAZIONE, ANCHE IN RELAZIONE ALLA CRISI ECONOMICA E ALLA RECESSIONE. PROGRAMMA DI
RILANCIO DEL TERRITORIO IN LINEA CON LE ATTUALI ESIGENZE DEL MERCATO IMMOBILIARE E CON | POSSIBILI SCENARI DI SVILUPPO
Riqualificazione, attraverso variante urbanistica dell’area di Voc. Staino con valorizzazione ai fini produttivi delle aree di proprieta del comune. Rigenerazione dell’area
6.05-01 produttiva di Maratta, con eventuali varianti che favoriscano la ripresa delle attivita economiche. Avvio procedure istituzionali (con Regione e Ministero) per la definitiva 08/01
messa in sicurezza idraulica dell’asse del Nera, in relazione ai vincoli del piano assetto idrogeologico
6.05-02 Attuazione delle previsioni del Piano Regolatore Generale e degli interventi edilizi da parte dei soggetti privati tramite st rumenti urbanistici attuativi di iniziativa privata, e 08/01
) definizione degli interventi ammissibili dal PRG tramite specificazioni, plani volumetrici, studi unitari da istruire e appro vare da parte dell’organo comunale competente.
Realizzazione di opere pubbliche di urbanizzazione da parte di soggetti privati tramite convenzioni urbanistiche di piani attuativi o convenzioni accessive ai titoli abilitativi
6.05-03 edilizi o
Controllo qualitativo dell’attivita edilizia in tutti i Centri Storici in particolare attraverso I’aggiornamento del Manuale del Recupero e Piano del Colore sulla scorta della
6.05-04 nuova normativa regionale in merito. Classificazione degli edifici in conformita della DGR 852/2015 Revisione delle previsioni urbanistiche, con integrazione dei Piani del 08/01
Colore anche per i Centri Minori, soprattutto quelli in zona soggetta a tutela paesaggistica (Collescipoli, Cesi, Piediluco, Marmore ecc.).
6.05-08 Controlli verifiche e adempimenti legati alla realizzazione delle opere di urbanizzazione anche in funzione del conseguimento delle agibilita 08/01




VIABILITA SICURA

6.06 AZIONI DI RECUPERO FUNZIONALE DEL PATRIMONIO STRADALE PUBBLICO CON INTERVENTI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA PER RISPOSTE CONCRETE E IMMEDIATE ALLE ESIGENZE DI
SICUREZZA DELLA COMUNITA CITTADINA
6.06-01 Interventi di recupero funzionale di alcune vie cittadine 10/05
6.06-02 Completamento asse viario Gabelletta/ Maratta. Progettazione ed esecuzione lavori 10/05
6.06-03 Progetto Strade Sicure: piano di interventi manutentivi sul patrimonio stradale comunale e relative pertinenze, finalizzato all’eliminazione dei pericoli per la pubblica 10/05
) incolumita e al mantenimento del valore patrimoniale delle strutture stradali di proprieta
6.06-06 Piano Quinquennale Strade (PQS) — Risanamento conservativo e ripristino patrimonio stradale comunale. Attivazione mutuo di 1 milione di euro per la rigenerazione delle 10/05

arterie stradali ed esecuzione lavori




7. TERNI VERDE
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

PIANO STRAORDINARIO PER L’AMBIENTE
— NUOVE E PIU CONCRETE POLITICHE AMBIENTALI PER LA CONCA TERNANA, DA ATTUARE ATTRAVERSO LA COLLABORAZIONE CON LE ISTITUZIONI EUROPEE, NAZIONALI E REGIONALI.

PROSECUZIONE DELLE ATTIVITA NELL’AMBITO DEL TAVOLO INTERISTITUZIONALE AMBIENTE E SALUTE. COLLABORAZIONE CON UNIVERSITA ED ENTI DI RICERCA PER L’ ANALISI DELLE INTERAZIONI TRA
CONDIZIONI AMBIENTALI E PATOLOGIE

7.01-02 Tavolo ambiente e salute. Monitoraggio studi universitari su interazione tra inquinamento ambientale e patologie 09/02
UNA NUOVA STRATEGIA PER LA QUALITA DELL’ARIA
ATTUAZIONE DELLE MISURE PREVISTE NELL’ACCORDO DI PROGRAMMA PER IL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DELL’ARIA SIGLATO TRA MINISTERO DELL’AMBIENTE E REGIONE UMBRIA. INTERVENTI
7.02 DI COMPENSAZIONE AMBIENTALE: FORESTAZIONE URBANA CON ESSENZE CHE CATTURANO IL PARTICOLATO ATMOSFERICO. NUOVO E DIVERSO APPROCCIO NEI RAPPORTI CON LE ATTIVITA PRODUTTIVE
PER IL MONITORAGGIO DEGLI INQUINANTI. EFFICIENTAMENTO E RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA ESTESA DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE ESISTENTE (PUBBLICO E PRIVATO). INTERAZIONE CON IL PUMS
PER UNA MOBILITA INTELLIGENTE A BASSO IMPATTO AMBIENTALE
7.02-01 Rivalutazione e verifica complessiva di fattibilita tecnico - economica per il rilancio del progetto teleriscaldamento 09/02
7.02-04 Programma di riqualificazione energetica del patrimonio edilizio comunale e mappatura energetica dei condomini privati. 09/02
7.02-05 Attuazione delle misure previste nell’Accordo di Programma per il miglioramento della qualita dell’aria siglato tra Ministero dellAmbiente e Regione Umbria. 09/08




IL SUOLO E L’ACQUA COME RISORSE E NON COME PROBLEMI
ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI DI BONIFICA DELLE AREE CONTAMINATE DEL SIN TERNI-PAPIGNO E DEL PIANO REGIONALE, SIA DI PROPRIETA COMUNALE CHE IN VIA SOSTITUTIVA DEI PRIVATI

7.03 INADEMPIENTI.
ATTIVAZIONE, IN COLLABORAZIONE CON GLI ENTI PREPOSTI, DI UN SISTEMA DI MONITORAGGIO DEGLI ACQUIFERI PER L’INDIVIDUAZIONE DELLE SORGENTI DI CONTAMINAZIONE, PER LA PROTEZIONE, IL
RIPRISTINO ED IL MIGLIORAMENTO DELLA RISORSA IDRICA
7.03-01 Attuazione dei programmi di bonifiche comunali, con particolare riguardo agli interventi nel SIN Terni-Papigno, Area ASM TR017, aree a forte presunzione di 09/02
’ contaminazione
DALLA DIFFICOLTA NELLA GESTIONE DEL RIFIUTO ALLA SUA VALORIZZAZIONE
MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA DI RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI E PROGRESSIVA, CONTINUA RIDUZIONE DEI CONFERIMENTI IN DISCARICA.
7.04 EDUCAZIONE AMBIENTALE ALLA CONSERVAZIONE DEI BENI, ATTRAVERSO LA CREAZIONE DI NUOVI CENTRI DI RACCOLTA E RIUSO.
VALUTAZIONISU POSSIBILISCENARIVOLTIALLA MINIMIZZAZIONE DELLO SMALTIMENTO IN DISCARICA ATTRAVERSO LA CONFIGURAZIONE DI UN SISTEMA IMPIANTISTICO INTEGRATO CHE ATTUI I PRINCIPI
COMUNITARI DELLE 3 R (RIDURRE — RIUTILIZZARE — RICICLARE)
7.04-01 Miglioramento del sistema di raccolta differenziata dei rifiuti e progressiva, continua riduzione dei conferimenti in discarica 09/03
7.04-02 Creazione di nuovi centri di raccolta e riuso 09/03
Monitoraggio dell’applicazione del contratto stipulato da ATl 4 con ASM Terni Spa e Consorzio Nazionale Servizi per la gestione della raccolta dei rifiuti con ricorso a misure
7.04-03 di tutela dell’ente in caso di non rispetto dello stesso. 09/03




7.06

PIANO PLURIENNALE DI TUTELA AMBIENTALE MEDIANTE LA RIQUALIFICAZIONE DEL PATRIMONIO ARBOREO DELLA CITTA

E NECESSARIO ATTIVARE UN PIANO PLURIENNALE MIRATO A VALORIZZARE LE QUALITA ECOLOGICHE DEGLI ALBERI IN CITTA CHE E IDONEO A REALIZZARE GLI INTERVENTI DI TUTELA DELL’AMBIENTE IN
RELAZIONE Al POSITIVI RISVOLTI SOCIO — ECONOMICI OLTRE CHE ESTETICI ED ORNAMENTALI. SARA NECESSARIO REPERIRE LE RISORSE, DEFINIRE LE PARTNERSHIP E PROGETTARE LE AZIONI PER
RAGGIUNGERE | SEGUENTI OBIETTIVI: MITIGAZIONE DEL CAMBIAMENTO CLIMATICO, MITIGAZIONE DELL’ISOLA DI CALORE URBANO, DEPURAZIONE DELL’ARIA (AZIONE FILTRO), ATTENUAZIONE DEI

RUMORI, SALVAGUARDIA DELLA BIODIVERSITA E DELLE CONNESSIONI ECOLOGICHE, FUNZIONE PAESAGGISTICA E LE FUNZIONI SOCIALI E SANITARIE.

SI POTRA COSI STIMARE L’ASSORBIMENTO DI CO2 ATTUALE E FUTURO IN RELAZIONE ALL’INCREMENTO DELLA SUPERFICIE FORESTALE URBANA, STIMA DI ABBATTIMENTO DEL PARTICOLATO PM 10 E

PM 2,5 ED ALTRI INQUINANTI E STIMA IN TERMINI MONETARI DEL VALORE DELLA FORESTAZIONE PER PERMETTERE L’ INSERIMENTO DEL VERDE URBANO ALL’INTERNO DEL BILANCIO NON SOLO COME
VOCE DI “COSTO” MA ANCHE TRA | “BENEFICI”

7.06-01

Definizione della politica di forestazione urbana, di qualificazione ed incremento del verde cittadino sotto I'aspetto ecologico, ambientale e socio —economico. 09/02

7.07

PIANO PER LA CURA E LA RIGENERAZIONE SOSTENIBILE DEL VERDE E DELLE AREE DI PREGIO NATURALISTICO E PAESAGGISTICO

E’ NECESSARIO PROMUOVERE MODELLI DI GESTIONE E CURA DEGLI SPAZI VERDI E DELLE AREE DI PREGIO NATURALISTICO E PAESAGGISTICO IN GRADO DI MIGLIORARE LA RESILIENZA DEGLI ECOSISTEMI
NEI CONFRONTI DELLE PRESSIONI SIA ANTROPICHE (INQUINAMENTO) CHE NATURALI (CAMBIAMENTI CLIMATICI IN ATTO) PROVENIENTI DALL’ESTERNO, OLTRE AD ENFATIZZARE GLI ASPETTI DELLA
MULTIFUNZIONALITA DEL VERDE URBANO (BIODIVERSITA, INCREMENTO DELLE CONNESSIONI ECOLOGICHE, MITIGAZIONE DELLA TEMPERATURA, FRUIBILITA PER IL TEMPO LIBERO), CALIBRATE SULLA
REALTA SPECIFICA DELTERRITORIO DAL PUNTO DI VISTA BIOCLIMATICO, PEDOLOGICO E VEGETAZIONALE. ATALE PROPOSITO VERRA INDIVIDUATO UN PERCORSO TECNICO —PROGETTUALE CHE SARA DA
SUPPORTO PER LE FASI DI PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI NEI CONTESTI NATURALI DEL TERRITORIO PER ARRIVARE ALLA DEFINIZIONE DI UN VERO E PROPRIO “PIANO DEL VERDE E

DEL PAESAGGIO” CHE SIA IN GRADO DI PROMUOVERE UNA NUOVA “CULTURA DEL VERDE” ANCHE ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI UN ADEGUATO SISTEMA DI DIVULGAZIONE ED INFORMAZIONE SUI
CRITERI DI GESTIONE DEL VERDE E DI TUTELA DELLE AREE DI PREGIO E DEL PAESAGGIO

7.07-01

Nuovo modello di gestione e rigenerazione del verde urbano e degli ambiti di pregio ambientale e naturalistico del territorio per I’abbattimento degli inquinanti,

09/02
incremento della rete ecologica, protezione del territorio e miglioramento del paesaggio.




PIANO URBANO MOBILITA SOSTENIBILE

OCCORRE SVILUPPARE IL TEMA DELLA MOBILITA SOSTENIBILE ALLO SCOPO DI RAGGIUNGERE ELEVATI TARGET DI QUALITA DEI SERVIZI PUNTANDO CONTEMPORANEAMENTE AL MIGLIORAMENTO E AL

7.08 CONTESTUALE MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI AMBIENTALI DEL TERRITORIO CITTADINO.
L’ELABORAZIONE DEL PIANO URBANO PER LA MIOBILITA SOSTENIBILE (PUMS), INTENDE TRADURRE OPERATIVAMENTE QUESTO OBIETTIVO RICORRENDO A UNA PLURALITA DI POLITICHE DI
INTERVENTO E A STRUMENTI DIVERSIFICATI IN TEMA DI MOBILITA E GESTIONE DEL TERRITORIO.
Nuovo Piano Urbano della Mobilita Sostenibile incentrato sulla redazione del nuovo piano dei trasporti pubblici (TPL), sulla redazione del piano per I'accessibilita,
sull’organizzazione della mobilita ciclistica, sulla city logistic per la distribuzione delle merci, sulle nuove tecnologie p er veicoli a basse emissioni, sullo sharing mobility
7.08-01 attraverso lo sviluppo e la diffusione del bike-sharing e del car-sharing, sui sistemi di infomobilita e sullo sviluppo di politiche di mobility management con particolare 10/05
riferimento alla valutazione di efficacia in termini di riduzione delle emissioni inquinanti e climalteranti, ed in termini di miglioramento delle condizioni di mob ilita.
Attuazione progettualita previste dal Programma multitematico per lo sviluppo urbano sostenibile - Agenda Urbana. Smart mobility, Sistemi di trasporto intelligente nel
centro citta (ITS), azione 6.3.2.
7.08-02 POR FERS 2014 — 2020 — Programma Agenda Urbana Asse VI — Azione 6.3.1 Progettazione e realizzazione rete piste ciclabili; quattro velo stazioni; nodi intermod ali di 10/05
’ servizio della mobilita ciclistica
Avviare la sperimentazione di un nuovo piano di mobilita che preveda l'istituzione di due navette elettriche gratuite sui due assi viari che attraversano il centro storico in
collegamento con i quattro parcheggi gratuiti ed esterni alla Ztl:
- via Ettore Proietti Divi (accoglimento flusso veicolare Uscita Terni est —Stazione)
7.08-03 - voc. Staino (accoglimento flusso veicolare Valnerina — Piediluco — Terni sud — Terni est — Terni ovest) 10/05
- Stadio (accoglimento flusso veicolare Terni nord — uscita Terniovest)
- Cimitero (accoglimento flusso veicolare Terni nord — uscita Terni ovest)
Parcheggi gratuiti video sorvegliati, ampiamente illuminati e con presenza di sorveglianza notturna in grado di garantire non solo la percezione ma la concreta sicurezza
7.08-04 Revisione e riprogettazione delle linee dei Trasporti Pubblici (TPL) secondo le indicazioni del vigente PUMS per I'inseriment o nella gara per il Bacino Unico Regionale 10/05




SMART BUILDINGS & SMART GRID, PER UNA CITTA PIU VIVIBILE
SI RENDE NECESSARIO SFRUTTARE TUTTE LE RISORSE MESSE A DISPOSIZIONE DA REGIONE, UNIONE EUROPEA E POTENZIALI PARTNER PRIVATI PER RENDERE PIU EFFICIENTE LA VIVIBILITA DELLE

7.09
ABITAZIONI (CON UN TARGET DI MIGLIORAMENTO DELL’EFFICIENZA ENERGETICA DEI SISTEMI EDIFICIO-IMPIANTO), DEGLI EDIFICI PUBBLICI (DA SOTTOPORRE A DIAGNOSI ENERGETICA E OTTIMIZZAZIONE
DEI CONSU MI) E DEI SISTEMI DI TRASPORTO (MEDIANTE L'IMPLEMENTAZIONE DI UNA RETE ELETTRICA INTELLIGENTE E DI SISTEMI DI RICARICA DI VEICOLI ELETTRICI).
7.09-01 Programma di diagnosi energetica ed ottimizzazione del patrimonio edilizio pubblico. Riqualificazione energetica scuole ed ed ifici comunali 17/01
7.09-02 Adesione alle proposte private diinstallazione gratuita di colonnine diricarica per veicoli elettrici, con scelta ottimizzata della mappatura dei parcheggi e ammodernamento 17/01
’ della distribuzione elettrica territoriale
ILLUMINAZIONE PUBBLICA, LA SICUREZZA E LA VIVIBILITA NOTTURNA CON LE MODERNE TECNOLOGIE A LED
7.10 S’INTENDE ATTIVARE UN RAPIDO PROCESSO DI MODERNIZZAZIONE DELLA RETE DI ILLUMINAZIONE NOTTURNA DELLA CITTA, CON LE PIU MODERNE DOTAZIONI DI CORPI ILLUMINANTI A LED PER
GARANTIRE ELEVATI LIVELLI DI VIVIBILITA NOTTURNA E RAZIONALIZZAZIONE DEI CONSUMI ELETTRICI.
7.10.01 Riqualificazione energetica della illuminazione pubblica. Obiettivi Agenda Urbana 2014-2020 e 2021-2027 Smart living — environment, Smart street, Smart city & 17/01
- Community, Smart grid e llluminazione esterna sistema edifici - percorsi centro citta, azione 6.2.1
7.10.02 Riqualificazione impianti obsoleti, ossidati o pericolanti 17/01




8. TERNI SOCIALE
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

IL RUOLO DELLA FAMIGLIA
RICONOSCERE LA CENTRALITA DELLA FAMIGLIA NEL SISTEMA DI WELFARE LOCALE ATTIVANDO SERVIZI E STRUMENTI VOLTI A SOSTENERLA NELLO SVOLGIMENTO DELLA SUA FUNZIONE EDUCATIVA E

8.01 SOCIALE, PARTENDO DAL PRESUPPOSTO CHE LA FAMIGLIA NON SIA SOLTANTO UN SOGGETTO SOCIALE PORTATORE DI BISOGNI, MA ANCHE UNA RISORSA DETERMINANTE NELLO SVILUPPO DELLA
COMUNITA TERRITORIALE. FAVORIRE LA PROMOZIONE DEI DIRITTI, LA QUALITA DELLA VITA, LA REALIZZAZIONE INDIVIDUALE, LA SOCIALIZZAZIONE DELL'INFANZIA E DELL’ADOLESCENZA. SVILUPPARE
UNA RETE DI SERVIZI CHE POSSA FAVORIRE LA FAMIGLIA DEI FIGLI, ANCHE IN UN’OTTICA DI INVERSIONE DEL CALO DEMOGRAFICO.

Attivazione diserviziinnovativi semiresidenziali e di domiciliare allargata (di gruppo), attivita laboratoriali, Spazio neutro, Giovaniin volo, gruppi di parola, Family Help.
8.01-01 Progetto Affidi — Progetto interzonale Adozioni. 12/05
Armonizzare e rendere complementari le attivita svolte dall’Ufficio Adozione ed Affido, dalle Equipes dei Gruppi di Parola e Spazio Neutro.

Prosecuzione, nella capienza e disponibilita dei fondi della Regione Umbria e degli indirizzi programmatori in materia, dei s ervizi del sistema integrato dei Servizi per il
8.01-02 contrasto del maltrattamento e della violenza contro le donne, fatto salvo quanto previsto dalla DGC n. 105 del 17/04/2019. Definizione dell’accordo con la Regione 12/05
Umbria per I'individuazione delle risorse economiche che verranno erogate dalla Regione per sostenere i servizi di contrasto alla violenza di genere.

8.01-03 Volontari Civici — definizione dei percorsi giuridico amministrativo di armonizzazione con I’attuazione del reddito di cittadinanza (lavori di p ubblica utilita) 12/05

8.01-04 Attuazione progettualita previste dal Programma multi tematico per lo sviluppo urbano sostenibile — Agenda Urbana — FSE. Conclusione dei progetti e relativa 12/05
) rendicontazione all’UE e contestualmente alla Regione Umbria

8.01-05 Attuazione procedura ad evidenza pubblica per la costituzione del tavolo di co progettazione e predisposizione dei piani territoriali di intervento in mat eria di 12/05

immigrazione ai sensi del D.Lgs. 286/98

8.01-06 Attivazione dello sportello famiglia per riorganizzare e riorientare i servizi a supporto dei nuclei familiari 12/05




LA SUSSIDIARIETA ORIZZONTALE, RISORSA DELLA COMUNITA
LA SUSSIDIARIETA ORIZZONTALE, LINEA GUIDA NELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI SOCIALI E DI BASE, PREMIANDO E INCENTIVANDO TUTTI QUEI SOGGETTI CHE AFFRONTANO E RISOLVONO EVENTUALI

8.02
SITUAZIONI PROBLEMATICHE DELLA VITA. IL TERZO SETTORE, LA COOPERAZIONE, IL VOLONTARIATO, ELEMENTI PORTANTI DELLA RETE SOCIALE CITTADINA, CREANDO SPAZI SUSSIDIARI DI LIBERTA
CHE VALORIZZINO | PERCORSI DI AUTONOMIA.
8.02-02 Continuita del servizio “Leggere senza leggere”. 12/02
Attuazione dei programmi finanziati con il FSE 2014-2020:
8.02-03 Gestione delle procedure Vita Indipendente a carattere Zonale; 12/02
) Gestione interventi Assistenza domiciliare per minori con disabilita;
Gestione interventi per I’attribuzione di tirocini extracurriculari per giovani ed adulti con disabilita.
8.02-04 Attivita personalizzate per il trasporto per le persone con disabilita per il raggiungimento dei centri semiresidenziali tramite I’attribuzione di coupon/vo ucher. 12/02
8.02-05 Sostegno alle famiglie: permanenza dell’anziano nel proprio nucleo familiare e nel suo contesto ambientale anche tramite il ricorso ad un sistema di welfare (progetto 12/03
per la domiciliarita finanziato dal FSE 2014-2020).
8.02-06 Emissione nuovo avviso pubblico per I’attribuzione delle sedi non assegnate o in corso di proroga. 12/03
Attuazione dei Programmi derivati dell’Agenda Urbana di Terni “Servizi educativi territoriali di comunita - Interventi sussidiari di comunita in chiave intergenerazionale e
8.02-07 a supporto della conciliazione vita/lavoro” relativamente ai progetti “Generazioni x” e “Banca del tempo” e dal Piano Periferie. Messa in rete di una pluralita di soggetti 12/08
sociali, associativi e singoli, disponibili ad impegnarsi in attivita di volontariato.
8.02-10 Rispetto delle regole standard come previsto da Agenda 22 nella realizzazione dei Piani relativi alle Politiche sulla Disabilita e la convenzione Onu sui diritti per le persone 12/02
) con disabilita tramite la costituzione di un tavolo di confronto
RICOGNIZIONE DELLA GOVERNANCE
8.03 SVILUPPARE UNA RICOGNIZIONE DELLA GOVERNANCE, DELL'INCLUSIVITA DEL SISTEMA DECISIONALE, DEI MODELLI DI PARTENARIATO E DEI MODELLI DI RELAZIONE CON | FORNITORI DEI SERVIZI, DEL
TERZO SETTORE E DELLE SUE REALI CAPACITA DI DINAMICITA ED INCLUSIVITA, DEI FLUSSI FINANZIARI, DEI TARGET AD OGGI RAGGIUNTI, DEI PROCESSI DI INNOVAZIONE SOCIALE PRATICATI, DEL RUOLO
RISERVATO AGLI STAKEHOLDER E, IN GENERALE, DELLE PRINCIPALI AREE DI CRITICITA.
8.03-01 Attivazione nuovi servizi a valenza zonale in base alla Convenzione per la gestione associata dei servizi socio assistenziali (FSE 2014-2020) 12/07

Miglioramento del funzionamento dell’ufficio di Piano.




8.03-02 Attivazione delega alla USL Umbria 2 per la gestione dei servizi socio assistenziali coerentemente alla DGC n. 113 del 19/04/2019. 12/07
In accordo con gli enti preposti lotta alle dipendenze e sostegno a programmi di prevenzione e riduzione del danno per contrastare I’alcolismo giovanile, la
8.03-05 tossicodipendenza, le ludopatie (DCC n. 313 del 13/07/2015), la dipendenza da farmaci e psicofarmaci. Avvio di progetti di prevenzione e contrasto. 12/07
RIPENSAMENTO GLOBALE
8.04 RIPOSIZIONARE AL CENTRO NON L'APPARATO, MA L'UTENTE, LA PERSONA, LA FAMIGLIA, | GIOVANI NEL CAMBIO DI PASSO CHE LA CITTA E LE SUE FASCE PIU DEBOLI SI ASPETTANO IN TERMINI DI
ASCOLTO, SEMPLIFICAZIONE, EFFETTIVA SUSSIDIARIET)—\, ECONOMICITA E CONCRETEZZA DEGLI INTERVENTI.
8.04-03 Attuazione “Reddito di Cittadinanza”- Percorsi personalizzati integrati di inclusione sociale e socio-lavorativa rivolti a persone a rischio di esclusione sociale, detenute, 12/04
donne vittime di violenza, minori sottoposti alla misura della messa alla prova.
8.04-06 Collaborazione con il Ministero dell’Interno, progetti Sprar o altri: monitoraggio ed analisi per I"avvio nuove proced ure. 12/04
8.04-07 Potenziamento dello Sportello per|’ascolto e il monitoraggio dell’assegnazione degli alloggi di Edilizia Residenziale Sociale Pubblica. 12/06
) Protocollo di intesa con Ater
8.04-09 Sportello telematico wr
LA PARTECIPAZIONE, WELFARE URBANO DI COMUNITA
8.05 L’INIZIATIVA DEI CITTADINI, SINGOLI O ASSOCIATI, COME RISORSA DELLA COMUNITA, SIA NELL’ARRICCHIMENTO DEI SERVIZI COLLETTIVI SIA PER IRROBUSTIRE | PROCESS| DECISIONALI CONDIVISI,
NONCHE IL SENSO CIVICO DI TERNI. LA COMUNITA DUNQUE PARTE ATTIVA DEL PROCESSO DECISIONALE, RESPONSABILE DELLA QUALITA URBANA E SOCIALE DEL PROPRIO TERRITORIO ATTRAVERSO IL
RICORSO A SPECIFICI PATTI DI COLLABORAZIONE VOLTI ALLA CURA E RIGENERAZIONE CONDIVISA DEI BENI COMUNI .
8.05-04 Attivita di monitoraggio e verifica dei patti di collaborazione precedentemente stipulati. 12/08




9. TERNI PROTAGONISTA
OBIETTIVI OPERATIVI

LEGENDA: il codice riportato nella colonna di sinistra identifica 1’obiettivo, quello nella colonna di destra la missione e il programma di riferimento

CITTA STRATEGICA DELL’ITALIA CENTRALE
9.01 RAFFORZAMENTO DELLA DIMENSIONE NAZIONALE ATTRAVERSO ADEGUATI RAPPORTI REGIONALI E CON TUTTI | TERRITORI CONTIGUI, AD INIZIARE DA ROMA, MA ANCHE IL REATINO E LA TUSCIA,
MEDIANTE IL RIEQUILIBRIO TERRITORIALE CON LA PROVINCIA DI PERUGIA E UN’ADEGUATA INFRASTRUTTURAZIONE.

Monitoraggio e attivazione tavoli per I’allocazione risorse e servizi regionali e nazionali su base territoriale nell’ambito della presenza degli asset strategici fondamentali per
lo sviluppo di Terni citta protagonista

9.01-01 01/01

VALORIZZAZIONE DELLE RETI INFRASTRUTTURALI Al FINI DELLO SVILUPPO URBANISTICO
9.03 AVVIO DI UN PIANO DI SVILUPPO URBANISTICO, ATTRAVERSO LA VALORIZZAZIONE DELLE RETI FERROVIARIE ESISTENTI SUL TERRITORIO, SIA NELL’ASSE EST-OVEST (ANCONA ROMA), SIA NELL’ASSE
NORD-SUD (FCU ETERNI-SULMONA)

9.03-01 Analisi di scenario relativa al sistema urbano integrato Terni Narni, alle relazioni con I’area CIVITER e a quelle con I'area metropolitana romana. Valutazione di accordi di 01/01
collaborazione intercittadini
9.03-02 Promozione del Piano di sviluppo della mobilita esterna con il coinvolgimento di Regione, Stato, Anas, Rfi, per il potenziame nto dei collegamenti ferroviari e stradali 10/05
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COOPERAZIONE INTERNAZIONALE E GEMELLAGGI

9.04 PROMOZIONE DELLA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI PROGETTI A SUPPORTO DELLE POPOLAZIONI SVANTAGGIATE E SO STEGNO DEI GEMELLAGGI PER RILANCIARE
L'IMMAGINE DI TERNI NEL MONDO

9.04-01 Valutazione dell’adesione a progetti di livello nazionale legati alla cooperazione internazionale verso comunita svantaggiate anche al fine di contribuir e al raggiungimento 19/01
della loro autonomia collaborando con il modo del volontariato e dell’associazionismo.
Intensificazione dell’attivita digemellaggio mediante bandi europei, consolidamento dei

9.04-04 dei rapporti di gemellaggio in essere con le citta di: 19/01

- Saint-Ouen, Francia (Maratona di San Valentino, Gara Podistica “Circuito dell’Acciaio”, “Vivicitta”, “Torneo dell’amicizia degli scacchi”;
- Kobe, Giappone (realizzazione di un “giardino giapponese” presso il parco di Viale Trento e scambi culturali e commerciali incentrati sulla “Festa di San Valentino”)
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Azioni ed obiettivi in attuazione delle prescrizioni contenute nel

Decreto Ministeriale di approvazione dell’ipotesi di Bilancio
stabilmente riequilibrato (prot. n. 30986/2019)




AZIONI ED OBIETTIVI IN ATTUAZIONE DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL DECRETO MINISTERIALE DI APPROVAZIONE

DELL’IPOTESI DI BILANCIO STABILMENTE RIEQUILIBRATO PROT. n. 30986/2019

. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
o0l Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Affari Istituzionali e | Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
i ’ i iari i irezioni, i . . ) azioni e azioni e azioni e
Generali dell’andamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in Verifiche e monitoraggio aiom aeiont e
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie.” Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
02 Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Polizia Locale - Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
Mobilita dell'andament.o della gestione ﬁn‘anzi‘aria da p"a‘rt‘e di tutFe {e Direzioni, in Verifiche e monitoraggio ?Z"O‘n"e ?Z"O‘n"e ?Z"O‘n"e
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie.” Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
03 Attivitd di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Servizi Digitali - Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
H ’ i iari i irezioni, i . . . azioni e azioni e azioni e
Innovazione dell andament.o della gestione ﬁn.anz!arla da Pa.rt‘e c.h tutFe !e I?lre1|on|, in Verifiche e monitoraggio azionl aziont azionl
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie.’ iniziative iniziative iniziative
intraprese intraprese intraprese
Rispetto misure previste nel decreto
. . o ministeriale prot. 30986/2019 e condivisione
Misure in materia di personale; ; ) ) Report Report Report
della programmazione con I'assessorato di
riferimento e la Direzione Attivita Finanziarie.
04 . . entro 31 entro 31| entro 31|
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
Direzione Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Personale - Riduzione delle spese correnti Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Organizzazione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
¥ i iari i irezioni, i . . . azioni e azioni e azioni e
dell andamentF> della gestione ﬂn.anz!arla da |:.>a.r15e (..h tutFe !e Plreuonl, in Verifiche e monitoraggio azioni azioni azioni
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
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Collaborazione con la Direzione Personale —
Organizzazione nel rispetto delle misure indicate

Misure in materia di personale; nel decreto ministeriale prot. 30986/2019 e Report Report Report
ordinamento all'interno della previsione del
Bilancio.
Entrate tributarie ed extra-tributarie Recupero entro 31 entro 31 entro 31
05 P dicembre dicembre dicembre
Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Awvisi contestati 20% 40% 40%
Direzione Riduzione delle spese correnti Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Attivita Finanziarie Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Organismi partecipati; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
o . . e . . Report su Report su Report su
AttlyvaZ|one di adeguati strumentl dlim.onltoragglo e controllo o Verifiche e monitorassio azioni e azioni e azioni e
dell’andamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni. 88 iniziative iniziative iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
06 Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Welfare Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
’ i iari i irezioni, i . . ) azioni e azioni e azioni e
dell andamentfa della gestione ﬁn‘anZ{arla da Pa‘rt‘e C!I tutFe !e Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azionl azionl azionl
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
07 Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione ) ) - - - -
I . Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
struzione -
Cult Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
ultura , i iari i irezioni, i azioni e azioni e azioni e
dell andament.o della gestione ﬁn.anz!arla da F.Ja.rr:e 4| tutFe !e Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azionl azionl aziont
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. iniziative iniziative iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
08 dicembre dicembre dicembre
Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Economia e Lavoro Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
- i ivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo
Promozione del Att di adeg d toragg troll Report su Report su Report su
. . ’ i iari i irezioni, i . . . azioni e azioni e azioni e
Territorio dell andamentF> della gestione ﬁn.anz!arla da |:.>a.rt‘e rjh tutFe !e Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azioni azioni azioni
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
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. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
09 Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
H H Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
irezione P g8 P P P
Pianificazione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Territoriale - Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
ilizi i ¥ i iari i irezioni, i . . ) azioni e azioni e azioni e
Edilizia Privata dell andament'o della gestione ﬂn.anz!arla da |:.>a‘rt‘e thl tutFe !e Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azioni azioni azioni
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative Iniziative Iniziative
intraprese intraprese intraprese
. . entro 31 entro 31 entro 31
Entrate extra-tributarie Recupero . . .
dicembre dicembre dicembre
10 Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Direzione . - . ) .
Lavori Pubblici Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
avori rFu ICI -

Manutenzioni Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
dellandamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azioni e azioni e azioni e
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative Iniziative Iniziative

intraprese intraprese intraprese
Entrate extra-tributarie Recupero Report Report Report
R ) . . . . entro 31 entro 31 entro 31
Attivita di accertamento e riscossione delle entrate Verifiche e monitoraggio . . .
T dicembre dicembre dicembre
Riduzione delle spese correnti; Verifiche e monitoraggio
Direzione Spesa di funzionamento e gestione; Verifiche e monitoraggio Report Report Report
Ambiente Attivazione di adeguati strumenti di monitoraggio e controllo Report su Report su Report su
dellandamento della gestione finanziaria da parte di tutte le Direzioni, in Verifiche e monitoraggio azioni e azioni e azioni e
stretto coordinamento con la Direzione Attivita Finanziarie. Iniziative iniziative iniziative
intraprese intraprese intraprese
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OBIETTIVI GESTIONALI ED OPERATIVI GIA’ PREVISTI NEL PTPCT 2020/2022

RIFERIME
DIREZIONE | OBIETTIVO Mo " | INDICATORI ANNO 2020 | ANNO 2021 | ANNO 2022
(paragrafo)
Inserimento, nei protocolli di legalita e/o nei patti di
integrita del Comune di Terni di specifiche prescrizioni
che prevedano, da parte di concorrenti e affidatari, la
Aggiornamento protocolli di legalita e Paragrafo | Preventiva dichiarazione sui possibili conflitti di Report su iniziative | Report su iniziative | Report su iniziative
patti per l'integrita 13.12 interessi rispetto ai soggetti che intervengono nella e azioni intraprese | e azioni intraprese e azioni intraprese
procedura di gara o nella fase esecutiva e la successiva
comunicazione di qualsiasi altro conflitto di interessi
successivamente insorto.
Studio, confronto con le altre direzioni interessate
(Direzione Servizi Digitali - Innovazione, Direzione Formulazione Attuazione ipotesi Verifiche e
Personale - Organizzazione, Direzione Attivita soluzioni e organizzative alla monitoraggio del
finanziarie), presentazione soluzioni e proposte proposte luce delle necessita | funzionamento del
migliorative previa verifica disponibilita finanziarie o migliorative emerse sistema
ricerca delle stesse.
Maggiore efficienza dei controlli interni e Verifica necessita di aggiornamento dei Regolamenti
maggiore integrazione tra gli stessi e anche | Paragrafo | sui controlli interni sulla base dell'esperienza maturata Prima analisi delle Attuazione ipotesi
con il sistema della performance e con 13.14 e delle indicazioni fornite dalla Corte dei Conti in sede | Necessita con modificative alla X
I'anticorruzione di controllo esterno annuale ed eventuale conseguente | Stesura diapposita | luce delle necessita
ol proposta di adeguamento dei medesimi relazione emerse
Verifica possibilita di impostare il Controllo di
Direzione Ges'tione sui- processi dellEnte, cosi come mappati Report sullo stato Report sullo stato Report sullo stato
. nell’apposito allegato al PTPCT ed eventuale ) ) .
Affari di avanzamento di avanzamento di avanzamento
. . . conseguente adeguamento
Istituzionali e
Generali Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Paragrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi 13.14 standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Relazione su Relazione su Relazione su
iniziative e azioni iniziative e azioni iniziative e azioni
intraprese con intraprese con intraprese con
evidenza: evidenza: evidenza:
-delle limitazioni -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
del ricorso alle ricorso alle ricorso alle
Cura della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di procedure di procedure di
R . e X Paragrafo . . . . . X . .
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei 13.19 particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture ’ diretto, -delle limitazioni del | -delle limitazioni del

-delle limitazioni
del ricorso alla
proroga e rinnovi
-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

ricorso alla proroga
e rinnovi

-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

ricorso alla proroga
e rinnovi

-verifica fase di
esecuzione del
contratto.
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Incrementare la trasparenza e il controllo

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli

Relazione
ricognitiva sugli atti

. L ) : L Paragrafo . a o L . - _— _—
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Relazione su . .
S — Relazione su Relazione su
iniziative e azioni L - N —
. iniziative e azioni iniziative e azioni
02 intraprese con ) .
- intraprese con intraprese con
evidenza: - )
NS evidenza: evidenza:
. . -delle limitazioni S T
Direzione . -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
izi del ricorso alle ricorso alle ricorso alle
Polizia Locale - | Cura della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di , )
opres . ) - . Paragrafo - . . . : . procedure di procedure di
Mobilita ad evidenza pubblica per I'affidamento dei particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento . .
) o ) 13.19 I affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture diretto, S S
S -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
-delle limitazioni ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
del ricorso alla . i p g ) Hap g
Foroga e Finnovi e rinnovi e rinnovi
prorog N -verifica fase di -verifica fase di
-verifica fase di ; )
: esecuzione del esecuzione del
esecuzione del
contratto contratto
contratto.
Sulla base della
relazione gia
prodotta, studio di
Sistema informatizzato che garantisca la - . . . . altre ipotesi di Decisioni ed . .
; . . Paragrafo Acquisizione di un sistema informatizzato per la Sy . . Entrata in funzione
gestione riservata delle segnalazioni - . - fattibilita e assunzione atti .
. ) 13.11 gestione riservata delle segnalazioni - . L del sistema
(whistleblowing) produzione di relativi
documenti per
soluzioni
alternative
) . . . - Relazione
. Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli . - R
Incrementare la trasparenza e il controllo . s . A ricognitiva sugli atti
. L - - L Paragrafo standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla . . R —
di qualita nella erogazione dei servizi o esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
- 13.14 direzione . -
03 pubblici evidenza di
eventuali necessita
Studio, confronto con le altre direzioni interessate
Direzione Maggiore efficienza dei controlli interni e (Direzione Affari Istituzionali e Generali, Direzione Formulazione Attuazione ipotesi Verifiche e
Servizi Digitali - | maggiore integrazione tra gli stessi e anche | Paragrafo Persopalve - Organlzzz.mone, Dlr.e1|'one Attivita soluzioni e organizzative alla' i mon'ltoragglo del
. con il sistema della performance e con 13.14 finanziarie), presentazione soluzioni e proposte proposte luce delle necessita funzionamento del
Innovazione - ! R SR L o :
I'anticorruzione migliorative previa verifica disponibilita finanziaria o migliorative emerse sistema
ricerca delle stesse
Perseguire, nella gestione del protocollo )
. L Formulazione, . .
informatico, il corretto contemperamento - Attuazione misure
S . . o . presentazione . . o
tra il principio di buon andamento e Paragrafo Elaborazione misure organizzative relative al coluzioni e Attuazione misure organizzative
semplificazione amministrativa con la 13.15 protocollo informatico roposte elaborate elaborate e
tutela dei dati personali e delle tipologie di proposte proposte
s migliorative
segreto disciplinate dalla legge
Implementazione registro accessi . S . .
pe g . ’ Verifica possibilita di estrapolare, dal sistema di Report sullo stato Report sullo stato Report sullo stato
mediante protocollo informatico al fine di Paragrafo . . . . . ) . .
. ) . protocollo informatico, il registro degli accessi, ed di avanzamento di avanzamento di avanzamento
semplificarne la produzione e la successiva 13.15

pubblicazione

eventuale conseguente implementazione
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Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle
limitazioni del

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle

eventuali necessita

Cura della fase di esecuzione dei contratti ricorso alle limitazioni del limitazioni del
ad evidenza pubblica per Paffidamento dei | Paragrafo Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in | procedure di ricorso alle ricorso alle
lavori servizipe fornitupre 13 Ig particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento procedure di procedure di
’ ! diretto,-delle affidamento diretto, | affidamento diretto,
limitazioni del -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
ricorso alla ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
proroga e rinnovi e rinnovi-verifica e rinnovi-verifica
-verifica fase di fase di esecuzione fase di esecuzione
esecuzione del del contratto. del contratto.
contratto.
Awvio e
completamento
iter per ox Verifica e
I'a ; rnamento del Modalica di monitoraggi
. . S io o . . onitoraggio
Paragrafo Elaborazione aggiornamento del Codice di Cfgice di divulgazione a attuazionggdelle
Aggiornamento codice di comportamento & Comportamento e proposta di approvazione alla supporto del ) .
13.3 - Comportamento e ) misure del Codice,
Giunta Comunale h L Responsabile del A
predisposizione cosi come
. PTPCT )
proposta di aggiornato
deliberazione di
Giunta comunale
Studio, confronto con le altre direzioni interessate
04 (Direzione Servizi Digitali — Innovazione, Direzione Formulazione Attuazione ipotesi Verifiche e
Affari Istituzionali e Generali, Direzione Attivita soluzioni e organizzative alla monitoraggio del
finanziarie), presentazione soluzioni e proposte proposte luce delle necessita funzionamento del
Direzione Maggiore efficienza dei controlli interni e migliorative previa verifica disponibilita finanziaria o migliorative emerse sistema
Personale - maggiore integrazione tra gli stessi e anche Paragrafo ricerca delle stesse
Organizzazione con il sistema performance della e con 13 Ii
l'anticorruzione ’
Verifica necessita di aggiornamento dei Regolamenti . . . . .
R A . X . Prima analisi delle Attuazione ipotesi
sui controlli interni sulla base dell’esperienza maturata L I
S . . L necessita con modificative alla
e delle indicazioni fornite dalla Corte dei Conti in sede . . s
. stesura di apposita luce delle necessita
di controllo esterno annuale ed eventuale conseguente .
- . . relazione emerse
proposta di adeguamento dei medesimi
Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Parasrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
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Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle
limitazioni del

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle
limitazioni del

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle
limitazioni del

ricorso alle . )
) ) . ’ . ) . - - I ricorso alle ricorso alle
Cura della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di I .
. . . - Paragrafo ) . . ) ; : procedure di procedure di
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento . .
. T ; 13.19 . affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture diretto,-delle R R
Lo -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
limitazioni del ) )
) ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
ricorso alla . . ) )
Foroga e rinnovi e rinnovi e rinnovi
prorog ) -verifica fase di -verifica fase di
-verifica fase di ; )
. esecuzione del esecuzione del
esecuzione del :
contratto contratti
contratto
Adozione e pubblicazione di circolari relative alla - - I
- . . Report su azioni ed | Report su azionied | Report su azioni ed
gestione del personale e alle presenze in servizio, VR N N
P o . . Iniziative. Iniziative. Iniziative.
anche alla lue delle recenti disposizioni normative sul ) A . . ) .
) « o Circolari adottate Circolari adottate Circolari adottate
cosiddetto “lavoro agile
Perseguire livelli di maggiore efficienza e Paragraf
) o
trasparenza nella gestione del personale 13 2%
dipendente
Adozione misure volte a contrastare I'elusione della _— - —
. . S Report su azioni ed | Report su azioni ed | Report su azioni ed
presenza in servizio e a favorire il controllo da parte L L Lo
SN . N iniziative. iniziative. iniziative.
dei Dirigenti, anche alla lue delle recenti disposizioni . A ) ; ) ;
A . “ - Circolari adottate Circolari adottate Circolari adottate
normative sul cosiddetto “lavoro agile
Verifica necessita di aggiornamento dei Regolamenti . . . . .
; L ) X ) Prima analisi delle Attuazione ipotesi
sui controlli interni sulla base dell’esperienza maturata s I
S . . - necessita con modificative alla
e delle indicazioni fornite dalla Corte dei Conti in sede . . s X
. stesura di apposita luce delle necessita
. - . . . di controllo esterno annuale ed eventuale conseguente .
Maggiore efficienza dei controlli interni e ) L relazione emerse
e ) . ) adeguamento dei medesimi
maggiore integrazione tra gli stessi e anche | Paragrafo - ——
) Studio, confronto con le altre direzioni interessate
con sistema performance e con 13.14 L AR R . . . . .
05 o . (Direzione Affari Istituzionali e Generali, Direzione Formulazione Attuazione ipotesi Verifiche e
l'anticorruzione R L N L o . .
Personale — Organizzazione, Direzione Servizi Digitali - | soluzioni e organizzative alla monitoraggio del
. . Innovazione), presentazione soluzioni e proposte proposte luce delle necessita funzionamento del
Direzione migliorative previa verifica disponibilita finanziaria o migliorative emerse sistema
Attivita ricerca delle stesse
Finanziarie
. Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo . . . . - ) - o
. L ) : L Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi Paragrafo . N e R ; - - -
ubblici 13.14 standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
P direzione evidenza di

eventuali necessita
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Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle
limitazioni del

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle

Relazione su
iniziative e azioni
intraprese con
evidenza:-delle

ricorso alle limitazioni del limitazioni del
Cura della fase di esecuzione dei contratti . ) . - - procedure di ricorso alle ricorso alle
. . e . Paragrafo Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in R )
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei - . . ) A - affidamento procedure di procedure di
) L . 13.19 particolare verifica fase di esecuzione dei contratti I . .
lavori, servizi e forniture diretto,-delle affidamento diretto, affidamento diretto,
limitazioni del -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
ricorso alla ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
proroga e rinnovi e rinnovi-verifica e rinnovi-verifica
-verifica fase di fase di esecuzione fase di esecuzione
esecuzione del del contratto. del contratto.
contratto
Formulazione
proposta nuovo
Aggiornamento Regolamento economale o come testo | Regolamento Attuazione
. Paragrafo autonomo o come disciplina inserita all'interno di altro | economale. L
Aggiornamento regolamento economale . . previsioni
13.20 Regolamento, come ad es. quello delle entrate o di Presentazione .
s regolamentari
contabilita regolamento con
relativa proposta di
deliberazione
Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Paragrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Relazione su . )
L i Relazione su Relazione su
iniziative e azioni L - N -
. iniziative e azioni iniziative e azioni
intraprese con . .
- intraprese con intraprese con
evidenza:-delle . A
S evidenza:-delle evidenza:-delle
limitazioni del L L
06 . limitazioni del limitazioni del
ricorso alle . )
. . . . . . - R . . ricorso alle ricorso alle
Cura della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di . .
. . . . . ) Paragrafo . . . : ; : procedure di procedure di
Direzione ad evidenza pubblica per I'affidamento dei particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento . .
. L . 13.19 h affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture diretto,-delle R PR
Welfare S -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
limitazioni del . )
) ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
ricorso alla

proroga e rinnovi
-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

e rinnovi-verifica
fase di esecuzione
del contratto.

e rinnovi-verifica
fase di esecuzione
del contratto.
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Predisposizione di
atti, provvedimenti

-delle limitazioni
del ricorso alla
proroga e rinnovi
-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

-delle limitazioni del
ricorso alla proroga
e rinnovi

-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

(proposte
Razionalizzare la regolamentazione interna deliberazioni di
sull’attribuzione dei vantaggi economici ed Paragrafo Aggiornamento Regolamento sui criteri per G.C, CC, det., Formulazione Attuazione
aggiornarla secondo le sopravvenute 13 2(% l'attribuzione di vantaggi economici: predeterminazione | cc..) attributivi di proposta di regolamento
novita normative e le mutate esigenze ’ ex-ante di criteri e modalita di attribuzione. vantaggi economici Regolamento g
organizzative, prevedendo le necessarie previa fissazione
procedure di controllo ex-ante dei criteri
e modalita di
attribuzione
Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Paragrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Relazione su
iniziative e azioni Relazione su Relazione su
07 intraprese con iniziative e azioni iniziative e azioni
evidenza:-delle intraprese con intraprese con
. . limitazioni del evidenza:-delle evidenza:-delle
Direzione . R R
N ricorso alle limitazioni del limitazioni del
Istruzione - Cura della fase di esecuzione dei contratti . . - L . procedure di ricorso alle ricorso alle
) . . . Paragrafo Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in I )
Cultura ad evidenza pubblica per I'affidamento dei - . . . ) : affidamento procedure di procedure di
. - ) 13.19 particolare verifica fase di esecuzione dei contratti ) . .
lavori, servizi e forniture diretto,-delle affidamento diretto, | affidamento diretto,
limitazioni del -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
ricorso alla ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
proroga e rinnovi e rinnovi-verifica e rinnovi-verifica
-verifica fase di fase di esecuzione fase di esecuzione
esecuzione del del contratto. del contratto.
contratto.
Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Paragrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
08 eventuali necessita
Relazione su . .
L _— Relazione su Relazione su
iniziative e azioni L - L —
. . . iniziative e azioni iniziative e azioni
Direzione intraprese con . .
. evidenza: intraprese con intraprese con
Economia e o evidenza: evidenza:
-delle limitazioni S S
Lavoro - ) -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
H del ricorso alle ricorso alle ricorso alle
Promozione del | cyra della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di . )
. . . . . ) Paragrafo . . . . . . procedure di procedure di
Territorio ad evidenza pubblica per I'affidamento dei particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento . .
. L . 13.19 . affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture diretto,

-delle limitazioni del
ricorso alla proroga
e rinnovi

-verifica fase di
esecuzione del
contratto.
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Incrementare la trasparenza e il controllo

Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli

Relazione
ricognitiva sugli atti

. L ) - L Paragrafo ) s e L . - _— _—
di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Relazione su . .
o . Relazione su Relazione su
09 iniziative e azioni L - L —
. iniziative e azioni iniziative e azioni
intraprese con . .
A intraprese con intraprese con
evidenza:-delle evidenza: evidenza:
Direzione limitazioni del S L
. . R . -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
Pianificazione ricorso alle ricorso alle ricorso alle
T itorial Cura della fase di esecuzione dei contratti Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di I .
erritoriale — . . o ) Paragrafo R X . : . ; procedure di procedure di
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento . .
. L . 13.19 - affidamento diretto, | affidamento diretto,
lavori, servizi e forniture diretto,-delle R o
Lo -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
limitazioni del . .
) ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
ricorso alla . . ) )
Foroga e rinnovi e rinnovi e rinnovi
prorog N -verifica fase di -verifica fase di
-verifica fase di . )
. esecuzione del esecuzione del
esecuzione del
contratto. contratto.
contratto.
Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Parasrafo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli ricognitiva sugli atti
10 di qualita nella erogazione dei servizi 13 Ii standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici ’ direzione evidenza di
eventuali necessita
Direzione Relazione su
Lavori Pubblici iniziative e azioni Relazione su Relazione su
M t . . intraprese con iniziative e azioni iniziative e azioni
- Manutenzioni evidenza:-delle intraprese con intraprese con
limitazioni del evidenza:-delle evidenza:-delle
. . . . ricorso alle limitazioni del limitazioni del
Cura della fase di esecuzione dei contratti . . - — - ) ) )
. . e ) Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in procedure di ricorso alle ricorso alle
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei Paragrafo . . . . . - ) I
. L . particolare verifica fase di esecuzione dei contratti affidamento procedure di procedure di
lavori, servizi e forniture 13.19 I . .
diretto,-delle affidamento diretto, | affidamento diretto,
limitazioni del -delle limitazioni del | -delle limitazioni del
ricorso alla ricorso alla proroga | ricorso alla proroga
proroga e rinnovi e rinnovi-verifica e rinnovi-verifica
-verifica fase di fase di esecuzione fase di esecuzione
esecuzione del del contratto. del contratto.
contratto.
. . . . . - Relazione
Incrementare la trasparenza e il controllo Redazione documenti / carte dei servizi contenenti gli . - o
. L . . L ) a . L ricognitiva sugli atti
di qualita nella erogazione dei servizi Paragrafo standard di qualita dei servizi pubblici resi dalla - - - —
- o esistenti ed Applicazione report | Applicazione report
pubblici 13.14 direzione . )
1 evidenza di
eventuali necessita
Relazione su Relazione su Relazione su
Direzione iniziative e azioni iniziative e azioni iniziative e azioni
Ambiente intraprese con intraprese con intraprese con

evidenza:-delle

evidenza:-delle

evidenza:-delle
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Cura della fase di esecuzione dei contratti
ad evidenza pubblica per I'affidamento dei
lavori, servizi e forniture

Paragrafo
13.19

Rispetto dei termini e delle previsioni contrattuali: in
particolare verifica fase di esecuzione dei contratti

limitazioni del
ricorso alle
procedure di
affidamento diretto
-delle limitazioni
del ricorso alla
proroga e rinnovi
-verifica fase di
esecuzione del
contratto.

limitazioni del
ricorso alle
procedure di
affidamento diretto,
-delle limitazioni del
ricorso alla proroga
e rinnovi-verifica
fase di esecuzione
del contratto.

limitazioni del
ricorso alle
procedure di
affidamento diretto,
-delle limitazioni del
ricorso alla proroga
e rinnovi-verifica
fase di esecuzione
del contratto.
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Obiettivi di struttura di primo livello
(PDO 2020-2022- DUP 2020-2022)
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0l - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

Dirigente responsabile: dott.ssa Emanuela De Vincenzi

Riferimenti DUP

Missione
Programma

Indirizzo strategico
Obiettivo strategico
Obiettivo operativo

Obiettivo di struttura di primo livello

Indicatori

Anno 2020

Anno 2021

Anno 2022

01- Servizi istituzionali, generali e di

gestione

08 Statistica e sistemi informativi

2.02-04 Attuazione del Piano di
rigenerazione dei processi e automazione
dei procedimenti secondo il crono
programma previsto dallo stesso incluso
nella parte descrittiva

01/01 Digitalizzazione dell’iter
procedimentale per I'adozione delle
delibere di Giunta e Consiglio e
conseguente dematerializzazione.
(01-08 - 02.02.04 - 01/01)

Descrizione: informatizzazione completa
dell'iter delle delibere, dalla predisposizione
della proposta alla firma del dirigente, alla
creazione dei pareri tecnici e contabili e loro
firma, all’iscrizione all’odg fino
all’approvazione dell'atto, alla produzione
dell'atto definitivo fino alla trasmissione
all’Albo pretorio per la pubblicazione.
Finalita: semplificazione, standardizzazione e
codificazione della procedura, eliminando
possibilita di errori ed omissioni, riduzione
dei tempi, recupero di produttivita e
dematerializzazione dei documenti.

n. delibere adottate in modalita
digitale / totale delibere

100%

100%

100%

Tempo medio di pubblicazione
(dal’'adozione della delibera alla
pubblicazione all’Albo pretorio)

10 gg

8gg

8gg

01/02 Registrazione e trascrizione
telematica dei contratti.
(01-08 - 02.02.04 - 01/02)

Descrizione: tutti contratti di appalto devono
essere stipulati in modalita elettronica.

La registrazione e la trascrizione dovranno
avvenire in modalita telematica tramite la
piattaforma Sister

Finalita: riduzione dei tempi e creazione
archivi digitali

n. contratti registrati
telematicamente / totale
contratti

100%

100%

100%

n. contratti trascritti
telematicamente / totale
contratti

100%

100%

100%
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12 — Diritti sociali, politiche sociali e
famiglia

8.04-03 Attuazione “Reddito di
Cittadinanza” - Percorsi personalizzati
integrati di inclusione sociale e socio-

01/03 Implementazione del processo
relativo ai controlli anagrafici per la
concessione del reddito di cittadinanza.
(12-04 - 08.04.03 - 01/03)

Descrizione: controllo, da parte del Comune

n. domande Reddito di

S . di re,Sidenza’ dei requisiti di residenza, cittadinanza istruite / totale >90 % >90 % >90 %
04 — Interventi per i soggetti a IavoraFlva rIVO!tI a persone a rischio di soggiorno e composizione del r'lucle'o domande presentate
s ) ; esclusione sociale, detenute, donne familiare dei richiedenti il Reddito di
rischio di esclusione sociale vittime di violenza, minori sottoposti alla cittadinanza. Finalizzazione pratiche in
misura della messa alla prova modal'lta' positiva o ne'ga\tlv'a e'd'ev'entuale
trasmissione all’Autorita giudiziaria.
Finalita: Attivita propedeutica alla concessione
del Reddito di cittadinanza.
2.04-11 Implementazione delle attivita di
comunicazione del’Urp e del centro
Europe Direct con i cittadini singoli e
associati sulla base degli artt. 6 e 8 L.
150/2000, continuando a fornire
informazioni e orientamento ai cittadini
stessi, attraverso la gestione dei flussi di 01/04 Indagini di customer satisfaction n. indagini di customer
comunicazione dellEnte. Sviluppo delle (O1-11-02.04.11 - 01/04) satisfaction effettuate 4 > >
attivita di partecipazione/comunicazione
con i cittadini attraverso sezioni dedicate
01 - Servizi istituzionali, generalie di | dal portale web dell’Ente, i social media, Descrizione: effettuazione indagini di - )
gestione Service Desk e DigiPass. Coordinamento customer s.at'Sfac.non relative ai servizi offerti
. . - dall’ Amministrazione comunale.
e gestione del sistema delle segnalazioni Finalita: rilevare il grado di soddisfazione
Il — Altri servizi generali dei cittadini anche on line, della dell'utenza ai fini dell'individuazione di
misurazione della soddisfazione eventuali aree di criticita sulle quali
dell’utenza. Attivita di progettazione e intervenire nell’ottica del miglioramento
gestione delle campagne di comunicazione | continuo del prodotto/servizio offerto.
per conto dell’Ente. Progettazione e continuo dei processi dellEnte.
sviluppo del piano di comunicazione, della 100 per 100 per 100 per
carta dei servizi e del regolamento relativi n. questionari compilati ciascuna ciascuna ciascuna
alle proprie attivita. Partecipazione con indagine indagine indagine
funzione di comunicazione ai cittadini
all'interno del Coc in occasione di
situazioni emergenziali.
01/05 Rafforzamento della protezione l?elibera Giunta approvazione 30/06 30/06 30/06
dei dati personali dei cittadini /utenti in piano GDPR 679/2016
attuazione al Regolamento (UE)
2.02-06 Attenzione e adeguamento 2016/679 GDPR verifica / modifica informative 30 fj?"a. 30 fj%”a. 30 g8 fj%”a.
01- Servizi istituzionali, generali e di continuo a tutte le normative previste per | (0]-08 - 02.02.06 - 01/05) sul trattamento dei dati necessita di necessita di necessita di
gestione la digitalizzazione della Pubblica B ) ) ) modifica modifica modifica
Amministrazione con particolare impegno Sdeii';:::;:;;j:zz:z::tal::;:: It:cn'Che 30 gg dalla 30 gg dalla 30 gg dalla
08 Statistica e sistemi informativi per tutti gli aspetti legati alla privacy ed al protezione dei dati personali quale diritto aggiornamento registro attivita necessita di necessita di necessita di
GDPR L‘?“C:?'j"e"ta'e §e||}U"i°"e ?UFOPde§~d ) aggiornamento | aggiornamento | aggiornamento
Inalita: rantire la protezione dei dati
personaﬁaquale diritpto fondamentale aggiornamento registro 30 g8 da‘”a 30 g8 da‘”a 30 g8 da‘”a
necessita di necessita di necessita di

dell’Unione europea.

trattamenti

aggiornamento

aggiornamento

aggiornamento
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02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’

Dirigente responsabile: dott.ssa Gioconda Sassi

Riferimenti DUP

01- Polizia Locale e
amministrativa

la gestione con tutte le forze del’'Ordine
(come gia attuato nell’ambito del Patto per
Terni Sicura e Accordo quadro Ministero
dellInterno — ANCI)

progetto “scuole sicure 2019-2020”

- sul rispetto della segnaletica stradale
con particolare riferimento all’'utenza
debole a alla circolazione in ZTL e AP

- sugli esercizi di somministrazione e
vendita di bevande alcoliche per
contrastarne I'abuso da parte dei minori
- sul comportamento dei conducenti di
veicoli al fine di prevenire gli incidenti
stradali volti a rafforzare le misure di
tutela del decoro (Art. 54-bis Reg. P.U.)
(03-01 - 03.01.02 - 02/01)

n. ore di controllo
(se previsto dal progetto)

(anche in base
a quanto
concordato con
le altre FFP)

Mantenimento
del numero dei
controlli

Missione Ind’iriz'zo strategiFo Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obl'ettl'vo strateg.lco
Obiettivo operativo
02/01 Incrementare i controlli:
- coordinati con le altre forze di Polizia
volti a aumentare il livello di sicurezza
reale e percepita attraverso i Progetti:
e Patto per Terni sicura;
¢ Movida sicura “Divertiamoci”
e Antidegrado |
¢ ncremento
3.01-02. Potenziamento dei controlli o Parchi . . . controlli
03- Ordine pubblico e nelle zone della socializzazione e nei - per la sicurezza in corrispondenza n. controlli rispetto al 2019
sicurezza quartieri a maggior rischio concertandone dei plessi scolastici in attuazione del (servizi = pattuglie) del 10 %

03- Ordine pubblico e

sicurezza

02- Sistema integrato di
sicurezza urbana

1.03-05. Incremento del controllo in
materia di abbandono dei rifiuti anche in
collaborazione con gli altri soggetti
istituzionali preposti e con I'ausilio
dell'implementazione del sistema di
controllo fotocamere di videosorveglianza
nei siti maggiormente interessati da
fenomeni di abbandono di rifiuti al suolo.

02/02 Pianificazione interventi sul
territorio con particolare attenzione
alle zone maggiormente soggette ad
abbandono di rifiuti e incremento del
numero dei controlli da effettuare in
collaborazione con i soggetti preposti
sui siti maggiormente soggetti e a
seguito di esposto anche con
limplementazione di sistemi di
videosorveglianza con incremento del
numero di foto trappole installate
(03-02 - 01.03.05 - 02/02)

n. dispositivi installati

n. di violazioni riscontrate

n. esposti riscontrati / n.
esposti presentati

Incremento
controlli
rispetto al 2019
del 10 %
(anche in base
a quanto
concordato con
le altre FFP)

Mantenimento
del numero dei
controlli
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10 — Trasporti e diritto alla
mobilita

05 — Viabilita e infrastrutture
stradali

02/03 Verifica della segnaletica

Operazioni

5 | cal di . tecniche di
Zrllzzonta e: \I/Iertlca e'l pre |spo§|z||one Standardizzazio Sistema Verifica della
3.02-03 Verifica della segnaletica € caltastod‘ ella sTghaftlca st'ra 'a e ne delle calendarizzato segnaletica
o;‘izzontale e verticale ingdividuazione .COdl?WI?dEtO‘ I tuf-jteu N In'OF'm‘aZI.OHI, Esecuzione di operazioni operazioni delle operazioni orizzontale e
. i individuazione delle priorita di R X .P tecniche di tecniche di verticale,
intervento (con particolare attenzione o I
delle priorita di intervento (con int to ( particol ttenzi tecniche di Verifica della verifica della verifica della
articolare attenzione all’'utenza debole) e ’ ipristi segnaletica orizzontale e . ) .
IF‘>i ristino, installazione o sostituzione ) ?” UtﬁnZ‘a debole) e’ FIP'FISCII'IOd, 1l ve%ticale segnaletica segnaletica Integrazione al
dglla se nyaletica al fine di migliorare la o IaZI‘OHEIOfSOS;I'tUZ'IOI'ne : |a ’ orizzontale e orizzontale e catasto
sicurezzga stradale g segna etica & dmle ! migliorare fa verticale, verticale, obbligatorio
sicurezza stradale ' della segnaletica
(Costituzione di un Gruppo di lavoro con la
) ] (salvo
Questura di Terni) di bilits
(10-05 - 03.02.03 - 02/03) isponi |.|ta
finanziaria)
3.02-01 Nuovo Piano della mobilita 02/04 Redazione del piano di riassetto - .
Tavoli di Bozza di

cittadina con rassetto della ZTL e delle
AP. al fine di favorire la frequentazione
del centro a vantaggio della sicurezza dei
cittadini

della ZTL e delle Aree Pedonali e
Aggiornamento e integrazione
Regolamento di gestione della ZTL e
delle AP e delle zone turistiche
(10-05 - 03.02.01 - 02/04)

Redazione Piano e
aggiornamento dei
Regolamento di gestione

concertazione

Analisi
modifiche e
condivisione

condivisione

Approvazione
Regolamento

Approvazione
Piano

04 — Istruzione e diritto allo
studio

06 — Servizi ausiliari
all'istruzione

4.03-14 Revisione del servizio di
trasporto scolastico in relazione a:
assistenza a bordo nei confronti

degli alunni del primo ciclo della scuola
comunale, paritaria e statale;
aggiornamento delle tratte; tariffe e
condizioni del servizio; tipologia delle
coperture finanziarie. E conseguente
adeguamento delle condizioni di fornitura
tramite nuovo appalto di servizi di durata
quinquennale.

02/05 Revisione del trasporto
scolastico, continuando a garantire
l'attivita di assistenza a bordo; avvio
della revisione delle tratte secondo il
percorso del dimensionamento e di
ottimizzazione delle sedi scolastiche;
ridefinizione delle tariffe e condizioni
del servizio

(04-06 - 04.03.14 - 02/05)

Atti

Predisposizione
documentazion
e digara

Gara e
affidamento del
servizio

Controllo sul
rispetto del
contratto
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03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE

Dirigente responsabile: dott. Andrea Zaccone

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obi.etti.vo strategjco
Obiettivo operativo
2.05.02 Coordinamento del Programma
Agenda Urbana per lo sviluppo urbano Aggiornamento del Sistema di
sostenibile (asse 6/7 POR FESR e POR FSE 03/01 Coordinamento ed attivazione gesti.one e conFroIIo comunale e |
L,!MBBIA 29I4 / 2020) e attuazione con le del Programma di interventi Agenda relative piste di controllo
14 - Sviluppo economico e direzioni di settore interessate. urbana (SL.GE.CO))
competitivita 2.05.04 Attuazione progettualita previste (14-01 - 02.05.02 - 03/01)
. dal Programma Agenda Urbana. Smart (14-01 - 02.05.04 - 03/01)
01 — Industria, PMl governance — smart living: Piattaforma (14-01 - 02.05.05 - 03/01)
Artigianato centrale del sistema digitale della Smart City Completamento interventi Azione X X
— erogazione servizi digitali PA ,azione 6.1.1 tematica
2.05-05 Programmazione della futura
Agenda Urbana 2021-2027.
Approvazione del documento da
parte della Giunta per la proposta
progettuale per la realizzazione del I
sistema di gestione integrata degli
sportelli
e . . . (Non applicabile per la valutazione)
01 — Servizi istituzionali, 03/02 Progettazione sistema integrato - - -
S ) ) Presentazione di un piano
generali e di gestione 2.02-05 Realizzazione Sistema integrato Sgrrgglll 02.02.05 - 03/02 dettagliato degli interventi per la
. . . sportelli al pubblico (01-08 - 02.02.05 - ) realizzazione |
08 — Statistica e sistemi L ) .
informativi (Entro 60 glornlvdall approvazione
da parte della Giunta)
Realizzazione
(Le date esatte di realizzazione
saranno note a seguito della X X
approvazione della proposta
progettuale)
01 — Servizi istituzionali, 2.02-04 Attuazione del Piano di Attivazione nuovo sistema di
generali e di gestione rigenerazione dei processi e automazione 03/03 Automazione dei procedimenti gestione dei flussi |
dei procedimenti secondo il crono (01-08 - 02.02.04 - 03/03)
08 — Statistica e sistemi programma previsto dallo stesso incluso
informativi nella parte descrittiva. Avwvio nuovi Flussi 2 20 28
01 = Servizi istituzionali 2.02-06 Attenzione e adeguamento o . .
AR ; ’ continuo a tutte le normative previste per la | 03/04 Creare Sistema Smart working Attivazione Utenti in Smart Working 250
generali e di gestione digitalizzazione della Pubblica per emergenza COVID |9
08 — Statistica e sistemi Ammini.str.azione con pa.r‘ticolarje impegno (01-08 - 02.02.06 - 03/04) Mantenimento Smart Working se
informativi per tutti gli aspetti legati alla privacy ed al Richiesto dalla Normative e X X

GDPR

dall’ Amministrazione
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04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

Dirigente responsabile: dott. Francesco Saverio Vista

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obiettivo strategico
g Obiettivo operativo
2.01.04 Migliorare il funzionamento 04/01 Effettuazione gara per
della macchina comunale attraverso la | Iaffidamento del servizio.
01- Servizi istituzionali, generali riorganizzazione dei processi Supporto e collaborazione con Aggiudicazione gara.
e di gestione lavorativi, I'ottimizzazione delle l'aggiudicatario per la realizzazione del X
risorse e lo sviluppo della qualita dei progetto. Riorganizzazione della struttura
10 -Risorse umane servizi in collaborazione con il Riorganizzazione della struttura. comunale.
soggetto aggiudicatario della gara (01-10 - 02.01.04 - 04/01)
appositamente espletata
2.01.05 Rafforzare 'organico . . Approvazione delibera. X
X , gani 04/02 Predisposizione ed PP . . -
dell’Ente attraverso I'attuazione del - h . Istruttoria per approvazione Le assunzioni avverranno
) - . . approvazione delibera del Piano del S .
e ) Piano triennale del fabbisogno di . Ministeriale. secondo le decorrenze stabilite
01- Servizi istituzionali, generali h - Fabbisogno del personale. - )
. ) personale 2020/2022 e dei relativi . . nel Piano del fabbisogno.
e di gestione . S N Effettuazione delle procedure di R . o .
Piani assunzionali per le annualita di Organizzazione ed dipenderanno sia dai tempi X
- reclutamento del personale. A . ] A
) riferimento, svolgendo e portando a effettuazione delle varie della prescritta autorizzazione
10 -Risorse umane . . (01-10 - 02.01.05 - 04/02) - S )
compimento le relative procedure procedure selettive ministeriale che da quelli
concorsuali e le progressioni tra le assunzionali, da concludersi necessari per espletare le
aree. entro l'anno. procedure selettive.
. . Realizzazione progressioni
2.01.08 Garantire una gestione . one progre
e . . - . . . e orizzontali. Costituzione
01- Servizi istituzionali, generali efficace ed efficiente degli aspetti 04/03 Attuazione dei vari istituti ) s .
. . AN - . L Comitato per l'innovazione.
e di gestione giuridici, economici e contrattuali del previsti dal contratto. . e .
) o Verifica e modificazione vari X X X
personale con particolare riferimento (01-10 - 02.01.08 - 04/03) regolamenti (incentivi tributari;
10 - Risorse Umane all'applicazione del nuovo CCNL del regofam - ’
- ] incentivi tecnici; avvocatura
Comparto Funzioni locali. . .
civica; buoni pasto)
T 04/04 Proseguire I'attivita del centro Riorganizzazione del CUG
e . .| 2.01.09 Perseguire il miglioramento . . . ) .
01 - Servizi istituzionali, generali o2 di ascolto. (Comitato Unico di garanzia)
) ) del benessere organizzativo . . - N -
e di gestione : . Approvazione delibera sulle azioni Istituzione della Consulta per N Costituzione
attraverso il potenziamento del Costituzione CUG X

10 - Risorse Umane

centro di ascolto e la promozione
delle opportunita di genere.

positive per la promozione delle
opportunita di genere.
(01-10 - 02.01.09 - 04/04)

le pari opportunita.
Realizzatone azioni previste dal
Piano.

Consulta

01 - Servizi istituzionali, generali
e di gestione

10 - Risorse umane

2.01.13 Aggiornamento Regolamento
incarichi esterni.

04/05 Aggiornamento del
Regolamento
(01-10 - 02.01.13 - 04/05)

Approvazione delle modifiche
al Regolamento in accordo con
le organizzazioni sindacali.
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05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE

Dirigente responsabile: dott. Claudio Carbone
Riferimenti DUP
Mission Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Prols:::n:qa Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo
05/01 Predisposizione dei documenti contabili, manovra di 31 dicemb.re
bilancio e adempimenti connessi (corte dei conti, ragioneria 2920 per il
generale dello stato; tesoreria, trasparenza); Peg e Bilancio 2021
Consuntivo, Dup; Salvaguardia degli equilibri e monitoraggio Salvaguardia
01- Servizi istituzionali, generali e a) Adempimenti connessi alla predisposizione dei documenti 2020 luglio 2020
di gestione. contabili e delle verifiche periodiche di carattere contabile .
1.01-01 Attuazione delle misure di | ed economico patrimoniale; Rispetto dei termini Consuntivo 2019 | Come Come
03- Gestione economica, risanamento finanziario b) Predisposizione report per revisori, Osl e per gli di legge Giugno 2020 precedente precedente
finanziaria, programmazione e amministratori;
provveditorato c) Definizione dei Budget per le Direzioni; Peg 2020
d) Controllo e adempimenti per le variazioni di bilancio e di Agosto 2020
Peg; Set.- Nov.
(01-03 -01.01.01 - 05/01) monitoraggio
Settembre 2020
05/02 Revisione periodica societa e censimento partecipate Consolidamento
1.01-07 Gestione della Revisione . . s . . Dicembre 2020
L L a) verifica enti e societa partecipate da consolidare S
straordinaria delle partecipazioni, A ST } ) ) ) - Razionalizzazione
e . . . b) elaborazione programma di razionalizzazione delle Rispetto dei termini
01- Servizi istituzionali, generali e detenute direttamente o N . ) .
. . . , ) ) societa partecipate di legge Gennaio 2021
di gestione. indirettamente dall’Ente, ai sensi - . . . . .
s c) comunicazione dei provvedimenti adottati al Mef e alla Trasmissione
dell’art. 24, D.Lgs. n. 175/2016 e X X L . . Come Come
. . . P Corte dei Conti; Nr. Societa presenti dati
03- Gestione economica, ss.mm.ii, nonché dei precedente precedente

finanziaria, programmazione e
provveditorato

successivi Piani di revisione
ordinaria adottati ai sensi dell’art.

d) report per amministratori e supporto per le decisioni
strategiche nelle assemblee;

Nr societa da

Aprile/Luglio/

20 del medesimo decreto. e) monitoraggio finanziario delle societa e predisposizione consolidare Novembre:
degli atti amministrativi conseguenti alla loro gestione
valutazione impatto contratti di servizio Monitoraggio
(01-03 - 01.01.07 - 05/02) andamento
finanziario
05/03 Rinegoziazioni mutui Nr. Mutui rinegoziati
01- Servizi istituzionali, generali e Aprile 2020
di gestione. a) monitoraggio e analisi mutui; Importo previsto Lettere a-b
1.01-01 Attuazione delle misure di | b) individuazione mutui per i quali & possibile la Nel piano di
03- Gestione economica, risanamento finanziario rinegoziazione ammortamento ) )
finanziaria, programmazione e c) predisposizione delibera di adesione Importo economie Giugno 2020

provveditorato

d) istanze e stipula contratti.
(01-03-01.01.01 - 05/03)

nr. Immobili gestiti

Lettereded e
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01- Servizi istituzionali, generali e
di gestione.

03- Gestione economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

1.01-01 Attuazione delle misure di
risanamento finanziario

05/04 Valorizzazione patrimonio
a) Individuazione immobili
b) Analisi caratteristiche;

c) Definizione degli interventi necessari in coerenza con le
indicazioni del’Amministrazione

d) Predisposizione bandi e atti amministrativi per vendita e/
concessioni/locazioni

e) Stipula atti
f) Controllo adempimenti gestionali
(01-03-01.01.01 - 05/04)

Nr. Interventi
programmati

Nr alienazioni
effettuate

Nr concessioni
realizzate

Gennaio/Marzo
letteraa e c

Aprile/Maggio
lettera d

Settembre/
Dicembre lettere
dede

Come
precedente

Come
precedente
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06 - DIREZIONE WELFARE

Dirigente responsabile: dott.ssa Cristina Clementi

Riferimenti DUP

Obiettivo di struttura di

Missione Ind'iriz'zo strategiFo primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obiettivo strategico
Obiettivo operativo
08.02.03 Attuazione dei programmi finanziati con il FSE 2014-
12 - Diritti sociali, Politiche 202Q: i ) 06/01 Gestione interventi
sociali e famiglia Gestione delle procedure Vita Indipendente a carattere Zonale; | ,qsistenza domiciliare Nr dei minori con . .
Gestione interventi Assistenza domiciliare per minori con minori con disabilita disabilita 80% 20% -
02 - Interventi per la disabilita | disabilita; (12-02 - 08.02.03 - 06/01)
Gestione interventi per l'attribuzione di tirocini extracurriculari
per giovani ed adulti con disabilita.
08.02-07 Attuazione dei Programmi derivati dell’Agenda
12 - Diritti sociali, Politiche Urbana di Terni “Servizi educativi territoriali di comunita - 06/02 Realizzazione e
sociali e famiglia Interventi sussidiari di comunita in chiave intergenerazionale e a promozione del sito Attivazione del sito
supporto della conciliazione vita/lavoro” relativamente ai “Terni mia” Nr accessi 25% 25% 75%
08 - Cooperazione e progetti “Generazioni x” e “Banca del tempo™ e dal Piano (12-08 - 08.02.07 - 06/02) | Nr adesioni
associazionismo) Periferie. Messa in rete di una pluralita di soggetti sociali,
associativi e singoli, disponibili ad impegnarsi in attivita di
volontariato.
12 - Diritti sociali, Politiche 08.04-03 Attuazione “Reddito di Cittadinanza”- Percorsi s
L e o A . B . . 06/03 Reddito di
sociali e famiglia personalizzati integrati di inclusione sociale e socio-lavorativa cittadinanza
rivolti a persone a rischio di esclusione sociale, detenute, donne (12-04 - 08.04.03 - 06/03) Nr utenti 20% 40% 60%
04 - Interventi per soggetti a vittime di violenza, minori sottoposti alla misura della messa alla o
rischio di esclusione sociale prova.
:ozci-all?glglniolci;ah' Politiche 8.03-05 In accordo con gli enti preposti lotta alle dipendenze e
g sostegno a programmi di prevenzione e riduzione del danno per .
contrastare I'alcolismo giovanile, la tossicodipendenza, le 06/04 Lotta alla ludopatia Attivazione della rete
. Y el Oy Oy O
07 - Programmazione e governo | | 4 oo ie (DCC n. 313 del 13/07/2015), la dipendenza da (12-07 - 08.03.05 - 06/04) | \\ " yeenei 20% 40% 60%
della rete dei servizi socio- . . : S - .
o farmaci e psicofarmaci. Avvio di progetti di prevenzione e
sanitari e
. contrasto.
sociali
8.01-01 Attivazione di servizi innovativi semi residenziali e di
12 - Diritti sociali, Politiche domiciliare allargata (di gruppo), attivita laboratoriali, Spazio
sociali e famiglia neutro, Giovani in volo, gruppi di parola, Family Help. Progetto 06/05 Care leavers
(12-05 - 08.01.01 - 06/05) Nr. utenti 90% 90% 90%

05 - Interventi per le famiglie

Affidi — Progetto interzonale Adozioni.

Armonizzare e rendere complementari le attivita svolte
dall’Ufficio Adozione ed Affido, dalle Equipes dei Gruppi di
Parola e Spazio Neutro.
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07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA

Dirigente reggente: dott. Cataldo Renato Bernocco

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo
4.03.03 Rimodulare gli orari di funzionamento dei
. - rvizi ed ivi comunali, bilanciando |
04 - Istruzione e diritto s",a’ V, € 'ucat comunali, bilanc a' ol . . 07/01 Completamento progetto L .
. distribuzione del personale educativo e didattico, . B . ) Rilascio progetto educativo
allo studio ) . . ; educativo Grillo parlante e realizzazione o ;
anche mediante revisione della composizione dei . . ) - Rilascio progetto esecutivo
R - interventi di manutenzione straordinaria ) o o o
. team dei singoli servizi; completare la manutenzione 50% 30% 20%
01 - Istruzione - . o . (04-01 - 04.03.03 - 07/01)
) progettazione nuovi servizi (Grillo Parlante e altre Completamento procedura
prescolastica > TR . S . A
storie) nell’ottica di maggiore flessibilita; evidenza pubblica
consolidare e rafforzare la sperimentazione del
polo infanzia Rataplan.
Rilascio nuova app sec
04 - Istruzione e diritto S . ) . . - .
allo studio 4.03.05 Implementare gli esiti del percorso di 07/02 Attuazione piano di comunicazione | Uscita campagna promo Lab
coprogettazione dei SEC gia completati in sec Uscita campagna promo scuole o o o
- . ) o . . 50% 30% 20%
. relazione a: I) piano di comunicazione; Il) nuovo (04-01 - 04.03.05 - 07/02) infanzia
01l - Istruzione ) . ) -
) regolamento SEC; Ill) carta dei servizi SEC Uscita campagna promo nidi e
prescolastica )
centri b&b
Adozione sistema valutazione
04 - Istruzione e diritto servizi
allo studio 4.03.05 Implementare gli esiti del percorso di 07/03 Ridefinizione team lavoro dei Revisione dotazioni
coprogettazione dei SEC gia completati in singoli servizi Revisione team di lavoro o o o
) . ) o o . . 40% 30% 30%
. relazione a: I) piano di comunicazione; Il) nuovo (04-01 - 04.03.05 - 07/03) Rilascio piano sperimentazione
01 - Istruzione . L -
) regolamento SEC; Ill) carta dei servizi SEC operativa
prescolastica o .
Rilascio report valutazione
sperimentazione polo infanzia
07/04 Inventariare e promuovere la
05 — Tutela e consultazione e gli studi degli archivi delle
valorizzazione dei beni e 5.04.04 Tutela e valorizzazione degli archivi delle ex Municipalita/ privati, attraverso la messa 4 fondi
delle attivita culturali ex Municipalita. Inventariazione del materiale a disposizione degli inventari e/o con Numero di inventari /numero di 2 fondi archivistici, 6 fondi
documentario e valutazione trasferimento dei mostre documentarie. archivi archivistici di cui uno archivistici
01 - Valorizzazione dei depositi di conservazione. Scansionare e pubblicare sul sito della bct privato
beni di interesse storico manoscritti € documenti antichi
(05-01 - 05.04.04 - 07/04)
05 - Tutela e . s ) 07/05 Elaborazione ed attivazione degli
o . . 5.03.04 Attuazione progettualita previste dal . . . 8
valorizzazione dei beni e . . ) interventi previsti nell'azione 6.4.1. di
A A Programma multitematico per lo sviluppo urbano L ; . e
delle attivita culturali L Agenda Urbana relativi agli attrattori Interventi, elaborati, attivati e
sostenibile - Agenda 4 3 -

02 - Attivita culturali e
interventi diversi nel
settore culturale

Urbana - Smart Living, Valorizzazione patrimonio
culturale, azione 6.4.1.

culturali
(05-02 - 05.03.04 - 07/05)

realizzati
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08 - DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Dirigente responsabile ad interim: dott. Andrea Zaccone

Riferimenti DUP

Indirizzo strategico

Obiettivo di struttura di primo

Indicatori

Anno 2020

Anno 2021

Anno 2022

Mission L q livello
Prols:::n:qa Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo
05.02.01 Sviluppo della area vasta del ternano con la realizzazione ) )
dell’'Unione di Comuni prevista dalla legge regionale sul turismo e del 08/01 Stipula Accordo di
relativo regolamento attuativo, per il rilancio della governace delle collaborazione con i Comuni di ) o .
politiche turistiche e dei servizi di Tourist Office, promozione e Area vasta N. dei Comuni coinvolti 8 10 17
progettazione con le altre Direzioni interessate di una visione alternativa (07-01 - 05.02.01 - 08/01)
del parco archeologico di Carsulae, con progetti di ampio respiro anche
in sinergia con vari attori del territorio.
. 05.02.02 Nuovo progetto di promozione culturale-turistico dell’Umbria
07 - Turismo meridionale anche attingendo ed integrando esperienze attuali, che siain | 08/02 Progetto Terni Porta
) grado di mettere in rete i territori circostanti, i luoghi e gli itinerari del dell'Umbria Meridionale e UB
01- Sviluppo e Grand Tour e dei Plenaristi della Valle del Nera, le nuove rotte turistico- | de turismo sportivo outdoor N. itinerari ) 4 6
valorizzazione del turismo s ive. il turi ligi | dei Santi, C lae, |
portive, Il turismo religioso, con le terre del Santi, Carsulae, la (07-01 - 05.02.02 - 08/02)
montagna di Sant’Erasmo e
l'osservatorio astronomico, i poli museali del territorio, le varie
manifestazioni storiche ed eno-gastronomiche.
5.02.06 Gestione della Consulta permanente del Turismo ternano o
strumento analogo per contribuire all’elaborazione di un Piano di azione )
coordinato con il Piano regionale di promozione e comunicazione 08/03 Assemblea e Comitato o
turistica della Regione Umbria per la valorizzazione e promozione (07-01 - 05.02.06 - 08/03) N. convocazioni 2 3 4
integrata delle risorse turistiche materiali ed immateriali, anche mediante
nuove forme associative pubbliche o di collaborazione con
Enti/Associazioni/soggetti privati
. . 08/04 Implementazione delle . .
14 - Sviluppo economico . Aumento od aggiornamento dei
N procedure telematiche per L oo L
e competitivita . . . SO . moduli disponibili in modalita
2.02.06 Attenzione e adeguamento continuo a tutte le normative l'attivazione e la gestione . . .
) N A . L . . . . . esclusivamente telematica tramite
. . previste per la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione con amministrativa degli esercizi L 5 4 4
02 - Commercio, reti . . - . . . Lo il sito
o ) particolare impegno per tutti gli aspetti legati alla privacy ed al GDPR commerciali, artigianali e . .
distributive, tutela dei o https://suape.regione.umbria.it/fro
consumatori ricettivi ntend/index/L117/SS
(14-02 - 02.02.06 - 08/04)
08/05 Preparazione di un
06 - Politiche giovanili, ) . rogetto per la valorizzazione
8« 5.01.01 Elaborazione del progetto Terra dello Sport volto a integrare e progetto per fa )
Sport e tempo libero . . - . - - e razionalizzazione degli .
razionalizzare tutte le strutture sportive a disposizione, riqualificando Presentazione progetto X

01- Sport e tempo libero

quelle obsolete e realizzando nuovi impianti.

impianti sportivi del comune di
terni
(06-01 - 05.01.01 - 08/05)
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09 - DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

Dirigente responsabile ad interim: dott.ssa Emanuela De Vincenzi

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo

- 09/01 Incrementare il numero dei 30% 60%
08 Assetto del territorio ed ) e ) ) ) o o ° 100%
PR 1.02.05 Progetto di dematerializzazione procedimenti afferenti la Direzione da Pubblicazione del Incremento
edilizia abitativa ) RPN . . ; - . ) ) ) s . Incremento
degli archivi edilizi per singolo fabbricato immettere in un contenitore informatico materiale gia documentazione

01 Urbanistica e assetto del

anche con georeferenziazione e

per poi essere immesso in rete con la

Disamina per step

catalogato (webgis,

da pubblicare

documentazione da
pubblicare (agibilita

o consultazione automatica storica catastale | collaborazione del CED trasparenza, piano (agibilita fine )
territorio ) fine lavori, ecc.)
(08-01 - 01.02.05 - 09/01) quotato 300mt.) lavori, ecc.)
o 09/02 Incrementare il numero dei
08 Assetto del territorio ed . ) . . . . L )
edilizia abitativa 1.02.02 Semplificazione dei procedimenti procedimenti ed il numero delle pratiche
iz I 1V . . s . . . . .
istruttori edilizi attraverso lo snellimento gestite esclusivamente con il mezzo Incremento pratiche o o o
) . - ; - 60% 90% 100%
L delle procedure e la gestione telematica telematico attraverso il portale VBG e telematiche
01 Urbanistica e assetto del ;
cerritori delle istanze SUAPE
itorio
(08-01 - 01.02.02 - 09/02)
20% 60% 100%
1.02.04 Individuazione ambiti e nuclei di 09/03 Recupero ambito ex Carceri di via | Avanzamento I perfezionamento perfezionamento
— . ) et . - L e ) Perfezionamento
08 Assetto del territorio ed | rigenerazione per lattivazione di Carrara - Hub Digi PASS/politiche rifunzionalizzazione spazi rocedure di procedure procedure
edilizia abitativa interventi di recupero del patrimonio- giovanili/welfare , quale volano di da 0 a 100 e avvio step r':) rammazione avanzamento avanzamento e
edilizio esistente, ai fini del rilancio delle rigenerazione urbana, anche rispetto al recupero/valorizzazione program operazione e/o completamento nucleo
. L . . o R . operazione e/o . .

01 Urbanistica e assetto del | attivita produttive (riferimento PRAVI- recupero del limitrofo Palazzo Carrara ambiti collegati ad ex - - attivazione funzionale
o - A . attivazione primo ) )
territorio piano recupero aree e volumi inutilizzati) (08-01 - 01.02.04 - 09/03) carceri " secondo nucleo implementazione

nucleo funzionale . - i, .
funzionale effetti ambiti connessi
05_' Tu.tela e valor.iz'zgzione 6.03.02 Completamento brocesso di 09/04 Completamento restauro Sala
del benl. © delle avtivic r(;_cu.ero dei Eontenitori sF;orici avviato Apollo e Dafne e valorizzazione ex
culturali P Carcere di via Carrara quale HUB del Incremento percentuale 40% 80% 100%
con il PUC2, complesso Palazzo Carrara- L
o ) o c - Digipass + Hub
01 Valorizzazione dei beni di | &X -arceri (05-01 - 06.03.02 - 09/04)
interesse storico
Programmazione progettazione e 09/05 Accordo di rigenerazione urbana . .
8 prog e Definizione Definizione terzo

gestione del PEEP e PAIP. Gestione
istanze di trasformazione del diritto di
superficie in diritto di proprieta immobili
PEEP PAIP

per i complessi edilizi PEEP realizzati e
gestiti da ATER e relative trasformazioni
del diritto di superficie in diritto di
proprieta

Analisi per fasi proprieta

Conclusa fase primo
step area PEEP di via
XX settembre

secondo stralcio
aree PEEP via
Brodolini

stralcio aree PEEP via
Staderini e voc
Campitello
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10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI

Dirigente responsabile: Arch. Piero Giorgini

Riferimenti DUP

Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Programma Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo
6.06.06 Piano Quinquennale Strade
10 Trasporti e diritto alla (PQS)- Risanamento conservativo e 10/01 Interventi di recupero funzionale 4 Interventi appaltati (1° in corso di
mobilita ripristino patrimonio stradale di importanti tratti di viabilitd urbana esecuzione; 2° e 3° completato
comunale. Attivazione mutuo di | Del. di G.C. n° 263 del 11.09.2019. I'affidamento; 4° conclusa la gara) 100% 100% 100%
05 Viabilita e infrastruttura milione di euro per la rigenerazione (10-05 - 06.06.06 - 10/01) Tutti gli interventi saranno
stradali delle arterie stradali ed esecuzione completati entro il 2023
lavori
10 Trasporti e diritto alla _ 10/02 Completamento dell'asse viario Progetto esecutivo concluso
mobilita 6.06.02 Completamento asse viario d - B . : : :
; el cavalcavia sulla SS.675 Collegamento Ricevuti i finanziamenti della Regione o o o
Gabelletta/ Maratta. Progettazione ed , . » ) 35% 95% 100%
05 Viabilita e infrastruttura esecuzione lavori Gabelletta — Maratta - I'esecuzione dell'intervento si
stradali (10-05 - 06.06.02 - 10/02) completera entro I'anno 2022
7'99'02 Adeswng alle propcV)stev 10/03 Pianificazione territoriale per
: versi ; private di installazione gratuita di linstallazione di ricariche veicolari
17 Energ!a e d|ve|f‘5|ﬁca2|one colonnine di ricarica per veicoli elettrica a totale carico degli operatori Realizzazione di n® 50 colonnine
delle fonti energetiche elettrici, con scelta ottimizzata della I ) aesl op nell’arco del biennio-Gara conclusa- o o
. . privati in corso di selezione per X . ). X 90% 100% -
mappatura dei parcheggi e . . A L’esecuzione dellintervento si
i i ammodernamento della distribuzione manifestazione di interesse completera entro I'anno 2021
01 Fonti energetlche ° Tl ' .O I 1buziol (|7_0| -07.09.02 - |0/03) P
elettrica territoriale
(sottostazioni elettriche ASM Terni S.p.A.).
10/4 Progettazione e Realizzazione di n.
4 velostazione da realizzarsi in punti
7.08.02 POR FERS 2014 —2020 — strategici legati al piano di mobilita
i e diri Progettazione e Realizzazione di n° 4
10 'I.'t?a:sportl e diritco alla Programma Agenda Urbana Asse VI - | sostenibile per il ricovero in strutture gettazio
mobilita : . T velostazioni
Azione 6.3.1 protette e sorvegliate di bici dei privati
Progettazione e realizzazione rete cittadini. 60% 30% 100%

05 Viabilita e infrastruttura
stradali

piste ciclabili; quattro velo stazioni;
nodi intermodali di servizio della
mobilita ciclistica

Progettazione e realizzazione di n. 2/3
piste ciclabili tra via Lungonera Savoia -
Pista ciclabile centro-Ospedale — ciclabile
Corso del Popolo Citta dello Sport
(10-05 - 07.08.02 - 10/04)

Progettazione e realizzazione di n. 2
o n. 3 tratti di pista ciclabile che
collega i punti strategici della citta
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04.03.20 Completare le procedure

04 Is.tru2|one e Diritto allo di affidamento di servizi di 10/05 Afﬁdamento .dl. .25 |ncar|.ch| di Redazione del bando (in attesa di 100% R
studio ) ) progettazione (servizi ingegneria- A S (affidamenti-
progettazione esecutiva per f i131.12.2020 approvazione del bilancio di 4 - -
'adeguamento sismico di 25 edifici architettura) entro il 31.12. previsione 2020) pagamenti nel
02 Altri ordini di istruzione o . . (04-02 - 04.03.20 - 10/05) 2021)
scolastici di verifiche di vulnerabilita
6.03.01 Programma di
05 - Tutela e valorizzazione completamento della Fontana dello
dei beni e delle attivita Zodiaco di Piazza Tacito
culturali
6.03.04 Progetto definitivo ed
. . . .. | esecutivo per il restauro e la
,OI Valorlzzaz'lone dei beni di ristrutturazione del Teatro Verdi
interesse storico
10.06 Completamento procedure e
avvio e/o completamento lavori per il
raggiungimento degli obiettivi Awvio progettazione
(05-01 - 06.03.01 - 10/06) 20% 60% 100%

06 — Politiche giovanili, sport e
tempo libero

01 Sport e tempo libero

5.01.04 Completamento per lotti
dei lavori di riqualificazione del Parco
Urbano Bruno Galigani di Cardeto
per poter rendere funzionale
l'impiantistica sportiva di risonanza
nazionale e procedere, entro il 2020,
alla assegnazione della gestione ad
operatori di marcato interesse
mediante procedura di rilevanza
pubblica per consentire la riapertura
del parco entro il 2021

5.01.02 Realizzazione nuovo
Palasport Citta di Terni

(05-01 - 06.03.04 - 10/06)
(06-01 - 05.01.04 - 10/06)
(06-01 - 05.01.02 - 10/06)

Awvio lavori
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11 - DIREZIONE AMBIENTE

Dirigente responsabile ad interim : Arch. Piero Giorgini

Riferimenti DUP
Missione Indirizzo strategico Obiettivo di struttura di primo livello Indicatori Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021
Programma Obiettivo strategico
8! Obiettivo operativo
) " ) . - . . . % di avanzamento della procedura o o o
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.03-01 Attuazione dei programmi di 11/01 Attuazione delle misure di amministrativa 20% 60% 100%
del territorio del’ambiente bonifiche comunali, con particolare prevenzione presso I'ex discarica di
riguardo agli interventi nel SIN Terni- Voc. Valle
02 Tutela, valorizzazione e Papigno, Area ASM TROI7, area a forte (09-02 - 07.03.01 - 1'1/01) % di avanzamento della procedura ) 50% 100%
recupero ambientale presunzione di contaminazione operativa ° °
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.04-01 Miglioramento del sistema di 11/02 Attuazione del sistema di
del territorio dell'ambiente raccolta filfferenz'lata d.el r'ﬁuu € raccolta con misurazione puntuale Incremento percentuale 50% 75% 100%
progressiva, continua riduzione dei 09-03 - 07.04.01 - 11/02)
03 Rifiuti conferimenti in discarica ( o
g?l tSwlfjtppf:« sgsﬁyemb;l‘e ettutela 7.04-02 Creazi g i centri di 11/03 Realizzazione di tre centri
€ territorio cellamblente e eazione dlpaovt centr < comunali di raccolta Numero di CCR 50% 75% 100%
03 Rifiuti (09-03 - 07.04.02 - 11/03)
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.03.01 Attuazione dei programmi di 11/04 Bonifica e parziale demolizione % di gv.anzar?wento della procedura 100% - -
del territorio del’ambiente bonifiche comunali, con particolare delledificio F degli ex stabilimenti amministrativa
riguardo agli interventi nel SIN Terni- elettrochimici di Papigno
02 Tutela, valorizzazione e Papigno, Area ASM TRO17, area a forte (09-02 - 07.03.01 - 11/04) % di avanzamento della procedura
recupero ambientale presunzione di contaminazione operativa P 10% 60% 100%
09 Sviluppo sostenibile e tutela 7.02.05 Attuazione delle misure previste 11/05 Concessione contributi a privati
del territorio dell’ambiente nell’Accordo di programma per il cittadini per sostituzione veicoli P
miglioramento della qualita dell’aria siglato in uinanz Dato percentuale 20% 100% -
08 Qualita dell’aria e riduzione tra Ministero del’Ambiente e Regione (0?9 08 - 07.02.05 - 11/05)
dell'inquinamento Umbria AR
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Indicatori delle attivita strutturali
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0l - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI E GENERALI

400

s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| | Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 4.667 7.031 8278
2 | Pareri legali espressi Nr. 322 269 258
3 | Contenziosi avviati nell’'anno Nr. 188 178 153
4 | Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 1.125 560 1001
5 | Sedute del Consiglio comunale Nr. 45 52 43
6 | Consiglieri comunali Nr. 32 32 32
02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’
s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| | Verbali di contravvenzione Nr. 58.726 73.759 67.289
2 | Incidenti rilevati Nr. 639 645 611
3 | Interventi per prevenire calamita naturali Nr. 0 0 6
4 | Spesa sostenuta per prevenire calamita naturali € 0 0 3.639,26
5 | Interventi a seguito di calamita naturali Nr. 0 69 8
6 | Spesa sostenuta a seguito di calamita naturali € 0 68.500 24.196,90
03 - DIREZIONE SERVIZI DIGITALI - INNOVAZIONE
s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| | Atti protocollati in entrata Nr. 93.433 99.188 111.817
2 | Atti protocollati in uscita Nr. 79.829 86.181 81.455
3 | Notifiche effettuate Nr. 5.160 1.298 5.500




04 - DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE

G Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| Concorsi banditi nell’anno Nr. | 4 26
) E(Iarls;ne in graduatorie (ancora valide) non ancora assunte al Nr. 273 50 7
3 Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno Nr. 11 4 3
4 Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 14 8 7
5 Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di Nr- 13 7 7
procedimento penale
6 Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di Nr I 4 3
retribuzione (CCNL 11/4/08) )
7 Sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da | | Nr 0 0 0
giorni fino ad un massimo di 6 mesi) CCNL 1| 1/04/08)
8 Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino Nr I 0 0
ad massimo di 10 giorni (CCNL 11/4/08 — titolo I
9 Licenziamenti con preavviso Nr. 0 0 0
10 Licenziamenti senza preavviso Nr. 0 0 0
] Visite fiscali effettuate Nr. 20 36 22
12 Visite fiscali richieste Nr. 66 90 125
13 Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) Nr. 16 38 24
14 Dip,endenti dell .An.wministr.azione che hanno partecipato Nr- 576 281 317
nell’anno a corsi di formazione
5 Glornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi Nr- 27 19 10
di lavoro
16 Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 6 3 3
17 Dipendenti comunali assegnati agli Uffici giudiziari Nr. I I I
05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE
s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
I Farmacie comunali Nr. 10 10 10
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06 — DIREZIONE WELFARE

Ottenuto

Ottenuto

Ottenuto

N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020

| Anziani assistiti Nr. 1.410 409 341

2 Disabili assistiti Nr. 355 342 376

3 Minori assistiti Nr. 823 537 452

4 Adulti in difficolta assistiti Nr. 3.378 2.675 2.499

5 Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 0 41 82

6 Strutture ricreative gestite per i giovani Nr. 7 7 2

7 Unita familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr. 500 65 7

07 - DIREZIONE ISTRUZIONE - CULTURA
s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
232
I Bambini iscritti negli asili nido Nr. (a.s2.|47-8|a) 156 169
(a.s.16-17)

2 Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 203 8 9

3 Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 3 3 3

4 Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 4 4 4

5 Dipeqdenti comunali in servizio presso istituti di istruzione Nr- 0 0 0

superiore
08 - DIREZIONE ECONOMIA E LAVORO - PROMOZIONE DEL TERRITORIO
s Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
Punti di servizio di informazione turistica Nr. [ 6 3 6
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09 — DIREZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - EDILIZIA PRIVATA

e Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
I D.L.A. - CILA. - S.C.LA. ricevute Nr. 2.134 2.272 2.869
2 Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 8 3 3
10 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI
P Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
| g?f;e pubbliche realizzate con e senza collaudo effettuato al Nr-. 27 I 21
2 Cimiteri Nr. 16 16 16
3 Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 7 0 0
Il - DIREZIONE AMBIENTE
- Ottenuto Ottenuto Ottenuto
N. Attivita Parametro 2017 2018 2019 2020
I Rifiuti raccolti T. 53.849 51.282 50.173
2 Raccolta differenziata di rifiuti % 73 74 74
3 Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiuti € 23.789.220 20.962.662 20.461.175




