
COMUNE DI TERNI
DIREZIONE ATTIVITA ECONOMICHE - INNOVAZIONE

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
Numero 3624 del 05/12/2018

OGGETTO: OGGETTO: POR FESR 2014-2020 - Asse VI Agenda Urbana Programma di 
Sviluppo Urbano sostenibile �Terni Smart City�. Azione 6.1.1 Smart Governance � Servizi 
territoriali 2.0 a cittadini ed imprese.  Intervento Servizi di �Service Desk�.
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ESERCIZIO 2018

Imputazione della spesa di:  €. 90.920

CAPITOLO: 2065
CENTRO DI COSTO: 0310
IMPEGNO: 32061541/2018
CONTO FINANZIARIO U.2.02.01.09.009
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VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Ai sensi ed agli effetti dell’art.151 – comma 4 - del D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000, si esprime parere  
di regolarità contabile:

 favorevole
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COMUNE DI TERNI
DIREZIONE “ATTIVITA’ ECONOMICHE - INNOVAZIONE”

OGGETTO: POR FESR 2014-2020 - Asse VI Agenda Urbana Programma di Sviluppo 
Urbano sostenibile  “Terni  Smart  City”.  Azione  6.1.1  Smart  Governance – Servizi 
territoriali 2.0 a cittadini ed imprese.  Intervento Servizi di “Service Desk”.
                                
Premesso che:
­ con DGR n. 211/2015 la Regione Umbria ha ripartito il budget finanziario di Agenda Urbana - 

Asse VI del POR Fesr 2014-2020 Sviluppo Urbano sostenibile tra le Autorità urbane, definendo 
che la quota spettante al Comune di Terni è pari ad € 9.482.578,00 comprensivo della quota di 
cofinanziamento comunale pari al 15% del totale;

­ con DGC n. 99/2016 la Giunta comunale di Terni ha approvato il Programma per lo sviluppo 
urbano sostenibile – Agenda Urbana denominato “Terni Smart City”  e lo ha trasmesso alla 
Regione con protocollo 0069682 del 10/05/2016;

– con  DGR n.  618/2016 la  Giunta  regionale  ha approvato  il  Programma di  sviluppo  urbano 
sostenibile del Comune di Terni, denominato “Terni Smart City”, per un importo complessivo 
pari ad € 9.482.578,00, di cui 
 Euro 8.216.018,00 (di cui euro 1.232.402,70 risorse proprie del Comune di Terni a titolo di 

cofinanziamento  obbligatorio)  –  Asse  VI  POR  Fesr  2014-2020  –  Sviluppo  urbano 
sostenibile;

 Euro 220.435,00 – Asse VII POR Fesr 2014-2020 – Assistenza Tecnica;
 Euro 1.266.560,00 (di cui euro 189.984,00 risorse proprie del Comune di Terni a titolo di 

cofinanziamento obbligatorio) – Asse II POR Fesr 2014-2020 – Inclusione sociale e lotta 
alla povertà; 

­ con DGR n. 750/2016 e DGC n. 171/2016 è stato approvato lo Schema di convenzione tra 
Regione  Umbria  e  Comune  di  Terni  per  l’attuazione  del  Programma  di  sviluppo  urbano 
sostenibile (POR FESR Asse VI e Asse VII) e la delega al Comune stesso delle funzioni da 
svolgere in qualità di Organismo Intermedio;

­ in data 6 luglio  2016 i  rappresentanti  della  Regione Umbria e del Comune di  Terni hanno 
sottoscritto la Convenzione di cui sopra;

­ il  Programma per lo sviluppo urbano sostenibile – Agenda Urbana denominato “Terni Smart 
City” si trova nella fase attuativa degli interventi tematici previsti;

­ tra le attività dell’azione 6.1.1 – nell’ambito dell’intervento 2 “Servizi Territoriali 2.0 a cittadini e 
imprese” è prevista la realizzazione dei servizi di  “Service Desk”, infrastruttura di supporto agli 
utenti cittadini per l’utilizzo di servizi digitali, infrastruttura che necessita di molteplici soggetti a 
partire  dai  servizi  comunali  erogatori  dei  servizi  tematici,  dall’URP e  più  in  generale  degli 
sportelli al pubblico;

­ con la Giunta Comunale con delibera n. 171 del 28/11/2018 ha approvato il progetto “Service 
desk”  per  un  importo  complessivo  lordo  di  €  90.920,00 presentato  dalla  società  in  house 
Umbria Digitale scarl che si allega e costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
atto, nell’ambito dell’asse VI del POR FESR 2014-2020 Programma Agenda Urbana – Azione 
6.1.1– intervento Smart Governance (servizi territoriali 2.0 ai cittadini e alle imprese);

­ in riferimento al punto di cui sopra Umbria Digitale scarl ha sviluppato analogo progetto “Servizi 
di Service Desk”  anche per altri Comuni destinatari dei fondi di Agenda Urbana;

Considerato che: 
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­ ai sensi del Codice dei Contratti Pubblici (d.lgs. n. 50/2016), essendo Umbria Digitale Scarl 
società  in  house  per  il  Comune  di  Terni  sia  possibile  procedere  all’applicazione 
dell’affidamento  diretto  del  servizio  ricorrendo  alle  condizioni  dell’art.  5  “Principi  comuni  in 
materia di  esclusione  per  concessioni,  appalti  pubblici  e  accordi  tra  enti  e  amministrazioni 
aggiudicatrici nell'ambito del settore pubblico” del Codice stesso;

­ la Regione Umbria con nota prot. 9109 in data 30/01/2018 ha presentato per conto di tutti i 
Soci  di  Umbria  Digitale  s.c.a.r.l,  la  domanda di  iscrizione  della  società  nell’elenco  istituito 
presso l’ANAC ai sensi dell’art. 192 co. 1 del Codice degli appalti pubblici;

­ ai sensi degli artt. 5, comma 1, e 192, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs n. 
50/2016) l’individuazione di Umbria Digitale Scarl possa definirsi ottimale in quanto:

o è società a capitale interamente pubblico e svolge attività di interesse generale per la 
gestione e lo sviluppo del settore ICT a livello regionale e strumentale nei confronti dei 
soggetti pubblici soci secondo il modello in house providing;

o il  Comune di Terni esercita un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi 
attraverso apposito organismo denominato “Unità di controllo”;

o oltre l’80% delle attività dell’affidatario è effettuata nello svolgimento dei compiti ad esso 
affidati dall’amministrazione aggiudicatrice controllante;

o non vi è alcuna partecipazione diretta di capitali privati;
o la proposta progettuale per l’attivazione dei servizi di “Service Desk”  è stata esaminata 

dagli uffici comunali competenti (ufficio Urp per quanto attinente all’organizzazione del 
servizio  e alle  relazioni  con il  pubblico,  ufficio  ICT -  Innovazione  PA per  gli  aspetti 
infrastrutturali e tecnologici ed è risultata pertinente rispetto alle necessità dell’Ente;

o l’offerta economica appare congrua e vantaggiosa in quanto la proposta economica 
prevede  la  realizzazione  di  applicativi  CRM  per  la  creazione  di  un  unico  sistema 
integrato e multicanale, in grado di fornire ai cittadini servizi di supporto informativo e 
operativo, anche al fine di semplificare l'utilizzo delle procedure digitali della PA online, 
coordinando anche i diversi fruitori e specialisti coinvolti. Al contempo il sistema dovrà 
implementare ed integrare informazioni che transiteranno in altri canali:  Servizio web 
“Scrivi al Comune”; telefono; mail; web; chat.; 

­ Umbria  Digitale  con  nota  prot.n.  160038  del  13.11.2018  ha  rilasciato  la  dichiarazione  di 
congruità economica unitamente al progetto sopra indicato;

­ Umbria Digitale rientra nel regime di esenzione IVA ai sensi dell’art. 10 comma 2 del DPR 
633/1972 come da dichiarazione del Sindaco prot. n. 167517 del 26.11.2018;

Precisato che:

­ la spesa complessiva da finanziare ammonta ad € 90.920,00 -  CUP F41H160000400007 e 
trova copertura al capitolo 2065 del centro di costo 0310 del bilancio in gestione provvisoria 
derivante dal bilancio pluriennale 2017/2019 approvato;

­ Considerati i riflessi finanziari connessi all’attuazione degli obiettivi definiti dalla deliberazione 
richiamata;

­ Visto l’art. 107, comma 2 e 3, del T.U.E.L. d. lgs. n. 267 del 18.8.2000;
­ Visto l’art. 69 dello Statuto Comunale approvato con D.C.C. n. 147 del 3.7.2000;
­ Visto il regolamento comunale sulla dirigenza approvato con D.C.C. n. 55 del 17.2.1997;
­ Visto  l’art.22  del  regolamento  comunale  di  contabilità  approvato  con  D.C.C.  n.173  del 

5.10.1998;
­ Visti gli artt. 5, comma 1, e 192, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs n. 50/2016);

DETERMINA
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1. di dare esecuzione alla deliberazione della Giunta Comunale n.171 del 28.11.2018 procedendo 
alla realizzazione del progetto “Servizi di Service Desk” per un importo complessivo lordo di € 
90.920,00  presentato  dalla  società  in  house  Umbria  Digitale  scarl,  che  si  allega  e  che 
costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto, nell’ambito dell’asse VI del POR 
FESR 2014-2020 Programma Agenda Urbana – Azione 6.1.1–  Smart Governance – Servizi 
Territoriali 2.0 a cittadini ed imprese;

2. di affidare ai sensi degli artt. 5, comma 1, e 192, comma 2, del d.lgs. n. 50/2016 la fornitura del  
servizio  “Service  Desk”  alla  società  Umbria  Digitale  Scarl  per  una spesa complessiva  di  € 
90.920,00;

3. di impegnare per il servizio sopra specificato la spesa complessiva di € 90.920,00 al cap. n. 
2065 del centro di costo 0310 del bilancio 2018 conto finanziario U.2.02.01.09.000;

4. di dare atto che il servizio affidato con il presente atto sarà svolta nelle annualità 2018, 2019 e 
2020 e con successivo atto sarà effettuata una variazione di esigibilità;

5. di  precisare  che  si  tratta  di  una  spesa  urgente  ed  inderogabile  in  quanto  derivante  dal 
finanziamento esterno del progetto citato in premessa;

6. di  avere  accertato  preventivamente  che  la  presente  spesa  è  compatibile  con  i  relativi 
stanziamenti di cassa e che il successivo pagamento può essere effettuato entro i termini di 
legge e/o contrattuali;

7. di precisare che il soggetto creditore è Umbria Digitale Scarl.

IL DIRIGENTE
            (dott. Andrea Zaccone) 
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COMUNE DI TERNI

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE*
Numero 3624 del 05/12/2018

ELENCO DEGLI ACCERTAMENTI/IMPEGNI

Importo Bilancio

Missione. Programma. 
Titolo. macroaggregato

Capitolo Conto finanziario Estremi 
impegno/accertamento

90.920,00 01.08.2.02 20650310 U.2.02.01.09.009 32061541/2018

* Documento sottoscritto con firma digitale
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