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PREMESSA   

  

Il presente Report, riguardo al monitoraggio degli obiettivi di struttura di primo livello, è, necessariamente, costituito da due sezioni, una prima riferita al 

periodo fino all’11.09.2017 ed una seconda riferita al periodo dal 12.09.2017, poiché nel corso dell’anno il relativo Piano Dettagliato degli Obiettivi 2017 - 2019, 

adottato con deliberazione di Giunta comunale n. 124 del 17.05.2017, è stato riadottato con deliberazione di Giunta comunale n. 353 del 06.12.2017, a seguito 

della rivisitazione del Modello organizzativo dell’Ente. 

 

Il Modello organizzativo vigente all’inizio dell’anno, approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 389 del 09.12.2015, infatti, oltre che per alcune criticità 

di funzionamento evidenziatesi fin dalla sua prima applicazione, è stato rivisitato per sopravvenute esigenze afferenti alla situazione finanziaria venutasi a 

determinare nell’Ente, che ha, conseguentemente, imposto la necessità di renderlo più adeguato e rispondente alle stesse. Esigenze dovute alla scelta 

dell’Amministrazione di aderire, in un primo momento, al Piano Pluriennale di Riequilibrio Finanziario, non approvato, nel mese di luglio, dalla Corte dei Conti 

dell’Umbria, quindi, al ricorso alla Corte dei Conti Sezioni Riunite, anch’esso respinto. A tutt’oggi l’Ente è in dissesto finanziario.  

Il nuovo Modello organizzativo è stato, quindi, adottato con deliberazione di Giunta comunale n. 243 dell’11.09.2017 ed è in vigore dal 12.09.2017. 

 

La verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi di struttura di primo livello, previsti dal Piano Dettagliato degli Obiettivi per l’anno 2017, è stata effettuata, 

sia per il primo che per il secondo periodo, attraverso un’attività di monitoraggio, affidata ad un sistema di indicatori preventivamente definiti per ciascun 

obiettivo, il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a tal fine, all'interno di detto Piano è stata determinata ed 

esplicitata in modo chiaro ed univoco la struttura a cui fa capo la responsabilità della gestione e del raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-

organizzazione dell’Ente e con la micro-organizzazione della struttura stessa. 

  

La verifica è stata effettuata anche sul raggiungimento dell’obiettivo trasversale a tutte le strutture dirigenziali di “Migliorare l’attuazione delle misure e la 

tempestività degli adempimenti previsti nel Piano Anticorruzione e nel Piano della Trasparenza e potenziare la collaborazione con i relativi Responsabili sia nella 

fase di predisposizione del Piano che in quella di monitoraggio”, attraverso un’attenta analisi delle relazioni predisposte, a riguardo, dai dirigenti preposti alle 

strutture dirigenziali di cui al Modello organizzativo vigente fino alla data dell’11.09.2017 e a quello vigente dalla data del 12.09.2017. 

 

Il monitoraggio sulle principali attività delle singole direzioni, così come previsto dal Piano Dettagliato degli Obiettivi per l’anno 2017, finalizzate a garantire il 

miglioramento dei livelli di efficienza e efficacia già raggiunti, è stato effettuato rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, dato che, oltre a completare il 

lavoro di definizione del presente Report, assolve ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge. 
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01 – DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI 
 

Dirigente responsabile: Massimo Cavadenti  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (01) Indicatori 
PREVISTO  

Anno 2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi 
istituzionali, generali e 

di gestione 
01- Organi 
istituzionali 

 

1. Smart city  
1.01- Pianificazione 

strategica - Agenda Urbana 
e fondi strutturali 

1.01-01. 

01/01 Coordinamento ed attivazione del 

Programma di interventi Agenda urbana 
(01-01-1.01-01.01/01) 

Elaborazione del Sistema di gestione e 

controllo (SI.GE.CO.) 
1 

(entro il mese di maggio) 
1 

N. progetti elaborati ed attuati 
5 

(scostamento dal crono 
programma < 10%) 

5 

6. La collaborazione  

6.01- Strumenti di 
comunicazione politica, 
comunicazione istituzionale, 
trasparenza e 

anticorruzione 
6.01-01. 

01/02 Attuazione nuove strategie di 

comunicazione anche attraverso l’utilizzo dei 
social, in un'ottica di amministrazione condivisa, 
con il coinvolgimento diretto degli abitanti per la 
cura, gestione e rigenerazione dei beni comuni 

materiali e immateriali 
(01-01-6.01-01.01/02) 

N. accessi ai mezzi di comunicazione 

 on-line e social 
812.000 374.682 

N. azioni di comunicazione 

(comunicati stampa) 
2.420 2.080 

N. nuovi patti di collaborazione 8 4 

N. nuovi cittadini coinvolti nei patti 300 250 

N. cittadini partecipanti ad 
 incontri tematici aperti  

400 400 

9. Le soluzioni 
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-01. 

01/03  Miglioramento dei servizi nei matrimoni 
civili mediante indagine di customer satisfaction a 

pieno regime ed individuazione di ulteriori nuovi 
siti per celebrazione del rito; 
Mantenimento del livello delle spese di 
rappresentanza ordinarie; 

Semplificazione delle domande per richiesta di 
patrocini mediante istituzione di procedura 
informatizzata  

(01-01-9.03-01.01/03) 

Maggiori entrate in euro € 2.000,00 € 1.345,00 

Mantenimento del livello di spesa di 
rappresentanza 

€ 3.500,00 €2.578,92 

Avvio di nuovo flusso informatico 

75% 

domande in 
digitale 

80% 

01- Servizi 
istituzionali, generali e 

di gestione 

07- Elezioni e 
consultazioni 

popolari. Anagrafe e 
stato civile 

9. Le soluzioni 

9.03- Servizi e sportelli 
comunali 
9.03-10. 

01/ 04 Prosecuzione inviti referente comunale 
delle famiglie per i servizi anagrafe e stato civile 
con la procedura J Demos  
Digitalizzazione per il piano di informatizzazione 

del Comune- rilascio certificati anagrafici e di 
stato civile - on line 

(01-07-9.03-10.01/04) 

N. intestatari di scheda 
contattati al mese 

200 737 

Risparmio spese di cancelleria (carta, 

pc, stampanti e toner) e 

razionalizzazione risorse umane 

addette 

€ 54.000,00 € 38.250,00 

9. Le soluzioni 
9.03- Servizi e sportelli 
comunali 

9.03-11. 

01/05  Digitalizzazione e gestione informatica 
dei servizi elettorali, eliminazione schedario 

cartaceo e introduzione delle liste elettorali in 
formato elettronico 
 (01-07-9.03-11.01/05) 

Risparmio spese di cancelleria (carta, 

pc, stampanti e toner) e trasmissione 
agli Enti  

€ 2.000 / 5.000  € 2.125,00 
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02 – DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE 
 

Dirigente responsabile: Federico Boccolini 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello 

(02) 
Indicatori 

PREVISTO 

Anno 2017 

OTTENUTO 

FINO AL 11.09.2017 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

03- Ordine pubblico e 
sicurezza 
01- Polizia locale e 

amministrativa 
 

2. La città sostenibile 
2.02- Misure e strumenti a 
garanzia della sicurezza 

urbana  
2.02-02. 

02/01 Incrementare i livelli di sicurezza 

nella circolazione stradale, incidendo  
prevalentemente sul comportamento 
dei conducenti di veicoli 
(03-01-2.02-02.02/01) 

Aumento % delle 
violazioni accertate 

relative all’uso, durante 
la guida, di radiotelefono 

8% 

rispetto al 2016 

Nel 2017 (periodo 01.01.2017- 

30.09.2017) la Polizia Municipale ha 
effettuato significativi interventi preventivi 
e repressivi per scoraggiare e contenere il 

fenomeno dell’utilizzo del cellulare durante 
la guida, secondo specifiche direttive 
operative impartite dal Comando 

(Circolare n. 334 del 3.4.2017 - prot. n., 
45054 del 3.4.2017 e Circolare n. 337 del 
4.8.2017 -  prot. n. 101505 del 4.8.2017). 

E’ ampiamente provato infatti che l’utilizzo 
del cellulare durante la marcia, produce 
una situazione di grave pericolo perché 
provoca distrazione nel conducente nelle 

diverse fasi d’uso del dispositivo con 

inevitabile correlazione con la verificazione 
dell’incidente stradale. 

Sebbene l’accertamento della specifica 
violazione sia caratterizzato da elementi di 
difficoltà, nel periodo di riferimento sono 

state accertate 248 violazioni, con un 
incremento del 37,8% rispetto allo stesso 
periodo del 2016. 

02/02 Incrementare la fluidità della 
circolazione stradale, attraverso 
sistematico controllo delle soste di 

veicoli di intralcio alla circolazione 
(03-01-2.02-02.02/02) 

Aumento % delle 
violazioni accertate  

2% 
rispetto al 2016 

 
Nel 2017 (periodo 01.01.2017- 
30.09.2017) la Polizia Municipale, 

nell’ambito dei dedicati controlli sul 
rispetto della sosta dei veicoli costituenti 

intralcio per la circolazione (art. 158 

C.d.S.), ha svolto significativi interventi 
preventivi e repressivi (violazioni accertate 
7097, con un incremento del 9,3% rispetto 
allo stesso periodo del 2016), assicurando 

una maggiore fluidità della circolazione 
stradale. Reiterate direttive al riguardo 
sono state impartite dall’organo di 

direzione politica. 
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2. La città sostenibile 
2.02- Misure e strumenti a 

garanzia della sicurezza 
urbana  
2.02-06. 

02/03 Incrementare il controllo su 
esercizi di somministrazione di bevande 
alcoliche per contrastarne l’abuso 

(03-01-2.02-06.02/03) 

Incremento % dei 
controlli  

2% 
rispetto al 2016 

 
Nel 2017 (periodo 01.01.2017- 

30.09.2017) la Polizia Municipale ha 
effettuato controlli, in particolare negli 
orari notturni (per quasi il 70%), e nelle 

giornate dei fine settimana, nei confronti di 
esercizi pubblici ubicati nel centro storico 
della città ed anche in zone periferiche 
preordinati alla verifica della conformità 

della vendita e della somministrazione di 
bevande alcoliche, di qualsiasi gradazione, 
alla normativa di settore. I controlli 

predisposti sono aumentati del 3.5% 
rispetto allo stesso periodo del 2016. 

L’aumento, rispetto alla previsione, è stato 

determinato dall’intensificazione di tali 
dedicati controlli attraverso le direttive 
emanate dal Questore, a seguito degli 

incontri al Tavolo Tecnico Permanente, 
istituito in Questura, ove partecipano tutti 
gli Organi di Polizia dello Stato e Locali. 

Detti controlli,  dal mese di settembre, 
vengono,  infatti, effettuati congiuntamente 
tra le Forze di Polizia e la Polizia 
Municipale, nell’ambito dell’attivazione di 

servizi straordinari di controllo del 
territorio, quale espressione operativa 

della sicurezza integrata e della sicurezza 

urbana, conformemente agli impegni 
assunti nel “Patto per Terni Sicura”, con 
riferimento specifico ai luoghi di 

aggregazione e di svago ritenuti 
particolarmente sensibili  e degni di 
attenzione a causa di riscontrati problemi 

di ordine pubblico, decoro urbano e di 
necessità di tutela del riposo e  
della tranquillità delle persone. 

2. La città sostenibile 

2.02- Misure e strumenti a 
garanzia della sicurezza 

urbana  

2.02-07. 

02/04 Incrementare i livelli di sicurezza 

nella circolazione stradale attraverso 
attività di educazione e formazione in 

materia di legalità  e sicurezza stradale 

(03-01-2.02-07.02/04) 

 

N. di studenti coinvolti  

stesso numero di 

studenti del 2016 

Le iniziative di educazione e formazione in 
materia di legalità e sicurezza stradale, 

nelle scuole medie superiori, sono state 
programmate (e attuate nel mese di 

novembre 2017), per cui verranno inserite 

nel monitoraggio dopo la fine del corrente 
anno). 
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03 – DIREZIONE AFFARI GENERALI 
 

Dirigente responsabile: Vincenza Farinelli   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (03) Indicatori 
PREVISTO     

Anno 2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
02- Segreteria generale 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-02. 

03/01 Ridurre i tempi  di pubblicazione (Albo 
Pretorio, Intranet, Sito) degli atti deliberativi di 

Giunta e Consiglio  per migliorare  l’operatività 

delle strutture direzionali e la libera 
consultazione  dei cittadini (con Dipartimento 
Sviluppo) 

(01-02-9.03-02.03/01) 

Tempi  medi di pubblicazione  
anno corrente / tempi medi anno 

precedente 
-10% 

Obiettivo 
raggiunto 

 
Digitalizzazione dei procedimenti 

amministrativi 

 

Digitalizzazione di 

almeno un 
procedimento 

In fase di 
perfezionamento 

con gruppo di 

lavoro 

Revisione del Regolamento del 
Consiglio Comunale e Statuto 

Elaborazione 
nuovo 

Regolamento C.C. 

Obiettivo 
raggiunto 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  
9.03-04. 

03/02 Sviluppare  un piano di informatizzazione 
dei contratti in forma pubblica amministrativa 
per appalti di lavoro,forniture e servizi 
(01-02-9.03-04.03/02) 

N. contratti informatizzati 
+20% rispetto al 

2016 
Ottenuto 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
08- Statistica e sistemi 
informativi 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per 
smart city 

1.02-01. 

03/03 Dematerializzare la documentazione 

cartacea in arrivo riducendo i tempi di consegna 

della corrispondenza in entrata 
(01-08-1.02-01.03/03) 

N. pratiche dematerializzate / 

N. pratiche in arrivo 
90% 

Obiettivo 

raggiunto 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per 
smart city 

1.02-02. 

03/04 Rendere operativo il nuovo sistema di 

gestione documentale e adeguarlo al nuovo 
Modello organizzativo e alle organizzazioni 
interne di ciascuna struttura direzionale (con 

Dipartimento Sviluppo). 
Riduzione tempi consegna documenti negli 
accessi documentali  

(01-08-1.02-02.03/04) 

 
N. uffici inseriti / 

N. strutture direzionali totali 

100% delle  

organizzazioni 
interne 

comunicate 

Obiettivo 
raggiunto 

N. giorni di consegna 

Riduzione dal 10% 

al 20% rispetto al 
2016 

Obiettivo 
raggiunto 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
11- Altri servizi generali 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 

comunali  
9.03-13. 

03/05 Migliorare l’identità dell’URP e  
visibilità/riconoscibilità dei suoi servizi per la 

città. 
Aumentare la visibilità e la diffusione delle 
informazioni dell’ufficio stampa 

(01-11-9.03-13.03/05) 
 

Attivazione nuovi strumenti di 
comunicazione.  

Nuovi Sportelli di 

front office nelle 

sedi territoriali 
 

Realizzati con 
cartellonistica, 

strumentazione e 
comunicazione.  

Avvio elaborazione 
carta del servizio 

Partecipazione 
nuovo bando EDIC 

N. utenti newsletter e social 
network 

+10% rispetto al 
2016 

Ottenuto, 
realizzato indice, 

bozza e incontri di 

partecipazione 
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03s – DIREZIONE AFFARI GENERALI 
Posizione dirigenziale di staff: Patrizia Pallotto   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (03s) Indicatori 
PREVISTO    

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 

02- Segreteria generale 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 
comunicazione politica, 

comunicazione 
istituzionale, 
trasparenza e 

anticorruzione 
6.01-07. 
 

03s/01 Contribuire a migliorare competenza 

ed efficienza degli uffici attraverso l’invio di 
approfondimenti operativi e giuridico-
normativi nelle materie di competenza 

dell’Ente 
(01-02-6.01-07.03s/01) 

N. approfondimenti inviati  Non < 30 62  

03s/02 Organizzare e realizzare un evento di 
autoformazione per i dirigenti su una 

innovazione normativa in una materia di 
interesse trasversale all’Ente, in collaborazione 
con l’ufficio formazione 

(01-02-6.01-07.03s/02) 

Organizzazione e preparazione 
Entro 

dicembre 2016 
Su richiesta fatti 

ulteriori 2  
incontri.  

Tot. n.3 incontri. 
Ha partecipato 
personale di 9 

direzioni su 11 
 

Realizzazione  
Entro marzo 

2017 

N. soggetti partecipanti / 
N. soggetti destinatari 

80% 

6. La collaborazione  

6.01- Strumenti di 
comunicazione politica, 
comunicazione 

istituzionale, 
trasparenza e 
anticorruzione 

6.01-09. 

03s/03 Contribuire a rendere più facilmente e 

consapevolmente applicabili le normative, 
mediante la ricerca e la diffusione di pronunce 
giurisprudenziali in merito 

(01-02-6.01-09.03s/03) 

N. sentenze inviate 

Calendarizzazione 

in rassegne 
periodiche per 

argomenti 

Tot. 510 

sentenze. 
 N.106 rassegne  

Indice di “customer satisfaction” dei 
fruitori 

Indice di c.s. 

positivo 
(7,5 su scala 10) 

Rilevazione 

effettuata. 
Punteggio 7,77 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 
comunicazione politica, 

comunicazione 
istituzionale, 
trasparenza e 

anticorruzione 
6.01-07. 

03s/04 Contribuire a migliorare competenza 
ed efficienza degli uffici e consentire 

l’autoinformazione continua e diretta circa le 
novità normative, estendendo a tutti i vertici 
amministrativi (Dirigenti e P.O.), senza spese 

ulteriori per l’Amministrazione, la ricezione e 

l’accesso diretto ad una newsletter informatica 
di informazione quotidiana già in uso all’ufficio 

(01-02-6.01-07.03s/04) 

Attivazione servizio 
Entro 

giugno 2017 

Servizio attivato 
il 06/06/2017 
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04 – DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 
 

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (04) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 

10- Risorse umane 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 

finanziario pluriennale 
9.02-20. 

04/01 Adeguamento Modello Organizzativo 
dell’Ente (legato alla volontà degli organi politici) 
(01-10-9.02-20.04/01) 

Predisposizione ed approvazione 

nuovo Modello organizzativo e 

relativa dotazione organica  

100% 100% 

Attuazione nuovo Modello 

organizzativo: incarichi dirigenziali, 
assegnazione dotazione organica, self 

web, assistenza alle strutture per 

micro-organizzazioni 

< 30 gg. 

dall’approvazione 
100% 

9. Le soluzioni  

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 

finanziario pluriennale 
9.02-21. 

04/02 Informatizzazione del Servizio sostitutivo 

di mensa attraverso l’utilizzo del buono pasto 
elettronico (legato a CONSIP) 
(01-10-9.02-21.04/02) 

Attivazione del servizio 100% Non attivato 
per mancanza 
del relativo 

servizio 

CONSIP N. buoni pasto cartacei sostituiti 10% 

9. Le soluzioni  

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-22. 

04/03 Completamento del Sistema di 
valutazione dei dipendenti dell’Ente 
(01-10-9.02-22.04/03) 

Rilevazione della valutazione dei 
dirigenti da parte del personale 

assegnato 
100% 

Non effettuata 
per attuazione, 

nel corso 

dell’anno, del 
nuovo Modello 
organizzativo 

04/04 Consolidamento dell’attività svolta dallo 
Sportello di ascolto dei dipendenti 
(01-10-9.02-22.04/04) 

N. contatti 15 80% 

Problematiche risolte 60% 50% 
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05 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE  
Dirigente responsabile: Contessa Elena (fino al 31.08.2017) 

Vista Francesco Saverio (dal 01.09.2017)    
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (04) Indicatori 
PREVISTO 

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
10- Risorse umane 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 

Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 

9.02-00. 

05/01 Attuazione e verifica della realizzazione 

del Piano di riequilibrio finanziario pluriennale 
(01-10-9.02-00.05/01) 

Elaborazione relazione semestrale da 
sottoporre alla Corte dei Conti 

Esito positivo 

Piano non 

approvato dalla 
Corte dei Conti 

dell’Umbria nel 
mese di luglio 
2017. In fase di 

predisposizione 
ricorso alla 

Corte dei Conti 

Sezioni Riunite 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 

Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-15. 

05/02 Affidamento e potenziamento della fase di 

riscossione coattiva 
(01-10-9.02-15.05/02) 

Affidamento e sottoscrizione con ICA 100% 100% 

Affidamento e sottoscrizione TARI 100% 

Elaborazione 
della proposta 

operativa, 

all’esame 
dell’organo 

politico 

Affidamento e sottoscrizione IMU e 
altre entrate 

100% 

Elaborazione 
della proposta 

operativa, 
all’esame 

dell’organo 

politico 
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06 – DIPARTIMENTO PROMOZIONE SISTEMA FORMATIVO E SOCIALE 
Dirigente responsabile: Danila Virili  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (06) Indicatori 
PREVISTO 

Anno 2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04- Istruzione e diritto 
allo studio 

06- Servizi ausiliari 

all’istruzione 

7. Economia della 
conoscenza  
7.01- Politiche per i 

servizi educativi - 
scolastici e politiche 
giovanili 

7.01-05. 

06/01 Sostegno dell’offerta curricolare della 
scuola dall’infanzia all’adolescenza con la 
realizzazione di progetti del sistema formativo 

integrato quali, per esempio, Laborart, Aula 
Verde, Cinema e Scuola, Kiriku’ e Laboratori 
didattici 

(04-06-7.01-05.06/01) 

N. alunni partecipanti 7.300 4.440 

N. insegnanti coinvolti nella 

formazione-aggiornamento 
75  75 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
01- Interventi per 
l’infanzia e i minori e per 

asili nido 

7. Economia della 

conoscenza  
7.01- Politiche per i 
servizi educativi - 
scolastici e politiche 

giovanili 
7.01-17. 

06/02 Sostenere la rete dei servizi privati 

migliorando la comunicazione funzionale ai 
processi autorizzatori, svolgendo una costante 
azione di monitoraggio e supportando il relativo 
personale nella formazione e nell’aggiornamento 

per assicurarne la qualità dell’offerta formativa 
(12-01-7.01-17.06/02) 

N. processi autorizzatori/azioni di 
monitoraggio presso i servizi privati 

10 strutture 20 

N. incontri dedicati alla formazione-
aggiornamento 

10 7 

12- Diritti sociali, 

politiche sociali e famiglia 

02- Interventi per la 
disabilità 

4. La città solidale 
4.02- Politiche ed 

interventi per l’inclusione 

sociale - socio/lavorativa - 
socio/sanitaria 
4.02-01. 

06/03 Garantire l’accessibilità ai centri socio-
educativi e riabilitativi a persone con disabilità, 

attraverso servizi strumentali come il trasporto 
speciale 

(12-02-4.02-01.06/03) 

N. persone con disabilità che 

fruiscono dei servizi 
76 76 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
03- Interventi per gli 

anziani 

4. La città solidale 

4.02- Politiche ed 
interventi per l’inclusione 
sociale - socio/lavorativa - 

socio/sanitaria 
4.02-04. 

06/04 Attuazione programmi di sostegno 

all’inclusione attiva (S.I.A.) 
(12-03-4.02-04.06/04) 

N. famiglie che fruiscono dei servizi 100 198 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
05- Interventi per le 
famiglie 

4. La città solidale  
4.03- Politiche ed 

interventi per welfare 

leggero, comunitario, di 
innovazione sociale e a 
sostegno del ciclo 
evolutivo di minori e 

famiglie, per le pari 
opportunità 
4.03-01. 

06/05 Servizi per il contrasto del 
maltrattamento e della violenza contro le donne 

(12-05-4.03-01.06/05) 

 
N. donne raggiunte in situazione di 
violenza con eventuali figli minori 

 

80 176 
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06s – DIPARTIMENTO PROMOZIONE SISTEMA FORMATIVO E SOCIALE 
Posizione dirigenziale di staff: Maria Rosaria Moscatelli   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (03s) Indicatori 
PREVISTO                

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04- Istruzione e 
diritto allo studio 
06- Servizi ausiliari 

all’istruzione 

7. Economia della 

conoscenza  
7.01- Politiche per i servizi 
educativi - scolastici e 

politiche giovanili 
7.01-05. 

06s/01 Verifica andamento servizio della 
refezione attraverso monitoraggio, studio, analisi 
dei dati annuali 

(04-06-7.01-05.06s/01) 

N. visite di monitoraggio e 
controllo nelle singole sedi 

25 26 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e 

famiglia 
01- Interventi per 
l’infanzia e i minori e 

per asili nido 

7. Economia della 
conoscenza  
7.01- Politiche per i servizi 

educativi - scolastici e 
politiche giovanili 
7.01-20. 

06s/02 Monitoraggio standard minimi regionali 
in relazione alle varie tipologie di servizi e al 

Disegno di L. “0-6” 
(12-01-7.01-20.06s/02) 

N. servizi inseriti in  

banca dati Regione 
20 20 

7. Economia della 

conoscenza  
7.01- Politiche per i servizi 
educativi - scolastici e 

politiche giovanili 
7.01-21. 

06s/03 Studio e preparazione materiali oggetto 
della partecipazione ed elaborazione dei report 
per i decisori politici 

(12-01-7.01-21.06s/03) 

N. incontri e workshop di 
partecipazione 

6 6 

Prima elaborazione testo 
regolamento SEC e carta 

dei servizi 

Entro dicembre 
Elaborazione 
documenti 

preparatori 

7. Economia della 
conoscenza  

7.01- Politiche per i servizi 
educativi - scolastici e 
politiche giovanili 
7.01-22. 

06s/04 Progetto europeo Scarto (collaborazioni, 
elaborazioni e realizzazioni progetti) 
(12-01-7.01-22.06s/04) 

N. classi 15 9 
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07 – DIPARTIMENTO QUALITA’ URBANA E DEL PAESAGGIO 
Dirigente responsabile: Marco Fattore  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (07) Indicatori 
PREVISTO  

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
06- Ufficio tecnico 

9. Le soluzioni  
9.03. Servizi e sportelli 

comunali 
9.03-06. 

07/01 Semplificare i procedimenti istruttori 

(Back-office) attraverso lo snellimento delle 

procedure e l’informatizzazione dell’istruttoria 
tecnica 

(01-06-9.03-06.07/01) 

 

Tempo medio conclusione 

istruttoria/termini di legge 
 

 

10% 10% 

07/02 Concludere i processi di controllo sulle 

istanze di agibilità giacenti presso gli uffici, 
relative al periodo antecedente la riforma 
regionale (L.R. 1/2015) 

(01-06-9.03-06.07/02) 

N. pratiche da completare/pratiche 

completate 

Esaurimento 

pratiche giacenti 
90% 

07/03 Attivazione sistemi telematici di 
rilevazione ISTAT dell’ Attività Edilizia 
(01-06-9.03-06.07/03) 

N. modelli di rilevazione ISTAT 
pervenuti on-line / totale modelli di 

rilevazione ISTAT presentati 
50% 80% 

14- Sviluppo economico 
e competitività 

04- Reti e altri servizi di 
pubblica utilità 

3. La città attrattiva e 

produttiva  
3.03- Sviluppo 
economico – azioni a 

supporto del sistema 
economico locale 
(imprese e industrie) 

3.03-04. 

07/04 Miglioramento nella gestione del front-

office con riferimento al SUAPE, ai procedimenti 
ambientali e ai procedimenti attinenti la 
toponomastica, il PEEP ed il PAIP 

(14-04-3.03-04.07/04) 

 
Tempo medio di risposta alle 

richieste  dell’utenza/termini di legge 
 

12% 15% 
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08 – DIPARTIMENTO LAVORI PUBBLICI - GESTIONE DEL TERRITORIO 
Dirigente responsabile: Renato Pierdonati  

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo 

livello (01) 
Indicatori PREVISTO    2017 OTTENUTO FINO AL 11.09.2017 

Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04 – Istruzione e 

diritto allo studio 
02- Atri ordini di 
istruzione 

 

8. Qualità urbana  
8.01- Piano triennale 

delle opere pubbliche 
8.01-04 

08/01 - Adeguamento sismico 

e 
recupero funzionale della 
scuola primaria Carducci (a), 

infanzia Cardeto(a) e 
Dontatelli(a), plesso scolastico 
Matteotti(b)  
(04-02-8.01-04.08/01) 

Livello delle attività (a) 
Progettazione – Affidamento 

lavori – Esecuzione lavori 

Progettazione + 

Affidamento lavori 

100%+Esecuzione Lavori 
al 30% 

Carducci:  Progettazione esecutiva compiuta, 

Approvazione ancora bloccata da temporanea 
indisponibilità finanziamento - 
Donatelli:  Progettazione esecutiva Approvata, 

Gara appalto ancora bloccata da temporanea 

indisponibilità finanziamento - 
Cardeto:  Progettaz. esecutiva in corso 
completamento – In fase perfezionamento 

copertura finanziaria tramite devoluzione mutuo 

Livello delle attività (b) 

Affidamento progettazione – 
Progettazione - Affidamento 

lavori –Esecuzione lavori 

Affidamento 

Progettazione 100% 

Matteotti : Finanziamento assegnato solo con  

D.M. del 21.12.2017 G.Uff. n.42 del 20.02.2018, 
quindi la progettazione sarà affidata 
prossimamente – Scadenza Agosto 2019 per 

affidamento lavori -   

07- Turismo 

01- Sviluppo e 

valorizzazione del 
turismo 

3. La città attrattiva e 
produttiva  

3.01- Turismo - 

marketing territoriale 
- grandi eventi 3.01-

07.  

 
08/02 -  Sviluppare un piano 
integrato di marketing 
territoriale volto a migliorare 

le offerte turistiche 
(07-01-3.01-07.08/02) 

 
Incremento iniziative su 

media 
cinque anni 

5% SI 

Incremento utili su media 
cinque anni 

2% SI 

09- Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 

dell’ambiente 
02- Tutela, valoriz-
zazione e recupero 

ambientale 

8. Qualità urbana  
8.03- Interventi di 
manutenzione del 

patrimonio per 
l’efficientamento 
energetico, anche 

privato 8.03-01. 

 
08/03 Riorganizzazione piano 
per la cura del verde urbano ed 

extraurbano e del decoro 
(09-02-8.03-01.08/03) 

Incremento sponsorizzazioni 

e patti di collaborazione   
 

5% SI 

10- Trasporti e 
diritto alla mobilità 
05- Viabilità e 

infrastrutture stradali 
 

2. La città sostenibile  
2.03- Strumenti ed 

azioni per la mobilità 
sostenibile e la 
sicurezza stradale 

2.03-08. 

 
08/04 - Attivazione gestione 
integrata dei parcheggi di 

superficie ed interrati e 

gestione ZTL 
(10-05-2.03-08.08/04) 

Contratti di gestione attivati 75% 

– Obiettivo raggiunto - 
Sono stati affidati a Terni Reti S.r.l. Unipersonale, 
società in house del Comune di Terni, la gestione 

del servizio dei parcheggi di superficie a 

pagamento; il servizio pubblico locale integrato 
dei servizi ausiliari al traffico ed alla mobilità, per 

il controllo e la gestione del traffico e rilascio 

permessi nella ZTL e la gestione del parcheggio 
interrato  “Rinascita – San Francesco”. 

L’affidamento dei suddetti servizi è avvenuto 

tramite la stipula di specifici contratti in 
esecuzione di atti deliberativi del Consiglio e 

della Giunta Comunale  
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2. La città sostenibile  

2.03- Strumenti ed 
azioni per la mobilità 
sostenibile e la 

sicurezza stradale 
2.03-09. 

 
08/05 - Attivazione della 

seconda fase di ampliamento 
della Zona a Traffico Limitato – 
Obiettivi del PUMS 

(10-05-2.03-09.08/05) 

Livello attuazione del piano 50% 

– Obiettivo raggiunto - 
con atto di GC n.312 del 08.11.2017 è stato 

approvato il progetto di riassetto della ZTL e del 
Centro Storico, con un significativo aumento 

degli impianti di controllo degli accessi. Sono stati 

così istituiti ed istallati 10 ulteriori varchi 
elettronici (3 per il controllo veicoli nella ZTL e 

7 per controllo Aree Pedonali. 
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08s – DIPARTIMENTO LAVORI PUBBLICI - GESTIONE DEL TERRITORIO 
Posizione dirigenziale di staff: Maurizio Galli  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (01) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

10- Trasporti e 
diritto alla mobilità 
05- Viabilità e 

infrastrutture stradali 

 

8. Qualità urbana  
8.01- Piano triennale delle 
opere pubbliche 
08/01-13 

08/01-14 
08/01-15 
 

 
08s/01 Approfondimenti e studi preliminari di: 
- Svincolo ANAS di S. Carlo; 
- Svincolo Rotatoria Marinai d’Italia; 

- Prolungamento E45 – Flaminia Castelchiaro 
(10-05-8.01-13/14/15.08s/01) 

Livello di attuazione degli 
approfondimenti e studi preliminari  

30% 

Studi preliminari 

per S. Carlo e 

prolungamento 
presentati in data 

27.07.2017 al 
tavolo tecnico 

presso il Min. 
Svil. Economico – 

MISE per 

concorrere a 
futuri 

finanziamenti 

programmati 
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09 – DIPARTIMENTO SVILUPPO 
Dirigente responsabile: Andrea Zaccone   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (09) Indicatori 
PREVISTO  

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

08- Statistica e sistemi 
informativi 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per smart 
city 

1.02-06. 

09/01 Erogazione servizi on line 

(01-08-1.02-06.09/01) 
Servizi pubblicati 3 

13 PagoPA 

7 Cert. Anag. 
4 auto cert anag 

1 paga multe 
1 patrocinio 
Servizi suape 

05- Tutela e 

valorizzazione dei beni e 
attività culturali 
01- Valorizzazione dei 
beni di interesse storico 

7. Economia della 
conoscenza 
7.02- Servizi 

culturali/museali - 
iniziative culturali - 
Distretto culturale - 
sistema cinema e new 

media 
7.02-12. 

09/02 Attuazione progettualità previste dal 
Programma multitematico per lo sviluppo 

urbano sostenibile - Agenda urbana; Interventi di 
adeguamento tecnologico per l’attivazione di 
nuovi servizi ed il miglioramento della fruizione 
degli attrattori culturali 

(05-01-7.02-12.09/02) 

N. interventi completati 3 

11 (si tratta 

delle numero 
delle gare 

aggiudicate e/o 
bandite) 

06 - Politiche giovanili, 

sport e tempo libero 
01- Sport e tempo libero 

5. Sport 
5.02-  Promozione eventi 

sportivi di rilievo 
5.02-01. 
 

09/03 Coorganizzazione di eventi sportivi di 

grande rilevanza nazionale e internazionale 
(06-01-5.02-01.09/03) 

Numero di eventi 
 
2 

 

4 

07- Turismo 

01- Sviluppo e 
valorizzazione del 
turismo 

3. La città attrattiva e 
produttiva  

3.01-  Turismo - 
marketing territoriale - 
grandi eventi 

3.01-01.   

09/04 Rafforzare la Consulta del Turismo 
(07-01-3.01-01.09/04) 

Attori coinvolti > di 40 63 
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10 – PROGETTO SPECIALE DIREZIONALE AZIENDE E PATRIMONIO 
Dirigente responsabile: Luciano Sdogati  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (10) Indicatori 
PREVISTO 

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 

11.09.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
03- Gestione economica, 
finanziaria, 

programmazione, 
provveditorato 

9. Le soluzioni  

9.01- Aziende 
partecipate 
9.01-01. 

10/01 D.Lgs. 175/2016 : Piani di 

razionalizzazione (straordinari ed annuali) 

(01-03-9.01-01.10/01) 

 

Profitti / Perdite (€) 

 

Valore  positivo 

Tutti i bilanci 

approvati 
presentano un 
avanzo positivo 

9. Le soluzioni  
9.01- Aziende 

partecipate 
9.01-06. 

10/02 Definizione adeguamento normativo, in 

particolare dei siti WEB, delle società 
partecipate con particolare riferimento alla 
disciplina su trasparenza ed anticorruzione 

(01-03-9.01-01.10/02) 

N. organismi da adeguare alla 
normativa  /  

N.  totale organismi partecipati 

 
30% 

 

(su 82 realtà) 

100% 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
05- Gestione dei beni 

demaniali e patrimoniali 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale 
9.02-18. 

10/03 Valorizzazione del patrimonio comunale 
mediante il controllo dei canoni di 

locazione/concessione fitti attivi ed eventuali 
procedure di aggiornamento al valore di 

mercato 
(01-05-9.02-18.10/03) 

 

N.  immobili e contratti da 
controllare 

30 30 

Entrate aggiuntive stimate da fitti 
attivi 

2 % 
 

Dato definitivo 
non ancora 

comunicato dal 

Servizio entrate 
 

10/04 Valorizzazione del patrimonio comunale 

mediante la ricognizione ed aggiornamento, 
(art.12 del Regolamento delib. C.C. 221/2013), 
dei consegnatari degli immobili comunali, anche 

con riduzione dei canoni per fitti passivi e 
proposte di varie dismissioni 
(01-05-9.02-18.10/04) 

 

N. immobili da assegnare e/o 
dismettere 

 

15  17 
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11 – PROGETTO SPECIALE DIPARTIMENTALE RIQUALIFICAZIONE DEL TERRITORIO E 

SISTEMI URBANI 
Dirigente responsabile: Carla Comello (fino al 31.08.2017)  

Pierdonati Renato (dal 01.09.2017 al 11.09.2017)  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (01) Indicatori 
PREVISTO        

2017 

OTTENUTO 

FINO AL 11.09.2017 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

06- Politiche giovanili, 

sport e tempo libero 
01- Sport e tempo 
libero   

8. Qualità urbana  

8.01- Piano triennale delle 
opere pubbliche 
8.01-09. 

11/01 Realizzazione palasport di Terni 

polifunzionale per circa 4.000 posti a sedere in 
regime di partenariato pubblico privato 
(06-01-8.01-09.11/01) 

Proseguimento iter per 

l’individuazione del 
concessionario e lavori di 

costruzione 

Approvare progetto 

preliminare e bando di 

gara. 

Pubblicazione bando 

pubblico per 

l’individuazione del 

futuro concessionario 

Selezione richieste di 

partecipazione e invio 

lettera d’invito. 

Nomina commissione 

di gara 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito 

08- Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

01- Urbanistica e 
assetto del territorio 

8. Qualità urbana  
8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-01 

11/02 Completamento recupero Palazzo 
Carrara comprensivo del restauro artistico della 
sala Apollo e Dafne 

(08-01-8.02-01.11/02) 

Completamento recupero 

immobile e sua 

funzionalizzazione 

Realizzazione lavori 

impiantistici sala Apollo 

e Dafnae 

Approvazione progetto 

restauro artistico sala 

Apollo e Dafnae 

Approvazione progetto 

copertura ala Via 

Carrara 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito 

8. Qualità urbana 
8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-02. 

11/03 Riorganizzazione dell’attività di controllo 
e verifica delle opere di urbanizzazione realizzate 
nell’ambito delle convenzioni anche in funzione 

delle competenze attribuite nell’ambito dei 
procedimenti finalizzati al conseguimento 
dell’agibilità 

(08-01-8.02-02.11/03) 

Riduzione dei tempi di 
istruttoria dei piani attuativi 
e dei progetti di opere di 
urbanizzazione da una 

media di 62 gg a una media 
di 50 gg. pari al 20%  

Riduzione del 5% 

dei tempi di 
istruttoria 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito 

8. Qualità urbana 
8.02- Strumenti di 

pianificazione urbanistica 

8.02-03. 

11/04 Gestione e controllo qualitativo 

dell’attività edilizia in tutti i centri storici in 
particolare attraverso l’aggiornamento del 

Manuale del Recupero  e Piano del colore sulla 

scorta della nuova normativa regionale in merito 
(08-01-8.02-03.11/04) 

Conclusione  1^ fase di  

elaborazione analisi e  
proposta   

Prima fase di analisi 
dello stato 

normativo attuale – 

approvazione atto di 
indirizzo di G.C.- 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito Conclusione seconda fase di 

redazione finale della 
revisione norma 

09- Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 

dell’ambiente 
01- Difesa del suolo 

9. Le soluzioni 

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-00 

11/05 Redazione varianti di valorizzazione dei 
beni comunali da alienare 

(09-01-9.02-00.11/05) 

Variante parziale al PRG in 
vocabolo Staino 

Adozione Variante 
parziale 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito 

Redazione ed approvazione 
ulteriori varianti su 

indicazione della GC. 

Obiettivo perseguito 

ma non conclusi 

specifici atti in merito 
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01 – DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI 
 

Dirigente responsabile: Massimo Cavadenti  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (01) Indicatori 
PREVISTO  

Anno 2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi 
istituzionali, generali e 

di gestione 
01- Organi 
istituzionali 

 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 

comunicazione politica, 

comunicazione istituzionale, 
trasparenza e 
anticorruzione 

6.01-01. 

01/01 Attuazione nuove strategie di 
comunicazione anche attraverso l’utilizzo dei 

social, in un'ottica di amministrazione condivisa, 

con il coinvolgimento diretto degli abitanti per la 
cura, gestione e rigenerazione dei beni comuni 
materiali e immateriali 

(01-01-6.01-01.01/01) 

N. accessi ai mezzi di comunicazione 
 on-line e social 

812.000 476.291 

N. azioni di comunicazione 

(comunicati stampa) 
2.420 2.460 

N. nuovi patti di collaborazione 8 9 

N. nuovi cittadini coinvolti nei patti 300 400 

N. cittadini partecipanti ad 
 incontri tematici aperti  

400 400 

9. Le soluzioni 

9.03- Servizi e sportelli 
comunali  
9.03-01. 

01/02  Miglioramento dei servizi nei matrimoni 

civili mediante indagine di customer satisfaction a 
pieno regime ed individuazione di ulteriori nuovi 
siti per celebrazione del rito; 

Mantenimento del livello delle spese di 
rappresentanza ordinarie; 
Semplificazione delle domande per richiesta di 

patrocini mediante istituzione di procedura 

informatizzata  
(01-01-9.03-01.01/02) 

Maggiori entrate in euro € 2.000,00 € 3.475,00 

Mantenimento del livello di spesa di 
rappresentanza 

€ 3.500,00 € 2.869,26 

Avvio di nuovo flusso informatico 

75% 

domande in 
digitale 

100 % 

01- Servizi 

istituzionali, generali e 
di gestione 
07- Elezioni e 

consultazioni 
popolari. Anagrafe e 
stato civile 

9. Le soluzioni 
9.03- Servizi e sportelli 
comunali 

9.03-10. 

01/ 04 Prosecuzione inviti referente comunale 
delle famiglie per i servizi anagrafe e stato civile 

con la procedura J Demos  
Digitalizzazione per il piano di informatizzazione 
del Comune- rilascio certificati anagrafici e di 
stato civile - on line 

(01-07-9.03-10.01/04) 

N. intestatari di scheda 
contattati al mese 

200 1.040 

Risparmio spese di cancelleria (carta, 
pc, stampanti e toner) e 

razionalizzazione risorse umane 

addette 

€ 54.000,00 € 54.000,00 

9. Le soluzioni 

9.03- Servizi e sportelli 
comunali 

9.03-11. 

01/05  Digitalizzazione e gestione informatica 
dei servizi elettorali, eliminazione schedario 
cartaceo e introduzione delle liste elettorali in 

formato elettronico 

 (01-07-9.03-11.01/05) 

Risparmio spese di cancelleria (carta, 

pc, stampanti e toner) e trasmissione 

agli Enti  

€ 2.000 / 5.000  € 3.000,00 
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02 – DIREZIONE POLIZIA LOCALE - MOBILITA’ 
 

Dirigente responsabile: Federico Boccolini 

     

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (02) Indicatori 
PREVISTO        

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

03- Ordine pubblico e 

sicurezza 
01- Polizia locale e 
amministrativa 

 

2. La città sostenibile 

2.02- Misure e 
strumenti a garanzia 
della sicurezza urbana  

2.02-02. 

02/01 Incrementare i livelli di sicurezza nella 

circolazione stradale, incidendo 
prevalentemente sul comportamento dei 
conducenti di veicoli 

(03-01-2.02-02.02/01) 

Aumento % delle violazioni accertate 
relative all’uso, durante la guida, di 

radiotelefono 

8% 
rispetto al 2016 

 

Nel 2017 (periodo 
01.01.2017- 31.12.2017) la 
Polizia Municipale ha effettuato 

significativi interventi preventivi 
e repressivi per scoraggiare e 
contenere il fenomeno 

dell’utilizzo del cellulare 
durante la guida, secondo 
specifiche direttive operative 

impartite dal Comando 
(Circolare n. 334 del 3.4.2017 - 
prot. n., 45054 del 3.4.2017 e 

Circolare n. 337 del 4.8.2017 -  
prot. n. 101505 del 4.8.2017). 

E’ ampiamente provato infatti 

che l’utilizzo del cellulare 
durante la marcia, produce una 
situazione di grave pericolo 
perché provoca distrazione nel 

conducente nelle diverse fasi 
d’uso del dispositivo con 
inevitabile correlazione con la 

verificazione dell’incidente 
stradale. 
Sebbene l’accertamento della 

specifica violazione sia 
caratterizzato da elementi di 
difficoltà, nel periodo di 

riferimento sono state 
accertate 316 violazioni, con 
un incremento del 31,1% 
rispetto allo stesso periodo del 

2016.    

02/02 Incrementare la fluidità della 
circolazione stradale, attraverso sistematico 

controllo delle soste di veicoli di intralcio 
alla circolazione 
(03-01-2.02-02.02/02) 

Aumento % delle violazioni accertate  
2% 

rispetto al 2016 

Nel 2017 (periodo 
01.01.2017- 31.12.2017) la 
Polizia Municipale, nell’ambito 

dei dedicati controlli sul 
rispetto della sosta dei veicoli 
costituenti intralcio per la 
circolazione (art. 158 C.d.S.), 
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ha svolto significativi interventi 
preventivi e repressivi 

(violazioni accertate 7772, con 
un incremento del 7,6% 
rispetto allo stesso periodo del 

2016), assicurando una 
maggiore fluidità della 
circolazione stradale. Reiterate 
direttive al riguardo sono state 

impartite dall’organo di 
direzione politica. 
 

2. La città sostenibile 
2.02- Misure e 

strumenti a garanzia 
della sicurezza urbana  
2.02-06. 

02/03 Incrementare il controllo su esercizi 
di somministrazione di bevande alcoliche 
per contrastarne l’abuso 

(03-01-2.02-06.02/03) 

Incremento % dei controlli  
2% 

rispetto al 2016 

 

Nel 2017 (periodo 
01.01.2017- 31.12.2017) la 
Polizia Municipale ha effettuato 
controlli, in particolare negli 

orari notturni (per quasi il 
70%), e nelle giornate dei fine 
settimana, nei confronti di 

esercizi pubblici ubicati nel 
centro storico della città ed 
anche in zone periferiche 

preordinati alla verifica della 
conformità della vendita e della 
somministrazione di bevande 

alcoliche, di qualsiasi 

gradazione, alla normativa di 
settore. I controlli predisposti 

sono aumentati del 4,7% 
rispetto allo stesso periodo del 
2016. L’aumento, rispetto alla 
previsione, è stato determinato 

dall’intensificazione di tali 
dedicati controlli attraverso le 
direttive emanate dal 

Questore, a seguito degli 
incontri al Tavolo Tecnico 
Permanente, istituito in 

Questura, ove partecipano 
tutti gli Organi di Polizia dello 

Stato e Locali. Detti controlli,  

dal mese di settembre, 
vengono,  infatti, effettuati 
congiuntamente tra le Forze di 

Polizia e la Polizia Municipale, 
nell’ambito dell’attivazione di 
servizi straordinari di controllo 
del territorio, quale 

espressione operativa della 
sicurezza integrata e della 
sicurezza urbana, 
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conformemente agli impegni 
assunti nel “Patto per Terni 

Sicura”, con riferimento 
specifico ai luoghi di 
aggregazione e di svago ritenuti 

particolarmente sensibili  e 
degni di attenzione a causa di 
riscontrati problemi di ordine 
pubblico, decoro urbano e di 

necessità di tutela del riposo e 
della tranquillità delle persone. 
      

2. La città sostenibile 
2.02- Misure e 
strumenti a garanzia 

della sicurezza urbana  
2.02-07. 

02/04 Incrementare i livelli di sicurezza nella 
circolazione stradale attraverso attività di 
educazione e formazione in materia di 

legalità  e sicurezza stradale 
(03-01-2.02-07.02/04) 

N. di studenti coinvolti  
stesso numero di 
studenti del 2016 

La Polizia Municipale, nel 

periodo 23 Novembre – 16 
Dicembre 2017, con il 
coordinamento dell’Ufficio 
Scolastico Regionale per 

l’Umbria del MIUR, ha 
incontrato gli studenti di alcune 
scuole medie superiori della 

città (che hanno dato la propria 
disponibilità), sul tema della 
guida in stato di ebbrezza e 

sulle conseguenze derivanti dal 
mettersi alla guida di veicoli 
dopo aver assunto bevande 

alcoliche. 5  sono stati gli 

Ufficiali impiegati  in qualità di 
docenti; 4 sono stati gli Istituti 

scolastici coinvolti (IIS Artistico 
“Metelli”; IIS Classico “Tacito”; 
L. Statali “Angeloni”; IIS Tec. 
Prof. “Casagrande” di Cesi); 24 

sono state le classi partecipanti, 
per un numero complessivo di 
676 studenti (+12% rispetto al 

2016). Negli incontri il 
personale docente ha 
commentato l’apposito 

opuscolo, titolato “Alcol e 
Guida”, predisposto dal 

Comando, nonché mostrato gli 

strumenti previsti dal Codice 
della Strada per l’accertamento 
del tasso alcolemico 

(precursori ed etilometro), 
nonché ha rappresentato, con 
relativo  commento, alcuni 
incidenti causati dalla guida in 

stato d’ebbrezza. 
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10- Trasporti e diritto alla 

mobilità 
05- Viabilità e 
infrastrutture stradali 

 

2. La città sostenibile  
2.03- Strumenti ed 
azioni per la mobilità 

sostenibile e la sicurezza 
stradale 
2.03-08. 

02/05 - Attivazione gestione integrata dei 

parcheggi di superficie ed interrati e 
gestione ZTL 
(10-05-2.03-08.02/05) 

 

Contratti di gestione attivati 75% 

Sono stati affidati a Terni Reti, 
S.r.l. Unipersonale, società in 

house del Comune di Terni: la 
gestione del servizio di 
parcheggi di superficie a 

pagamento; il servizio pubblico 
locale integrato dei servizi 
ausiliari al traffico ed alla 
mobilità, per il controllo e la 

gestione del traffico e rilascio 
permessi nella zona a traffico 
limitato e la gestione del 

parcheggio interrato “Rinascita 
- San Francesco”. L’affidamento 

dei suddetti servizi è avvenuto 

tramite la stipula di separati, 
specifici contratti in esecuzione 
di atti deliberativi adottati dal 

Consiglio comunale e dalla 
Giunta comunale. L’obiettivo è 
stato, pertanto, perseguito.  

2. La città sostenibile  

2.03- Strumenti ed 
azioni per la mobilità 
sostenibile e la sicurezza 

stradale 
2.03-09. 

02/06 - Attivazione della seconda fase di 
ampliamento della Zona a Traffico Limitato 

– Obiettivi del PUMS 
(10-05-2.03-09.02/06) 
 

Livello attuazione del piano 50% 

Con atto di Giunta comunale 
n.312 dell’8.11.2017 è stato 

approvato il progetto di 
riassetto della Zona a Traffico 
Limitato e del Centro Storico 

che ridefinisce le aree soggette 

a circolazione a traffico limitato 
(subordinato ,cioè, al rilascio di 

appositi permessi), nonché 
quelle pedonali (dove maggiore 
è l’interdizione della 
circolazione veicolare), con un 

significativo aumento degli 
impianti adibiti al controllo, ai 
fini sanzionatori, degli accessi. 

Sono stati, infatti, istituiti ed 
installati ulteriori 10 varchi 
elettronici (tre deputati al 

controllo dei veicoli nella ZTL 
e 7 al controllo nelle Aree 

Pedonali) che, dall’1.12.2017 al 

31.12.2017, sono stati in fase di 
pre-esercizio, finalizzata, in 
particolare, alla verifica del 

corretto funzionamento. Le 

citate apparecchiature sono attive, 

in funzione di controllo e 

sanzionatori, dall’ 1.1.2018. 

L’obiettivo, tra quelli inseriti nel Piano 

Urbano di Mobilità Sostenibile 

(PUMS) è stato perseguito.   
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03 – DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 
 

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (04) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

10- Risorse umane 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 

Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 

9.02-20. 

04/01 Adeguamento Modello Organizzativo 

dell’Ente (legato alla volontà degli organi politici) 
(01-10-9.02-20.04/01) 

Predisposizione ed approvazione 

nuovo Modello organizzativo e 

relativa dotazione organica  

100% 100% 

Attuazione nuovo Modello 
organizzativo: incarichi dirigenziali, 

assegnazione dotazione organica, self 
web, assistenza alle strutture per 

micro-organizzazioni 

< 30 gg. 
dall’approvazione 

100% 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 

finanziario pluriennale 
9.02-21. 

04/02 Informatizzazione del Servizio sostitutivo 
di mensa attraverso l’utilizzo del buono pasto 

elettronico (legato a CONSIP) 
(01-10-9.02-21.04/02) 

Attivazione del servizio 100% Non attivato 

per mancanza 
del relativo 

servizio 

CONSIP N. buoni pasto cartacei sostituiti 10% 

9. Le soluzioni  

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-22. 

04/03 Completamento del Sistema di 
valutazione dei dipendenti dell’Ente 

(01-10-9.02-22.04/03) 

Rilevazione della valutazione dei 
dirigenti da parte del personale 

assegnato 

100% 

Non effettuata 
per attuazione, 

nel corso 
dell’anno, del 

nuovo Modello 

organizzativo 

04/04 Consolidamento dell’attività svolta dallo 
Sportello di ascolto dei dipendenti 
(01-10-9.02-22.04/04) 

N. contatti 15 100% 

Problematiche risolte 60% 80% 
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04 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE - AZIENDE 
 

Dirigente reggente: Stefania Finocchio 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (04) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

03- Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 

provveditorato 

9. Le soluzioni  
9.01- Aziende 

partecipate 

9.01-01. 

04/01 D.Lgs. 175/2016: Piani di razionalizzazione 

(straordinari ed annuali) 
(01-03-9.01-01.04/01) 

Profitti / Perdite (€) 

 
Valore  positivo Valore Positivo 

9. Le soluzioni  

9.01- Aziende 
partecipate 
9.01-06. 

04/02 Definizione adeguamento normativo, in 
particolare dei siti WEB, delle società 
partecipate con particolare riferimento alla 

disciplina su trasparenza ed anticorruzione 
(01-03-9.01-06.04/02) 

N. organismi da adeguare alla 
normativa  /  

N.  totale organismi partecipati 

30% 
 

(su 82 realtà) 
53% 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

10- Risorse umane 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 
Procedura di riequilibrio 

finanziario pluriennale 
9.02-00. 

04/03 Attuazione e verifica della realizzazione 
del Piano di riequilibrio finanziario pluriennale 
(01-10-9.02-00.04/03) 

Elaborazione relazione semestrale da 

sottoporre alla Corte dei Conti 
Esito positivo 

Piano non 
approvato dalla 
Corte dei Conti 

dell’Umbria nel 
mese di luglio. 

Presentato 

ricorso alla 
Corte dei Conti 
Sezioni Riunite  

9. Le soluzioni  

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-15. 

04/04 Affidamento e potenziamento della fase di 
riscossione coattiva 

(01-10-9.02-15.04/04) 

Affidamento e sottoscrizione con ICA 100% 100% 

Affidamento e sottoscrizione TARI 100% 100% 

Affidamento e sottoscrizione IMU e 
altre entrate 

100% 100% 
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05 – DIREZIONE AFFARI GENERALI 
 

Dirigente responsabile: Luciano Sdogati   

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (05) Indicatori PREVISTO 2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi 

istituzionali, 
generali e di 
gestione 

02- Segreteria 
generale 

9. Le soluzioni  

9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-02. 

05/01 Ridurre i tempi  di pubblicazione (Albo 
Pretorio, Intranet, Sito) degli atti deliberativi di Giunta 

e Consiglio  per migliorare  l’operatività delle 
strutture direzionali e la libera consultazione  dei 
cittadini (con Direzione Attività economiche - 
Innovazione) 

(01-02-9.03-02.05/01) 

Tempi  medi di pubblicazione  anno corrente / 
tempi medi anno precedente 

-10% -15% 

 

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi 
 

Digitalizzazione di 

almeno un 
procedimento 

 Archivio cartaceo 

Revisione del Regolamento del Consiglio 
Comunale e Statuto 

Elaborazione 
nuovo 

Regolamento C.C. 

Approvato con 
DCC n. 302 del 

30/10/2017 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-04. 

05/02 Sviluppare  un piano di informatizzazione dei 
contratti in forma pubblica amministrativa per appalti 
di lavoro,forniture e servizi 

(01-02-9.03-04.05/02) 

N. contratti informatizzati 
+20% rispetto al 

2016 
+ 40% 

01- Servizi 
istituzionali, 

generali e di 
gestione 
08- Statistica e 

sistemi informativi 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per 
smart city 

1.02-01. 

05/03 Dematerializzare la documentazione cartacea in 
arrivo riducendo i tempi di consegna della 

corrispondenza in entrata 

(01-08-1.02-01.05/03) 

N. pratiche dematerializzate / 

N. pratiche in arrivo 
90% 92% 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per 
smart city 

1.02-02. 

05/04 Rendere operativo il nuovo sistema di gestione 

documentale e adeguarlo al nuovo Modello 
organizzativo e alle organizzazioni interne di ciascuna 
struttura direzionale (con  Direzione Attività 

economiche - Innovazione). 
Riduzione tempi consegna documenti negli accessi 
documentali  

(01-08-1.02-02.05/04) 

 
N. uffici inseriti / 

N. strutture direzionali totali 

100% delle  

organizzazioni 
interne 

comunicate 

100% 

N. giorni di consegna 

Riduzione dal 10% 

al 20% rispetto al 
2016 

Ridotto del 20% 

01- Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

11- Altri servizi 
generali 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-13. 

05/05 Migliorare l’identità dell’URP e  
visibilità/riconoscibilità dei suoi servizi per la città. 
Aumentare la visibilità e la diffusione delle 
informazioni dell’ufficio stampa 

(01-11-9.03-13.05/05) 
 

Attivazione nuovi strumenti di comunicazione.  

 

1.Nuovi Sportelli 
di front office 

nelle sedi 

territoriali 

1.Attivati nuovi 

servizi nelle sedi 
decentrate (es: 

Reddito 

inclusione/REI); 

2. Elaborazione al 
60% 

3.Ammessi ai 

contributi 
2018/2020 con nota 
prot. n. 36907/2018 

della C.E. 

 
 

2.Avvio 
elaborazione carta 

del servizio 

3.Partecipazione 
nuovo bando 

EDIC 

N. utenti newsletter e social network 
+10% rispetto al 

2016 
+ 25% 
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06 – DIREZIONE LAVORI PUBBLICI 
 

Dirigente responsabile: Renato Pierdonati 

 

 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di 

primo livello (06) 
Indicatori 

PREVISTO     

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04 – Istruzione e 
diritto allo studio 
02- Atri ordini di 

istruzione 
 

8. Qualità urbana  
8.01- Piano 
triennale delle 

opere pubbliche 
8.01-04 

06/01 - Adeguamento 
sismico e 

recupero funzionale 
della scuola primaria 
Carducci (a), infanzia 

Cardeto(a) e Donatelli 
(a), plesso scolastico 
Matteotti(b)  
(04-02-8.01-04.06/01) 

Livello delle attività (a) 
Progettazione – Affidamento 

lavori – Esecuzione lavori 

Progettazione. 
Affidamento lavori 

100%. Esecuzione 
lavori al 30% 

Carducci:  Progettazione esecutiva compiuta, Approvazione ancora bloccata da 

temporanea indisponibilità finanziamento - 
Donatelli:  Progettazione esecutiva Approvata, Gara appalto ancora bloccata da 

temporanea indisponibilità finanziamento - 
Cardeto:  Progettaz. esecutiva in corso completamento – In fase 
perfezionamento copertura finanziaria tramite devoluzione mutuo 

Livello delle attività (b) 

Affidamento progettazione – 
Progettazione - Affidamento 

lavori –Esecuzione lavori 

Affidamento 

progettazione 
100% 

Matteotti : Finanziamento assegnato solo con  D.M. del 21.12.2017 G.Uff. n.42 

del 20.02.2018, quindi la progettazione sarà affidata prossimamente – Scadenza 
Agosto 2019 per affidamento lavori -   

06- Politiche 

giovanili, sport e 
tempo libero 

01- Sport e 

tempo libero   

8. Qualità urbana  

8.01- Piano 
triennale delle 
opere pubbliche 

8.01-09. 

06/02 Realizzazione 
palasport di Terni 

polifunzionale per circa 
4.000 posti a sedere in 
regime di partenariato 

pubblico privato 
(06-01-8.01-09.06/02) 

Proseguimento iter per 

l’individuazione del 

concessionario e lavori di 
costruzione 

Approvare progetto 

preliminare e bando 

di gara. 

Pubblicazione bando 

pubblico per 

individuazione del 

futuro 

concessionario 

Selezione richieste di 

partecipazione e 

invio lettera d’invito. 

Nomina 

commissione di gara 

Tutte le fasi previste sono state attuate salvo il perfezionamento della 

nomina della Commissione di gara che è restata sospesa per evitare eccessivo 
intervallo tra aggiudicazione provvisoria e aggiudicazione definitiva per la quale è 

propedeutica l’approvazione del Bil. 2018 che dovrà prevedere il cofinanziamento 

necessario. 

08- Assetto del 
territorio ed 

edilizia abitativa 

01- Urbanistica e 
assetto del 
territorio 

8. Qualità urbana  
8.02- Strumenti di 
pianificazione 

urbanistica 

8.02-01 

06/03 Completamento 

recupero Palazzo 
Carrara comprensivo 
del restauro artistico 

della sala Apollo e Dafne 

(08-01-8.02-01.06/03) 
(Assegnato alla 

Direzione 

Urbanistica - Edilizia 
privata - Ambiente) 

Completamento recupero 
immobile e sua 

funzionalizzazione 

Realizzazione 
lavori impiantistici 

sala Apollo e 
Dafnae. 

Approvazione 

progetto restauro 

artistico sala 
Apollo e Dafnae. 

Approvazione 

progetto 
copertura ala Via 

Carrara 

N.V. 
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07 – DIREZIONE MANUTENZIONI - PATRIMONIO 
Dirigente responsabile: Maurizio Galli (dal 12.09.2017 al 15.11.2017) 

Andrea Zaccone per le Manutenzioni (dal 16.11.2017) 

Renato Pierdonati per il Patrimonio (dal 16.11.2017)   
 

 

 

 
 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (07) Indicatori 
PREVISTO    

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
05- Gestione dei beni 
demaniali e patrimoniali 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 

Bilancio comunale 
9.02-18. 

07/01 Valorizzazione del patrimonio comunale 

mediante il controllo dei canoni di 
locazione/concessione fitti attivi ed eventuali 
procedure di aggiornamento al valore di 

mercato 
(01-05-9.02-18.07/01) 

 
N.  immobili e contratti da 

controllare 
30 

Controlli eseguiti in numero 
superiore, per la maggior parte 

antecedenti  al 16.11.2017 

Entrate aggiuntive stimate da fitti 

attivi 
2 % 

 

 Non risultano entrate 
aggiuntive. I controlli hanno 

rilevato canoni conformi ai 
contratti e congrui al mercato 

07/02 Valorizzazione del patrimonio comunale 
mediante la ricognizione ed aggiornamento, 
(art.12 del Regolamento delib. C.C. 221/2013), 

dei consegnatari degli immobili comunali, anche 

con riduzione dei canoni per fitti passivi e 
proposte di varie dismissioni 
(01-05-9.02-18.07/02) 

 
N. immobili da assegnare e/o 

dismettere 

 

15  

Nel corso dell’anno i controlli 

e le proposte di riduzione 
canoni o dismissione sono stati 

in numero superiore, l’esito 

finale positivo raggiunto per n. 
6 immobili dismessi 

07- Turismo 

01- Sviluppo e 
valorizzazione del 
turismo 

3. La città attrattiva e 
produttiva  

3.01- Turismo - 
marketing territoriale - 
grandi eventi 

3.01-07. 

07/03 -  Sviluppare un piano integrato di 

marketing territoriale volto a migliorare le 
offerte turistiche 
(07-01-3.01-07.07/03) 

Incremento iniziative su media 
cinque anni 

 
5% >  del  5% 

Incremento utili su media cinque anni 2% > del 2% 

09- Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 
dell’ambiente 

02- Tutela, valorizzazione 

e recupero ambientale 

8. Qualità urbana  
8.03- Interventi di 

manutenzione del 
patrimonio per 

l’efficientamento 

energetico, anche privato 
8.03-01. 

07/04 Riorganizzazione piano per la cura del 
verde urbano ed extraurbano e del decoro 

(09-02-8.03-01.07/04) 

Incremento sponsorizzazioni e patti 
di collaborazione   

 

5% > del 5% 
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08 – DIREZIONE URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA - AMBIENTE 
Dirigente responsabile: Marco Fattore  

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (08) Indicatori 
PREVISTO    

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
06- Ufficio tecnico 

9. Le soluzioni  
9.03. Servizi e sportelli 

comunali 
9.03-06. 

08/01 Semplificare i procedimenti istruttori 
(Back-office) attraverso lo snellimento delle 
procedure e l’informatizzazione dell’istruttoria 

tecnica 

(01-06-9.03-06.08/01) 

 
Tempo medio conclusione 
istruttoria/termini di legge 

 

 

10% 10% 

08/02 Concludere i processi di controllo sulle 

istanze di agibilità giacenti presso gli uffici, 
relative al periodo antecedente la riforma 
regionale (L.R. 1/2015) 

(01-06-9.03-06.08/02) 

N. pratiche da completare/pratiche 

completate 

Esaurimento 
pratiche 
giacenti 

Pratiche 

sostanzialmente 
esaurite (restano 
pratiche in attesa 

di integrazioni) 

08/03 Attivazione sistemi telematici di 

rilevazione ISTAT dell’Attività Edilizia 
(01-06-9.03-06.08/03) 

N. modelli di rilevazione ISTAT 

pervenuti on-line / totale modelli di 
rilevazione ISTAT presentati 

50% 100% 

08- Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

01- Urbanistica e assetto 
del territorio 

8. Qualità urbana 
8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 
8.02-02. 

08/04 Riorganizzazione dell’attività di controllo 
e verifica delle opere di urbanizzazione 
realizzate nell’ambito delle convenzioni anche in 
funzione delle competenze attribuite 

nell’ambito dei procedimenti finalizzati al 
conseguimento dell’agibilità 
(08-01-8.02-02.08/04) 

Riduzione dei tempi di istruttoria dei 
piani attuativi e dei progetti di opere 
di urbanizzazione da una media di 62 
gg a una media di 50 gg. pari al 20% 

Riduzione del 
5% dei tempi di 

istruttoria 

8% (esclusi tempi 
a carico della 

parte privata) 

8. Qualità urbana 

8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-03. 

08/05 Gestione e controllo qualitativo 
dell’attività edilizia in tutti i centri storici in 

particolare attraverso l’aggiornamento del 

Manuale del Recupero e Piano del colore sulla 
scorta della nuova normativa regionale in 
merito 

(08-01-8.02-03.08/05) 

Conclusione  1^ fase di  elaborazione 
analisi e  proposta   

Prima fase di 
analisi dello 

stato normativo 

attuale. 
Approvazione 

atto di indirizzo 

di G.C.- 

Manifesto centri 

storici approvato 
ed applicato Conclusione 2^ fase di redazione 

finale della revisione norma 

09- Sviluppo sostenibile 

e tutela del territorio e 
dell’ambiente 
01- Difesa del suolo 

9. Le soluzioni 
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale e 

Procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale 
9.02-00 

08/06 Redazione varianti di valorizzazione dei 
beni comunali da alienare 

(09-01-9.02-00.08/06) 

Variante parziale al PRG in vocabolo 
Staino 

Adozione 
Variante 

parziale 

Voc. Staino: 

elaborata e 
predisposta 

Redazione ed approvazione ulteriori 
varianti su indicazione della G.C. 

Ex Dicat e 
Prampolini 

Approvate in G. 

C., OdG. del C.C. 
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14- Sviluppo economico 
e competitività 
04- Reti e altri servizi di 

pubblica utilità 

3. La città attrattiva e 
produttiva  

3.03- Sviluppo 
economico – azioni a 
supporto del sistema 

economico locale 
(imprese e industrie) 
3.03-04. 

08/07 Miglioramento nella gestione del front-
office con riferimento al SUAPE, ai 

procedimenti ambientali e ai procedimenti 
attinenti la toponomastica, il PEEP ed il PAIP 
(14-04-3.03-04.08/07) 

 
Tempo medio di risposta alle 

richieste dell’utenza/termini di legge 

 

12% 15% 

08- Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 
01- Urbanistica e assetto 

del territorio 

8. Qualità urbana  

8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 
8.02-01 

06/03 Completamento recupero Palazzo 

Carrara comprensivo del restauro artistico 

della sala Apollo e Dafne 
(08-01-8.02-01.06/03) 
(Assegnato dalla Direzione Lavori 
pubblici) 

Completamento recupero immobile 
e sua funzionalizzazione 

Realizzazione 
lavori 

impiantistici sala 
Apollo e 
Dafnae. 

Approvazione 
progetto 
restauro 

artistico sala 

Apollo e 
Dafnae. 

Approvazione 

progetto 
copertura ala 
Via Carrara 

Obiettivo 
raggiunto per 

quanto riguarda 
l’operatività della 

direzione 
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09 – DIREZIONE ATTIVITA’ ECONOMICHE - INNOVAZIONE 
 

Dirigente responsabile: Andrea Zaccone 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (09) Indicatori 
PREVISTO    

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 

01- Organi istituzionali 
 

1. Smart city  

1.01- Pianificazione 

strategica - Agenda 
Urbana e fondi strutturali 

1.01-01. 

09/01 Coordinamento ed attivazione del 

Programma di interventi Agenda urbana 
(01-01-1.01-01.09/01) 

Elaborazione del Sistema di gestione e 
controllo (SI.GE.CO.) 

1 
(entro il mese di 

maggio) 
1 

N. progetti elaborati ed attuati 

5 
(scostamento dal 

crono programma 

< 10%) 

> 5 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
08- Statistica e sistemi 
informativi 

1. Smart city  
1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per smart 

city 
1.02-06. 

09/02 Erogazione servizi on line 
(01-08-1.02-06.09/02) 

Servizi pubblicati 3 

13 PagoPA 
7 Cert. Anag. 

4 auto cert anag 
1 paga multe 
1 patrocinio 

Servizi suape 

06 - Politiche giovanili, 

sport e tempo libero 

01- Sport e tempo libero 

5. Sport 
5.02-  Promozione eventi 

sportivi di rilievo 

5.02-01. 
 

09/03 Coorganizzazione di eventi sportivi di 

grande rilevanza nazionale e internazionale 

(06-01-5.02-01.09/03) 

Numero di eventi 

 

2 

 

4 
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10 – DIREZIONE SERVIZI CULTURALI - ALTA FORMAZIONE 
Dirigente responsabile: Maria Rosaria Moscatelli  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (10) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

2017 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

05- Tutela e 

valorizzazione dei beni e 
attività culturali 
01- Valorizzazione dei 

beni di interesse storico 

7. Economia della 

conoscenza 
7.02- Servizi 

culturali/museali - 
iniziative culturali - 
Distretto culturale - 

sistema cinema e new 
media 
7.02-12. 

10/01 Attuazione progettualità previste dal 
Programma multitematico per lo sviluppo 

urbano sostenibile - Agenda urbana; Interventi di 
adeguamento tecnologico per l’attivazione di 
nuovi servizi ed il miglioramento della fruizione 

degli attrattori culturali 
(05-01-7.02-12.10/01) 

N. interventi completati 3 

11 
(gare 

aggiudicate e/o 
bandite) 
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11 – DIREZIONE SERVIZI TURISTICI 
 

Dirigente responsabile: Patrizia Pallotto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (11) 

 
Indicatori 

PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

07- Turismo 
01- Sviluppo e 
valorizzazione del 

turismo 

3. La città attrattiva e 

produttiva  
3.01-  Turismo - 
marketing territoriale - 

grandi eventi 
3.01-01.   

11/01 Rafforzare la Consulta del Turismo 
(07-01-3.01-01.11/01) 

Attori coinvolti > di 40 98 
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12 – DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI 
 

Dirigente responsabile: Vincenza Farinelli 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (12) Indicatori 
PREVISTO  

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04- Istruzione e diritto 
allo studio 
06- Servizi ausiliari 

all’istruzione 

7. Economia della 
conoscenza  
7.01- Politiche per i 

servizi educativi - 
scolastici e politiche 
giovanili 
7.01-05. 

12/01 Sostegno dell’offerta curricolare della 
scuola dall’infanzia all’adolescenza con la 
realizzazione di progetti del sistema formativo 

integrato quali, per esempio, Laborart, Aula 
Verde, Cinema e Scuola,  Kiruku (cessato) e 
Laboratori didattici 
(04-06-7.01-05.12/01) 

N. alunni partecipanti 7.300 4.736 

N. insegnanti coinvolti nella 
formazione-aggiornamento 

75  75 

12- Diritti sociali, 

politiche sociali e famiglia 
01- Interventi per 
l’infanzia e i minori e per 
asili nido 

7. Economia della 
conoscenza  

7.01- Politiche per i 
servizi educativi - 
scolastici e politiche 
giovanili 

7.01-17. 

12/02 Sostenere la rete dei servizi privati 
migliorando la comunicazione funzionale ai 

processi autorizzatori, svolgendo una costante 
azione di monitoraggio e supportando il relativo 
personale nella formazione e nell’aggiornamento 
per assicurarne la qualità dell’offerta formativa 

(12-01-7.01-17.12/02) 

N. processi autorizzatori/azioni di 
monitoraggio presso i servizi privati 

10 
strutture 

20 +15 azioni di 
monitoraggio 

N. incontri dedicati alla formazione-

aggiornamento 
10 10 
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13 – DIREZIONE SERVIZI SOCIALI 
Dirigente responsabile: Danila Virili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (13) Indicatori 
PREVISTO   

2017 

OTTENUTO 

dal 01.01.2017 

al 31.12.2017 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

12- Diritti sociali, 

politiche sociali e famiglia 

02- Interventi per la 
disabilità 

4. La città solidale 
4.02- Politiche ed 

interventi per l’inclusione 

sociale - socio/lavorativa - 
socio/sanitaria 

4.02-01. 

13/01 Garantire l’accessibilità ai centri socio-
educativi e riabilitativi a persone con disabilità, 

attraverso servizi strumentali come il trasporto 

speciale 
(12-02-4.02-01.13/01) 

N. persone con disabilità che 

fruiscono dei servizi 
76 76 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 

03- Interventi per gli 
anziani 

4. La città solidale 
4.02- Politiche ed 
interventi per l’inclusione 

sociale - socio/lavorativa - 
socio/sanitaria 
4.02-04. 

13/02 Attuazione programmi di sostegno 
all’inclusione attiva (S.I.A.) 
(12-03-4.02-04.13/02) 

N. famiglie che fruiscono dei servizi 100 198 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
05- Interventi per le 

famiglie 

4. La città solidale  
4.03- Politiche ed 
interventi per welfare 

leggero, comunitario, di 
innovazione sociale e a 
sostegno del ciclo 

evolutivo di minori e 
famiglie, per le pari 
opportunità 

4.03-01. 

13/03 Servizi per il contrasto del 

maltrattamento e della violenza contro le donne 
(12-05-4.03-01.13/03) 

 
N. donne raggiunte in situazione di 
violenza con eventuali figli minori 

 

80 176 
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_________________________________________________________________________________ 

 

Obiettivo trasversale a tutte le strutture dirigenziali 

(relazione per l’anno 2017) 
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Il monitoraggio sullo stato di attuazione dell’obiettivo trasversale a tutte le strutture dirigenziali di “Migliorare l’attuazione delle misure e la tempestività 

degli adempimenti previsti nel Piano Anticorruzione e nel Piano della Trasparenza e potenziare la collaborazione con i relativi Responsabili sia 

nella fase di predisposizione del Piano che in quella di monitoraggio” è stato effettuato attraverso un’attenta analisi delle relazioni predisposte, a riguardo, 

dai dirigenti preposti alle strutture dirigenziali di cui al Modello organizzativo vigente fino alla data dell’11.09.2017 e a quello vigente dalla data del 12.09.2017. 

 

Dall’analisi delle relazioni è emerso che, nel corso dell’anno 2017, ciascuna delle sopracitate strutture dirigenziali, ha svolto molteplici attività che hanno 

permesso di conseguire, con puntualità e tempestività, tutti gli adempimenti previsti dal Piano Anticorruzione e dal Piano della Trasparenza.  

 

In particolare, i dirigenti, le posizioni organizzative ed i responsabili degli uffici sono stati coinvolti e responsabilizzati sulle attività e gli adempimenti previsti per 

il raggiungimento di tale obiettivo, con particolare riferimento a quanto di seguito indicato: 

 predisposizione, conformemente alla direttiva dell’ANAC, della mappatura dei processi finalizzata alla predisposizione del PTCP 2018/2020, con particolare 

riferimento all’individuazione dei “Macro processi” e dei connessi “Processi”, nonché alla valutazione dei rischi collegati e del relativo trattamento 

 monitoraggio sui provvedimenti disciplinari e sanzioni comminate dai dirigenti e dall’Ufficio Procedimenti Disciplinari 

 monitoraggio sul numero dei contenziosi esperiti dalle strutture dirigenziali 

 individuazione dei referenti delle strutture dirigenziali per l’esecuzione degli adempimenti di pubblicazione introdotti dal D.Lgs. n. 97/2016 

 adempimenti previsti in termini di pubblicazioni per la trasparenza, ottemperando nel modo più completo e tempestivo possibile 

 monitoraggio sui contratti per la fornitura di beni e servizi in scadenza presso ogni struttura dirigenziale 

 monitoraggio sull’accesso agli atti 

 programmazione della partecipazione dei dipendenti ai corsi di formazione ed ai seminari attinenti. 

  

Il raggiungimento dell’obiettivo e le attività ad esso connesse sono stati realizzati con particolare attenzione ed hanno permesso, oltre al rispetto degli 

adempimenti stessi, anche un incremento, nel personale, della consapevolezza dell’importanza che la trasparenza e l’anticorruzione hanno per l’ente pubblico.      
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___________________________________________________________________________________ 

 

Indicatori delle attività strutturali 
(dati complessivi per tutto l’anno 2017) 
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01 - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI         

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1 Variazioni anagrafiche Nr. 127.884 117.223 124.406 47.076 

2 Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 3.792 5.202 5.240 4.667 

 3 Pareri legali espressi Nr. 351 210 220 322 

4 Contenziosi avviati nell’anno Nr. 202 144 129 188 

 
 

02 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE – MOBILITA’ 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1 Verbali di contravvenzione Nr. 37.224 48.107 48.718 58.726 

2 Incidenti rilevati Nr. 617 573 633 639 

3 Interventi per prevenire calamità naturali Nr. - 10 0 0 

4 Spesa sostenuta per prevenire calamità naturali € - 0 0 0 

5 Interventi a seguito di calamità naturali Nr. - 200 0 0 

6 Spesa sostenuta a seguito di calamità naturali € - 100.000 0 0 

7 Giornate di limitazione totale o parziale del traffico Nr. - 34 28 30 
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03 - DIREZIONE PERSONALE – ORGANIZZAZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1 Concorsi banditi nell’anno Nr. - - 0 1 

2 
Persone in graduatorie (ancora valide) non ancora assunte al 

31.12 
Nr. - - 273 273 

3 Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno  Nr. 1 4 7 11 

4 Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 1 4 8 14 

5 
Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di 

procedimento penale 
Nr. 1 2 7 13 

6 
Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di 

retribuzione (CCNL 11/4/08) 
Nr. 0 2 4 1 

7 
Sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da 11 

giorni fino ad un massimo di 6 mesi) CCNL 11/04/08) 
Nr. - - 0 0 

8 
Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino ad 

massimo di 10 giorni (CCNL 11/4/08 – titolo II) 
Nr. 0 0 0 1 

9 Licenziamenti con preavviso Nr. - - 0 0 

10 Licenziamenti senza preavviso Nr. - - 0 0 

11 Visite fiscali effettuate Nr. 0 9 10 20 

12 Visite fiscali richieste Nr. 218 249 146 66 

13 Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) Nr. 22 25 20 16 

14 
Dipendenti dell’Amministrazione che hanno partecipato nell’anno 

a corsi di formazione 
Nr. 535 700 650 576 

15 
Giornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi 

di lavoro 
Nr. 101 25 23 27 

16 Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 6 6 7 6 

17 Dipendenti comunali assegnati agli Uffici giudiziari Nr. - - 1 1 
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04 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE - AZIENDE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre forme) Nr. 40 39 43 55 

2  Farmacie comunali Nr. 10 10 10 10 

 

 
05 - DIREZIONE AFFARI GENERALI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1 Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 905 1.435 1.040 1.125 

2 Sedute del Consiglio comunale Nr. 40 46 43 45 

3 Atti protocollati in entrata Nr. 99.581 98.263 82.507 93.433 

4 Atti protocollati in uscita Nr. 83.729 80.239 75.591 79.829   

5 Consiglieri comunali Nr. - - 32 32 

6 Notifiche effettuate Nr. - - 5.000 5.160 

 

 
06 - DIREZIONE LAVORI PUBBLICI  

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1 
Opere pubbliche realizzate con e senza collaudo effettuato al 

31/12 
Nr. 99 53 30 27  

 

 

07 - DIREZIONE MANUTENZIONI - PATRIMONIO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 0 0 14 7 

2  Cimiteri  Nr. 16 16 16 16 
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08 - DIREZIONE URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA - AMBIENTE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  D.I.A. e C.I.L. ricevute Nr. 3.083 2.575 2.430 2.134 

2  Rifiuti raccolti T. 63.251 61.067 63.268 53.849 

3  Raccolta differenziata di rifiuti % 43 41 49 73 

4  Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiuti € - 23.396.785 24.066.648 23.789.220 

5  Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 12 17 7 8 

 
 

09 - DIREZIONE ATTIVITA’ ECONOMICHE - INNOVAZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Manifestazioni sportive (anche supporto e sostegno) Nr. 88 94 112 114 

 

 

 
10 - DIREZIONE SERVIZI CULTURALI - ALTA FORMAZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 3 3 3 3 

2  Eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall’Ente Nr. 807 900 782 750 

3  Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 3 3 4 4 

 

 

11 - DIREZIONE SERVIZI TURISTICI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Punti di servizio di informazione turistica Nr. 6 6 6 6 
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12 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Bambini iscritti negli asili nido  Nr. 

519 539 

184 

232 
(a.s.17-18) 

248 
(a.s.16-17) 

2  Bambini iscritti nelle scuole materne Nr. 155 

94 
(a.s.17-18) 

156 
(a.s.16-17) 

3  Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 229 239 245 203 

4  Pasti somministrati Nr. 509.859 530.031 535.401 659.568 

 

 

 
13 - DIREZIONE SERVIZI SOCIALI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Ottenuto 

2016 

Ottenuto 

2017 

1  Anziani assistiti Nr. 83 1.351 1.400 1.410 

2  Disabili assistiti Nr. 145 337 350 355 

3  Minori assistiti Nr. 750 773 800 823 

4  Adulti in difficoltà assistiti Nr. 870 3.286 3.180 3.378 

5  Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 0 63 172 0 

6  Strutture ricreative gestite per i giovani Nr. 10 14 14 7 

7  Unità familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr. - 857 676 500 

 


