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Il Piano Dettagliato degli Obiettivi, così come previsto dal D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., organicamente unificato al Piano Esecutivo di Gestione a seguito delle novità normative 

apportate dal D.L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 213/2012), rappresenta uno strumento di programmazione e semplificazione gestionale a disposizione 

dell’Ente, con il quale lo stesso persegue il raggiungimento degli obiettivi globali che si intendono strategici per l’Ente stesso, anche attraverso un’attività di monitoraggio affidata 

ad un sistema di report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi. 

 

L’elaborazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2016 - 2018 ha visto coinvolta l’Amministrazione che, sulla base del Documento Unico di Programmazione 2016 

- 2019, approvato con deliberazione di Consiglio comunale n. 237 del 08.06.2016, ha definito le scelte politiche ritenute prioritariamente strategiche, tradotte in indirizzi ed 

obiettivi strategici per gli anni di riferimento, declinati, altresì, in obiettivi operativi. 

 

Il percorso ha, quindi, visti coinvolti l’Organismo di valutazione e la dirigenza dell’Ente i quali hanno condiviso di declinare ulteriormente quanto contenuto nel DUP 2016-2019 

in obiettivi di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) di valenza triennale, così come previsto dalla vigente normativa, nonché tenendo conto della loro 

rilevanza e dei necessari tempi di realizzazione. L’Organismo di valutazione ha, inoltre, accolto la proposta del Responsabile dell’Anticorruzione dell’Ente di prevedere nel Piano 

Dettagliato degli Obiettivi per gli anni 2016 - 2018 l’obiettivo, trasversale a tutte le strutture, di: “Migliorare l’attuazione delle misure e la tempestività degli adempimenti previsti nel 

Piano Anticorruzione e nel Piano della Trasparenza e potenziare la collaborazione con i relativi Responsabili sia nella fase di predisposizione dei piano che in quella di monitoraggio”. 

 

L’elaborazione del documento è avvenuta in linea e nel rispetto di quanto previsto dal vigente sistema di valutazione dell’Ente, così come contenuto e descritto nel relativo 

Manuale, adottato al fine di favorire la crescita e lo sviluppo delle competenze delle risorse umane, migliorando il benessere organizzativo tramite l’assegnazione dei ruoli ed 

obiettivi secondo attitudini e inclinazioni personali. 

 

La verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi annuali del Piano Dettagliato degli Obiettivi si realizza, quindi, con un’attività di monitoraggio affidata ad un sistema di 

report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a tal fine, all'interno di detto Piano è stata determinata ed esplicitata in modo 

chiaro ed univoco la struttura a cui fa capo la responsabilità della gestione e del raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-organizzazione dell’Ente e con la micro-

organizzazione della struttura stessa. 

 

Il documento contiene, anche, le principali attività delle singole strutture, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di efficienza e efficacia già raggiunti; per ciascuna 

attività sono stati definiti degli indicatori di attività che, rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, assolvono ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge. 

 

Nella realizzazione degli obiettivi assegnati e nella gestione delle attività, ciascuna struttura dovrà, altresì, tener conto del raggiungimento di risultati di carattere generale, 

riconducibili a specifiche aree di miglioramento quali: 

- il miglioramento della qualità e della produttività delle prestazioni collettive e individuali, che assumono particolare valore per i servizi e le attività svolte a diretto 

contatto con l’utenza e i cittadini; 

- l’ottimizzazione delle condizioni di fruibilità delle prestazioni e dell’utilizzo dei servizi (orario di apertura al pubblico, riduzione tempi di attesa, riduzione tempi per 

pratiche); 

- l’accelerazione e semplificazione delle procedure, non solo per quelle rivolte all’esterno; 

- la particolare attenzione all’utenza sia mediante il miglioramento delle modalità relazionali con il pubblico che attraverso una corretta ed adeguata comunicazione e 

informazione; 

- il conseguimento di una maggiore economicità delle singole gestioni o attività; 

- la “customer satisfation”, anche a seguito delle novità normative apportate dal D.L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 213/2012). 
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DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE 2016 – 2019 

(deliberazione di Consiglio comunale n. 237 dell’08.06.2016)  
 

Cod. INDIRIZZI STRATEGICI Cod. OBIETTIVI STRATEGICI 
    

1. SMART CITY   

  1.01. Pianificazione strategica - Agenda Urbana e fondi strutturali 

  1.02. Strumenti e tecnologie ICT per smart city 

  1.03. Governance 

  

2. LA CITTÀ SOSTENIBILE 

  2.01. 
Interventi per la qualità ambientale della città (bonifiche - rifiuti - verde urbano - 

dissesto idrogeologico) 

  2.02. Misure e strumenti a garanzia della sicurezza urbana 

  2.03. Strumenti ed azioni per la mobilità sostenibile e la sicurezza stradale 

  

3. LA CITTÀ ATTRATTIVA E PRODUTTIVA 

 

3.01. Turismo - marketing territoriale - grandi eventi 

3.02. Commercio e artigianato 

3.03. 
Sviluppo economico - azioni a supporto del sistema economico locale (imprese e 

industrie) 

    

4. LA CITTÀ SOLIDALE 

 

4.01. Politiche abitative 

4.02. Politiche ed interventi per l’inclusione sociale - socio/lavorativa - socio/sanitaria 

4.03. 
Politiche ed interventi per welfare leggero, comunitario, di innovazione sociale e a 

sostegno del ciclo evolutivo di minori e famiglie, per le pari opportunità 

    

5. SPORT 

  5.01. Gestione impianti sportivi 

  5.02. Promozione eventi sportivi di rilievo 

  5.03. Marketing sportivo 
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6. LA COLLABORAZIONE 

  6.01. 
Strumenti di comunicazione politica, comunicazione istituzionale, trasparenza e 

anticorruzione 

  6.02. Collaborazione e beni comuni 

  6.03. Iniziative di scambi, gemellaggi e cooperazione internazionale 

    

7. ECONOMIA DELLA CONOSCENZA 

  7.01. Politiche per i servizi educativi – scolastici e politiche giovanili 

  7.02. 
Servizi culturali/museali - iniziative culturali - Distretto culturale - sistema cinema e 

new media 

  7.03. Progetti per università e ricerca avanzata 

    

8. QUALITA’ URBANA 

  8.01. Piano triennale delle opere pubbliche 

  8.02. Strumenti di pianificazione urbanistica 

  8.03. 
Interventi di manutenzione del patrimonio e per l’efficientamento energetico, anche 

privato 

    

9. LE SOLUZIONI 

  9.01. Aziende partecipate 

  9.02. Attuazione nuovo Modello organizzativo - Bilancio comunale 

  9.03. Servizi e sportelli comunali 

    

10. POTENZIAMENTO DEL RUOLO TERRITORIALE 

  10.01. 
Iniziative e strumenti per rafforzare il ruolo e i rapporti della città di Terni con altre 

realtà territoriali 

  10.02. Sviluppo progetto CIVITER 

  10.03. Sistema di nodi di interscambio modali 
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Obiettivi di struttura di primo livello 
(Direzioni/Dipartimenti/Progetti) 
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01 – DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI 
 

Dirigente responsabile: Massimo Cavadenti  

 
 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (01) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi 

istituzionali, generali e 
di gestione 
01- Organi 
istituzionali 

 

1. Smart city  

1.01- Pianificazione 
strategica - Agenda Urbana 
e fondi strutturali 
1.01-01. 

01/01 Elaborazione ed attuazione del 

Programma multitematico Agenda Urbana Terni  
2014–2020 (asse 6 POR FESR) in connessione 

con altre progettualità a valere sui fondi 
strutturali 2014-2020 
(01-01-1.01-01.01/01) 

N. dossier progettuale multitematico 

elaborato 
1 1 1 

N. progetti tematici elaborati ed 
attuati 

3 5 7 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 

comunicazione politica, 
comunicazione istituzionale, 
trasparenza e 

anticorruzione 
6.01-01. 

01/02 Attivazione nuovo Piano della 

comunicazione con strumenti più rispondenti alla 
nuova identità della comunità, anche al fine di 
incentivare l’utilizzo dei patti di collaborazione 

quali strumento di partecipazione alla cura 
condivisa, gestione e rigenerazione dei beni e 
degli spazi comuni urbani 

(01-01-6.01-01.01/02) 

N. accessi ai mezzi di comunicazione 
 on-line e social 

760.000 760.500 761.000 

N. azioni di comunicazione 
(accessi) 

2.400 2.500 2.600 

N. patti di collaborazione 8 8 8 

N. cittadini coinvolti nei patti 200 250 300 

N. cittadini partecipanti ad incontri 

tematici aperti (open space) 
300 400 500 

9. Le soluzioni 
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  

9.03-01. 

01/03 Miglioramento dei servizi nei matrimoni 
civili mediante indagine di customer satisfaction ed 
individuazione di nuovi siti per celebrazione del 

rito (Cascata delle Marmore, Carsulae, 
Piediluco); 
Riduzione delle spese di rappresentanza; 

Semplificazione delle domande per richieste di 
patrocini mediante istituzione di procedura 
informatizzata 

(01-01-9.03-01.01/03) 

Maggiori entrate in euro € 2.000,00 € 4.000,00 € 6.000,00 

Risparmi in euro € 4.000,00 € 2.000,00 € 1.000,00 

Avvio di nuovo flusso informatico 
50% 

domande in 

digitale 

100% 
domande in 

digitale 

- 

01- Servizi 
istituzionali, generali e 

di gestione 
07- Elezioni e 
consultazioni 
popolari. Anagrafe e 

stato civile 

9. Le soluzioni 

9.03- Servizi e sportelli 
comunali 
9.03-09. 

01/ 04 Referente comunale delle famiglie per i 

servizi di anagrafe e di stato civile, utilizzando i 

nuovi strumenti tecnologici messi a disposizione 
dalla piattaforma J -Demos in corso di 
implementazione. Fase sperimentale e attuativa 

(01-07-9.03-09.01/04) 

% famiglie aderenti 

 
I semestre 

30% 
70% 100% 

II semestre 
70% 

9. Le soluzioni 

9.03- Servizi e sportelli 
comunali 
9.03-10. 

01/05 Digitalizzazione e gestione informatica dei 

servizi elettorali e introduzione delle liste 
elettorali in formato elettronico 
 (01-07-9.03-10.01/05) 

Risparmio in euro  
(trasmissione agli Enti) 

€ 2.000 /5.000  € 2.000 /5.000  € 2.000 /5.000  
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02 – DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE 
 

Dirigente responsabile: Federico Boccolini  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (02) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

03- Ordine pubblico e 
sicurezza 
01- Polizia locale e 

amministrativa 
 

2. La città sostenibile 
2.02- Misure e 
strumenti a garanzia 

della sicurezza urbana  
2.02-02. 

02/01 Incrementare i livelli di sicurezza nella 

circolazione stradale, incidendo  
prevalentemente sul comportamento dei 

conducenti di veicoli 
(03-01-2.02-02.02/01) 

Riduzione del numero di incidenti 
rispetto al 2015 

4% 3% 2% 

02/02 Incrementare la fluidità della circolazione 
stradale, attraverso sistematico controllo delle 
soste di veicoli di intralcio alla circolazione 

(03-01-2.02-02.02/02) 

Aumento % delle violazioni accertate 
nel 2015 

30% 25% 20% 

2. La città sostenibile 
2.02- Misure e 

strumenti a garanzia 

della sicurezza urbana  
2.02-06. 

02/03 Incrementare il controllo su esercizi di 
somministrazione di bevande alcoliche per 

contrastarne l’abuso 

(03-01-2.02-06.02/03) 

Incremento % dei controlli rispetto  

al 2015 
8% 5% 2% 

2. La città sostenibile 

2.02- Misure e 
strumenti a garanzia 
della sicurezza urbana  

2.02-07. 

02/04 Incrementare i livelli di sicurezza nella 

circolazione stradale attraverso attività di 
educazione e formazione in materia di legalità  e 
sicurezza stradale 

(03-01-2.02-07.02/04) 

 

N. di studenti coinvolti nel 2015 

Stesso numero 
di studenti del 

2015  

Stesso numero 
di studenti del 

2016   

Stesso numero di 

studenti del 2017  
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03 – DIREZIONE AFFARI GENERALI 
 

Dirigente responsabile: Vincenza Farinelli  

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (03) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

02- Segreteria generale 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 
comunali  
9.03-02. 

03/01 Ridurre i tempi  di pubblicazione (Albo 
Pretorio, Intranet, Sito) degli atti deliberativi di 

Giunta e Consiglio  per migliorare  l’operatività 
delle strutture direzionali, e la libera 

consultazione  dei cittadini (con Dipartimento 
Sviluppo) 
(01-02-9.03-02.03/01) 

Tempi  medi di pubblicazione  anno 
corrente / tempi medi anno 

precedente 

-10% -10% -10% 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 

comunali  
9.03-04. 

03/02 Sviluppare  un piano di informatizzazione 
dei contratti in forma pubblica amministrativa 

per appalti di lavoro,forniture e servizi 
(01-02-9.03-04.03/02) 

N. contratti informatizzati 
+10% rispetto 

all’anno 2015 

+20% rispetto 

all’anno 2015 

+30% rispetto 

all’anno 2015 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

08- Statistica e sistemi 
informativi 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 

tecnologie ICT per 
smart city 
1.02-01. 

03/03 Dematerializzare la documentazione 

cartacea in arrivo riducendo i tempi di consegna 
della corrispondenza in entrata 

(01-08-1.02-01.03/03) 

N. pratiche dematerializzate / 
N. pratiche in arrivo 

60% 90% 100% 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 
tecnologie ICT per 
smart city 
1.02-02. 

03/04 Rendere operativo il nuovo sistema di 
gestione documentale e adeguarlo al nuovo 
Modello organizzativo e alle organizzazioni 

interne di ciascuna struttura direzionale (con 
Dipartimento Sviluppo) 
(01-08-1.02-02.03/04) 

N. strutture direzionali inserite / 

N. strutture direzionali totali 

100% 

 

100% 
organizzazioni 

interne 
 

- 

 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
11- Altri servizi generali 

9. Le soluzioni  
9.03- Servizi e sportelli 

comunali  
9.03-12. 

03/05 Migliorare l’identità dell’URP e  
visibilità/riconoscibilità dei suoi servizi per la 

città 
(01-11-9.03-12.03/05) 

Attivazione nuovi strumenti di 
comunicazione 

Vetrofanie 
 

Nuovi Sportelli 
di front office 

- 

N. comunicati stampa 
+10% rispetto 

al 2015 
+20% rispetto 

al 2015 
+30% rispetto 

al 2015 
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03 – DIREZIONE AFFARI GENERALI 
 

Posizione dirigenziale di staff: Patrizia Pallotto  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (03s) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
02- Segreteria generale 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 

comunicazione politica, 
comunicazione 
istituzionale, trasparenza 

e anticorruzione 
6.01-06. 
 

03s/01 Contribuire a migliorare competenza ed 

efficienza degli uffici attraverso la tempestiva 
comunicazione delle novità giuridico-normative 
nelle materie di competenza dell’Ente 

(01-02-6.01-06.03s/01) 

N. notizie, allegati ed e-mail inviati - 
+20% rispetto al 

2016 
+20% rispetto 

al 2017 

 
Indice di “customer satisfaction” dei 

fruitori 

Indice di c.s. 
positivo 

(7,5 su scala 10) 

Miglioramento  

10 % indice di c.s.  
positivo 

(7,5 su scala 10) 

Miglioramento  

10 % indice di 
c.s.  positivo 

(7,5 su scala 10) 

03s/02 Organizzare e realizzare un evento di 

autoformazione per i dirigenti su una 
innovazione normativa in una materia di 
interesse trasversale all’Ente, in collaborazione 

con l’ufficio formazione 
(01-02-6.01-06.03s/02) 

Organizzazione e preparazione 
Entro 

dicembre 2016 
- - 

Realizzazione  - 
Entro 

marzo 2017 
- 

N. soggetti partecipanti / 
N. soggetti destinatari 

- 80% - 

6. La collaborazione  
6.01- Strumenti di 

comunicazione politica, 

comunicazione 
istituzionale, trasparenza 
e anticorruzione 

6.01-07. 

03s/03 Contribuire a rendere più facilmente e 

consapevolmente applicabili le normative, 

mediante la ricerca e la diffusione di pronunce 
giurisprudenziali in merito 
(01-02-6.01-07.03s/03) 

N. sentenze inviate - 

Calendarizzazione 

in rassegne 

periodiche 

- 

 
Indice di “customer satisfaction” dei 

fruitori 

Indice di c.s. 
positivo 

(7,5 su scala 10) 

Miglioramento  
10 % indice di c.s.  

positivo 
(7,5 su scala 10) 

Miglioramento  
10 % indice di 

c.s.  positivo 
(7,5 su scala 10) 
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04 – DIREZIONE PERSONALE - ORGANIZZAZIONE 
 

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista  

 

 

 

 

 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (04) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
10- Risorse umane 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 

Bilancio comunale 
9.02-03. 

04/01 Transazione derivati 
(01-10-9.02-03.04/01) 

Approvazione deliberazione Entro giugno - - 

Sottoscrizione contratto di 

transazione 

Regolazione 
finanziaria dei 

rapporti con 
BNL 

- - 

9. Le soluzioni  

9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale 

9.02-11. 

04/02 Attuazione del nuovo Modello 
organizzativo dell’Ente 

(01-10-9.02-11.04/02) 

Indice di “customer satisfaction” 
ai ruoli manageriali dell’Ente 

Indice di c.s. 
positivo (6,5 su 

scala 10) 

Indice di c.s. 
positivo (6,5 su 

scala 10) 

miglioramento 
10% 

Indice di c.s. 
positivo (6,5 su 

scala 10) 

miglioramento 
20% 

04/03 Istituzione del servizio unico di ascolto, 
consulenza ed assistenza al personale dell’Ente 
(01-10-9.02-11.04/03) 

 
Istituzione sportello 

 

Entro  

ottobre 2016 
- - 

N. dipendenti ascoltati 10 

Incremento del 

80% rispetto al 

2016 

Incremento del 

100% rispetto al 

2017 

04/04 Verifica possibilità di informatizzazione del 
servizio sostitutivo di mensa con utilizzo del 
buono pasto elettronico  

(01-10-9.02-11.04/04) 

N. buoni pasto cartacei sostituiti 10% 
50% 

rispetto al 2016 
50% 

rispetto al 2017 

04/05 Applicazione disciplina della risoluzione 
unilaterale del rapporto di lavoro con il 

personale dell’Ente 
(01-10-9.02-11.04/05) 

N. dipendenti in possesso dei requisiti 15 21 15 
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05 – DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE 
 

Dirigente responsabile: Elena Contessa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (05) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
04- Gestione delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale 

9.02-04 

05/01 Intensificazione attività di contrasto 
all’evasione tributaria soprattutto per quei 
tributi che vengono pagati in autoliquidazione 

(01-04-9.02-04.05/01) 

Importo totale avvisi definitivi € 2.000.000,00 € 2.000.000,00 € 2.000.000,00 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 

Modello organizzativo - 
Bilancio comunale 
9.02-07 

05/02 Potenziamento attività di gestione del 

contenzioso tributario 
(01-04-9.02-07.05/02) 

N. ricorsi c/Comune con esito 
positivo per l’Ente 

% sul totale 
> 80% > 80% > 80% 

N. atti transattivi a seguito 
mediazione   

% sul totale  

> 80% > 80% > 80% 
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06 – DIPARTIMENTO PROMOZIONE SISTEMA FORMATIVO E SOCIALE 
Dirigente responsabile: Danila Virili 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (06) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

04- Istruzione e diritto 
allo studio 

06- Servizi ausiliari 

all’istruzione 

7. Economia della 
conoscenza  
7.01- Politiche per i 

servizi educativi - 

scolastici e politiche 
giovanili 

7.01-05. 

06/01 Sostegno dell’offerta curricolare delle 
scuola dall’infanzia all’adolescenza con la 
realizzazione di progetti del sistema formativo 

integrato quali, per esempio, Laborart, Aula 

Verde, Cinema e Scuola, Kiriku’ e Laboratori 
didattici 

(04-06-7.01-05.06/01) 

N. alunni partecipanti 7.200 7.400 7.600 

N. insegnanti coinvolti nella 

formazione-aggiornamento 
70  75 80  

12- Diritti sociali, 

politiche sociali e famiglia 
01- Interventi per 
l’infanzia e i minori e per 

asili nido 

7. Economia della 
conoscenza  

7.01- Politiche per i 
servizi educativi - 
scolastici e politiche 

giovanili 
7.01-17. 

06/02 Sostenere la rete dei servizi privati 
migliorando la comunicazione funzionale ai 

processi autorizzatori, svolgendo una costante 
azione di monitoraggio e supportando il relativo 
personale nella formazione e nell’aggiornamento 

per assicurarne la qualità dell’offerta formativa 
(12-01-7.01-17.06/02) 

N. processi autorizzatori/azioni di 
monitoraggio presso i servizi privati 

n. 30 processi 

autorizzatori/ 
azioni di 

monitoraggio 
(triennio 

2016/2018) 

n. 38 azioni di 
monitoraggio 

n. 38 azioni di 
monitoraggio 

N. incontri dedicati alla formazione-

aggiornamento 
6 8 10 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
02- Interventi per la 

disabilità 

4. La città solidale 

4.02- Politiche ed 
interventi per l’inclusione 
sociale - socio/lavorativa - 

socio/sanitaria 
4.02-01. 

06/03 Garantire l’accessibilità ai centri socio-
educativi e riabilitativi a persone con disabilità, 

attraverso servizi strumentali come il trasporto 
speciale 
(12-02-4.02-01.06/03) 

N. persone con disabilità che 
fruiscono dei servizi 

50 50 50 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 

03- Interventi per gli 
anziani 

4. La città solidale 
4.02- Politiche ed 
interventi per l’inclusione 

sociale - socio/lavorativa - 
socio/sanitaria 
4.02-04. 

06/04 Garantire la permanenza al domicilio di 
persone anziane con lieve fragilità attraverso 
servizi domiciliari a basso impatto assistenziale e 

ad alto valore di inclusione sociale come il 
“Portiere Sociale” 
(12-03-4.02-04.06/04) 

 
N. persone anziane che fruiscono dei 

servizi 
50 50 50 

12- Diritti sociali, 
politiche sociali e famiglia 
05- Interventi per le 

famiglie 

4. La città solidale  

4.03- Politiche ed 

interventi per welfare 
leggero, comunitario, di 
innovazione sociale e a 
sostegno del ciclo 

evolutivo di minori e 
famiglie, per le pari 
opportunità 

4.03-01. 

06/05Attività innovative volte a sostenere il 

ciclo evolutivo di famiglie e minori ed a 
contenere le situazioni di rischio, agendo con 
modalità preventive, a livello primario con 
“Insieme per crescere” e “I Gruppi di Parola”, a 

livello secondario con la collaborazione con la 
Procura Minorile 
(12-05-4.03-01.06/05) 

 
 

N. minori e famiglie che fruiscono dei 
servizi (segnalati dalla Procura 

Minorile) 
 

45 45 45 
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07 – DIPARTIMENTO QUALITA’ URBANA E DEL PAESAGGIO 
Dirigente responsabile: Marco Fattore 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (07) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

06- Ufficio tecnico 

9. Le soluzioni  

9.03. Servizi e sportelli 
comunali 
9.03-05. 

07/01 Semplificare i procedimenti istruttori 
attraverso lo snellimento delle procedure e 

l’informatizzazione dell’istruttoria tecnica 

(01-06-9.03-05.07/01) 

 

Tempo medio conclusione 
istruttoria/termini di legge 

 
 

Riduzione dei 

tempi del 5% 

Riduzione dei 

tempi del 10% 

Riduzione dei 

tempi del 15% 

07/02 Concludere i processi di controllo sulle 

istanze di agibilità giacenti presso gli uffici, 
relative al periodo antecedente la riforma 
regionale (L.R. 1/2015) 
(01-06-9.03-05.07/02) 

N. pratiche da completare/pratiche 
completate 

Riduzione 

giacenza agibilità 
del 10% 

rispetto all’anno 
precedente 

Riduzione 

giacenza agibilità 
del 20% 

rispetto all’anno 
precedente 

Riduzione 

giacenza agibilità 
del 30% 

rispetto all’anno 
precedente  

9. Le soluzioni  

9.03- Servizi e sportelli 
comunali  
9.03-06. 

07/03 Migliorare i procedimenti relativi a 

trasformazioni urbanistico edilizie in zone 
vincolate 
(01-06-9.03-06.07/03) 

 

Tempo medio conclusione 
istruttoria/termini di legge 

 

Riduzione dei 
tempi del 5% 

Riduzione dei 
tempi del 10% 

Riduzione dei 
tempi del 15% 

14- Sviluppo economico 
e competitività 
04- Reti e altri servizi di 

pubblica utilità 

3. La citta’ attrattiva e 
produttiva  

3.03- Sviluppo 
economico – azioni a 
supporto del sistema 

economico locale 
(imprese e industrie) 
3.03-04. 

07/04 Miglioramento del processo organizzativo 

dello sportello unico per le attività produttive 
(14-04-3.03-04.07/04) 

 
Tempo medio conclusione 
istruttoria/termini di legge 

 

Riduzione dei 
tempi del 8% 

Riduzione dei 
tempi del 12% 

Riduzione dei 
tempi del 16% 
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08 – DIPARTIMENTO LAVORI PUBBLICI - GESTIONE DEL TERRITORIO 
Dirigente responsabile: Renato Pierdonati 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (08) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 

06- Ufficio tecnico 
ed altri 

 

8. Qualità urbana  

8.01- Piano triennale 

delle opere pubbliche 
8.01-02/03/05/06/09/12. 

08/01 Realizzare con tempestività il Piano 

delle opere pubbliche 
(01-06-8.01-02/03/05/06/09/12.08/01) 

Progettazioni esecutive  su degli 

interventi finanziamenti l’anno 
precedente 

60% 60% 60% 

07- Turismo 
01- Sviluppo e 
valorizzazione del 

turismo 

3. La città attrattiva e 

produttiva  
3.01-  Turismo - 
marketing territoriale - 

grandi eventi 
3.01-07.  

08/02 Sviluppare un piano integrato di 
marketing territoriale volto a migliorare le 
offerte turistiche 

(07-01-3.01-07.08/02) 

 
Incremento iniziative su media cinque 

anni 
 

 

10% 

 

10% 

 

10% 

 
Incremento utili su media cinque anni 

5% 5% 5% 

09- Sviluppo sostenibile 

e tutela del territorio e 
dell’ambiente 
02- Tutela, 
valorizzazione e 

recupero ambientale 

8. Qualità urbana  
8.03- Interventi di 

manutenzione del 
patrimonio per 
l’efficientamento 
energetico, anche 

privato 
8.03-01. 

08/03 Riorganizzazione piano per la cura del 

verde urbano ed extraurbano e del decoro 
(09-02-8.03-01.08/03) 

 
Sponsorizzazioni e Patti di 

collaborazione   
 

 

33 

 

5 

 

5 

 
Risorse private mobilitate 

 

€ 150.000 + 10% + 10% 

10- Trasporti e diritto 

alla mobilità 
05- Viabilità e 
infrastrutture stradali 

2. La città sostenibile 
2.03- Strumenti ed 

azioni per la mobilità 
sostenibile e la sicurezza 
stradale 
2.03-08. 

08/04 Attivazione gestione integrata dei 

parcheggi di superficie ed interrati e gestione 
ZTL 
(10-05-2.03-08.08/04) 

Contratti di gestione attivati 50% 75% 100% 

12- Diritti sociali, 

politiche sociali e 
famiglia 
09- Servizio 

necroscopico e 
cimiteriale 

8. Qualità urbana  
8.01- Piano triennale 
delle opere pubbliche 

8.01-15. 

08/05 Attivazione di modalità gestionali più 
efficienti ed economiche del servizio 
necroscopico e cimiteriale  

(12-09-8.01-15.08/05) 

Livello di attuazione 

dell’internalizzazione della gestione 
della luce votiva e recupero utenti 

 

100% utenze 
presenti  

 

+ 5% recupero 
utenti 

 

+ 5% recupero 
utenti 
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09 – DIPARTIMENTO SVILUPPO 
Dirigente responsabile: Andrea Zaccone 

 

 

 

 

 

 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (09) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
08- Statistica e sistemi 

informativi 

1. Smart city  

1.02-  Strumenti e 

tecnologie ICT per smart 
city 

1.02-02 . 

09/01 Rendere operativo il nuovo sistema di 

gestione documentale ed adeguarlo al nuovo 

modello organizzativo ed alle organizzazioni 
interne di ciascuna struttura direzionale 

(01-08-1.02-02.09/01) 

N. strutture direzionali inserite /  

N. strutture direzionali 
100% strutture 

100% 

organizzazioni 

interne 
comunicate 

- 

1. Smart city  
1.02-  Strumenti e 

tecnologie ICT per smart 
city 
1.02-06. 

09/02  Ottimizzazione gestione informatica 
anagrafe con passaggio a nuovo SW, e 
erogazione servizi anagrafici online 

(01-08-1.02-06.09/02) 

N. nuove installazioni clienti > 10 - - 

Servizi pubblicati - > 3 > 6 

05- Tutela e 

valorizzazione dei beni e 

attività culturali 
02- Attività culturali e 
interventi diversi nel 

settore culturale 

7. Economia della 
conoscenza  

7.02- Servizi 
culturali/museali - 
iniziative culturali - 

Distretto culturale - 
sistema cinema e new 
media 

7.02-05. 

09/03 Sviluppo progetto bct 
(05-02-7.02-05.09/03) 

N. prestiti / anno 60.000 65.000 67.000 

N. incremento volumi 5.000 5.000 5.000 

N. iscritti al prestito 14.500 15.000 16.000 

07- Turismo 

01- Sviluppo e 
valorizzazione del 
turismo 

3. La città attrattiva e 
produttiva  

3.01-  Turismo - 
marketing territoriale - 
grandi eventi 

3.01-01.   

09/04 Istituzione e avvio Consulta del Turismo 
(07-01-3.01-01.09/04) 

Attori coinvolti > di 20 > di 30 - 

14- Sviluppo economico 
e competitività 

01- Industria, PMI e 
artigianato 

3. La città attrattiva e 

produttiva  
3.02- Commercio e 
artigianato 

3.02-01. 

09/05 Riduzione dei tempi delle procedure di 
controllo riferite alle segnalazioni certificate di 

inizio di attività commerciali  
(14-01-3.02-01.09/05) 

Percentuale di riduzione 5% 5% 2% 
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10 – PROGETTO SPECIALE DIREZIONALE AZIENDE E PATRIMONIO 
Dirigente responsabile: Luciano Sdogati 

 

 

 

 

 

 
 
 

Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (10) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 
Anno 2018 

 Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

01- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 
03- Gestione economica, 
finanziaria, 

programmazione, 
provveditorato 

9. Le soluzioni  
9.01- Aziende 

partecipate 
9.01-01. 

10/01Piano di razionalizzazione e successivi 

adeguamenti (enti di 1° e 2° livello) 

(01-03-9.01-01.10/01) 

 
N.  procedure concluse / 

 N.  procedure 
 

      100%  100% 100% 

9. Le soluzioni  

9.01- Aziende 
partecipate 
9.01-05. 

10/02 Definizione nuovo modello di governance: 
direttive agli organismi partecipati (82) 

(01-03-9.01-05.10/02) 

N. organismi partecipati che hanno  
recepito le direttive /  

N.  organismi partecipati 

       100% 100% 100% 

01- Servizi istituzionali, 

generali e di gestione 
05- Gestione dei beni 
demaniali e patrimoniali 

9. Le soluzioni  
9.02- Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 

Bilancio comunale 
9.02-10. 

10/03 Valorizzazione del patrimonio comunale 
mediante il controllo dei canoni di 

locazione/concessione fitti attivi ed eventuali 
procedure di aggiornamento al valore di 

mercato 
(01-05-9.02-10.10/03) 

 

N.  immobili e contratti da 
controllare 

25 50 - 

Entrate aggiuntive stimate 5 % 8 % - 

10/04 Valorizzazione del patrimonio comunale 

mediante la ricognizione ed aggiornamento, ai 
sensi dell’art.12 del Regolamento approvato con 
Deliberazione CC 221 del 14/10/2013, dei 

consegnatari degli immobili comunali, in 
particolare quelli già assegnati alle soppresse 
Circoscrizioni 

(01-05-9.02-10.10/04) 

 
N. immobili da assegnare 

 
15  15  - 
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11 – PROGETTO SPECIALE DIPARTIMENTALE RIQUALIFICAZIONE DEL 

TERRITORIO E SISTEMI URBANI 
Dirigente responsabile: Carla Comello 

 

 

 
Riferimenti DUP  

Obiettivo di struttura di primo livello (11) Indicatori Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 
Missione 

Programma 

Indirizzo strategico 

Obiettivo strategico 

Obiettivo operativo 

05- Tutela e 

valorizzazione dei beni e 
attività culturali 
02- Attività culturali e 

interventi diversi nel 
settore culturale  

8. Qualità urbana  
8.01- Piano triennale 
delle opere pubbliche 

8.01-07. 

11/01Interventi  di completamento e 

riqualificazione di parti del polo culturale ex SIRI 
– recupero e rifunzionalizzazione della palazzina 
ex portineria da destinare a foresteria. Utilizzo 

fondi di mutuo C.DD.PP.  
(05-02-8.01-07.11/01) 

Fase a)  Completamento 
progettazione  esecutiva ed 

esperimento della gara di affidamento 

Fase a) 
gara d’appalto 

- - 

Fase b) Consegna cantiere, inizio e 
fine lavori di realizzazione della 

foresteria 
- 

Fase b) 
inizio e fine 

lavori di appalto 

Individuazione 

soggetto 
gestore e 

completamento 

interni 

06- Politiche giovanili, 
sport e tempo libero 
01- Sport e tempo libero   

8. Qualità urbana  

8.01- Piano triennale 
delle opere pubbliche 
8.01-10. 

11/02 Realizzazione palasport di Terni 

polifunzionale per circa 4000 posti a sedere in 
regime di partenariato pubblico privato 
(06-01-8.01-10.11/02) 

Ad inizio 2016 è stato approvato lo 
Studio di fattibilità con atto di G.C. 

Redazione ed 

approvazione del 

progetto 

preliminare e della 

variante 

urbanistica 

necessaria per 

l’attuazione del 

progetto 

Pubblicazione 
bando di gara 

per arrivare 
entro l’anno ad 
individuare il 

Concessionario 

Inizio lavori e 
fase di cantiere 

08- Assetto del territorio 

ed edilizia abitativa 
01- Urbanistica e assetto 
del territorio 

8. Qualità urbana 
8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-01. 

11/03 Completamento e rendicontazione PIT e 

masterplan ambito PIT comprensivo del restyling 
della stazione e assetto degli ambiti Bosco e 
Protietti Divi connessi al PIT 
(08-01-8.02-01.11/03) 

Collaudo positivo della Passarella PIT  
Completamento e 

rendicontazione 

PIT 

Studio di 
fattibilità per il 
masterplan PIT  

Redazione 
complessiva del 
masterplan PIT 

 

Rendicontazione di spesa sul portale 
SMG-PAC della Regione 

Completamento e 

rendicontazione 

PIT 
- 

Accordi e intese con soggetti a vario 
titolo coinvolti 

- 

Studio di 

fattibilità per il 
masterplan PIT 

8. Qualità urbana 

8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-02. 

11/04 Piano di iniziativa pubblica dei punti di 
paesaggio di Piedimonte 

(08-01-8.02-02.11/04) 

Delibera di  G.C. di indirizzo/incarico 
alla struttura di redigere il piano 

Analisi 

propedeutiche al 

piano e meta 

progetto del piano 

- 
Gestione del 
piano anche 
attraverso la 

partecipazione 
con i residenti Delibera di G.C. di approvazione - 

Approvazione 
Piano 

8. Qualità urbana 
8.02- Strumenti di 
pianificazione urbanistica 

8.02-07. 

11/05 Riorganizzazione dell’attività di istruttoria, 
progettazione e approvazione delle opere di 

urbanizzazione nell’ambito dei piani attuativi di 
iniziativa privata o nei PdiC convenzionati 
(08-01-8.02-07.11/05) 

Risultati di semplificazione dei 
procedimenti di approvazione delle 

opere di urbanizzazione dei PA privati 

Riduzione -10% 
n. gg. rispetto 
all’anno 2015 

n. 15 progetti 
opere di 

urbanizzazione 

n. 15 progetti 
opere di 

urbanizzazione 

Collaudi  opere di urbanizzazione sia 

finalizzati alla presa in carico delle 
aree sia ai fini delle agibilità 

Incremento del 
20% dei 

sopralluoghi per 

collaudo 

n. 20 collaudi 

definitivi e per 
le agibilità 

n. 20 collaudi 

definitivi e per 
le agibilità 
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Riepilogo obiettivi di struttura di 

primo livello per indirizzo strategico 



 24 

Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

1. SMART CITY 

1.01- 

Pianificazione 

strategica - 

Agenda Urbana e 

fondi strutturali 

1.01-01. 

01/01 Elaborazione ed attuazione del Programma multitematico Agenda 

Urbana Terni  2014–2020 (asse 6 POR FESR) in connessione con altre 

progettualità a valere sui fondi strutturali 2014-2020 

(01-01-1.01-01.01/01) 

Direzione 

Affari 

istituzionali 

1.02- 

Strumenti e 

tecnologie ICT per 

smart city 

1.02-01. 

03/03 Dematerializzare la documentazione cartacea in arrivo riducendo i 

tempi di consegna della corrispondenza in entrata 

(01-08-1.02-01.03/03) 

Direzione 

Affari generali 

1.02-02. 

03/04 Rendere operativo il nuovo sistema di gestione documentale e 

adeguarlo al nuovo Modello organizzativo e alle organizzazioni interne di 

ciascuna struttura direzionale (con Dipartimento Sviluppo) 

(01-08-1.02-02.03/04)  

09/01 Rendere operativo il nuovo sistema di gestione documentale ed 

adeguarlo al nuovo modello organizzativo ed alle organizzazioni interne di 

ciascuna struttura direzionale 

(01-08-1.02-02.09/01)  Dipartimento 

Sviluppo 

1.02-06. 

09/02  Ottimizzazione gestione informatica anagrafe con passaggio a nuovo 

SW, e erogazione servizi anagrafici online 

(01-08-1.02-06.09/02) 

1.03- Governance  
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

2. 
LA CITTÀ 

SOSTENIBILE 

2.01- 

Interventi per la 

qualità ambientale 

della città (bonifiche 

- rifiuti - verde 

urbano - dissesto 

idrogeologico) 

  

2.02- 
Misure e strumenti a 

garanzia della 

sicurezza urbana 

2.02-02. 

02/01 Incrementare i livelli di sicurezza nella circolazione stradale, incidendo  

prevalentemente sul comportamento dei conducenti di veicoli 

(03-01-2.02-02.02/01) 

Direzione Polizia 

Municipale 

02/02 Incrementare la fluidità della circolazione stradale, attraverso 

sistematico controllo delle soste di veicoli di intralcio alla circolazione 

(03-01-2.02-02.02/02) 

2.02-06. 

02/03 Incrementare il controllo su esercizi di somministrazione di bevande 

alcoliche per contrastarne l’abuso 

(03-01-2.02-06.02/03) 

2.02-07. 

02/04 Incrementare i livelli di sicurezza nella circolazione stradale attraverso 

attività di educazione e formazione in materia di legalità  e sicurezza stradale 

(03-01-2.02-07.02/04) 

2.03- 

Strumenti ed 

azioni per la 

mobilità 

sostenibile e la 

sicurezza stradale 

2.03-08. 
08/04 Attivazione gestione integrata dei parcheggi di superficie ed interrati e 

gestione ZTL 

(10-05-2.03-08.08/04) 

Dipartimento 

Lavori pubblici - 

Gestione del 

territorio 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

3. 
LA CITTÀ 
ATTRATTIVA E 
PRODUTTIVA 

3.01- 
Turismo - marketing 

territoriale - grandi 

eventi 

3.01-01. 
09/04 Istituzione e avvio Consulta del Turismo 

(07-01-3.01-01.09/04) 
Dipartimento 

Sviluppo 

3.01-07. 

08/02 Sviluppare un piano integrato di marketing territoriale volto a 

migliorare le offerte turistiche 

(07-01-3.01-07.08/02) 

Dipartimento 

Lavori pubblici - 

Gestione del 

territorio 

3.02- 
Commercio e 

artigianato 
3.02-01. 

09/05 Riduzione dei tempi delle procedure di controllo riferite alle 

segnalazioni certificate di inizio di attività commerciali  

(14-01-3.02-01.09/05) 

Dipartimento 

Sviluppo 

3.03- 

Sviluppo economico 

- azioni a supporto 

del sistema 

economico locale 

(imprese e industrie) 

3.03-04. 

07/04 Miglioramento del processo organizzativo dello sportello unico per le 

attività produttive 

(14-04-3.03-04.07/04) 

Dipartimento 

Qualità urbana 

e del paesaggio 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

4. 
LA CITTÀ 
SOLIDALE 

4.01- Politiche abitative    

4.02- 

 

Politiche ed 

interventi per 

l’inclusione sociale - 

socio/lavorativa - 

socio/sanitaria 

4.02-

01. 

06/03 Garantire l’accessibilità ai centri socio-educativi e riabilitativi a 

persone con disabilità, attraverso servizi strumentali come il trasporto 

speciale 

(12-02-4.02-01.06/03) 

Dipartimento 

Promozione 

sistema 

formativo e 

sociale 

4.02-

04. 

06/04 Garantire la permanenza al domicilio di persone anziane con lieve 

fragilità attraverso servizi domiciliari a basso impatto assistenziale e ad alto 

valore di inclusione sociale come il “Portiere Sociale” 

(12-03-4.02-04.06/04) 

4.03- 

Politiche ed 

interventi per 

welfare leggero, 

comunitario, di 

innovazione sociale 

e a sostegno del 

ciclo evolutivo di 

minori e famiglie, 

per le pari 

opportunità 

4.03-

01. 

06/05 Attività innovative volte a sostenere il ciclo evolutivo di famiglie e 

minori ed a contenere le situazioni di rischio, agendo con modalità 

preventive, a livello primario con “Insieme per crescere” e “I Gruppi di 

Parola”, a livello secondario con la collaborazione con la Procura Minorile 

(12-05-4.03-01.06/05) 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

5. SPORT 

5.01- 

 

Gestione impianti 

sportivi 

 

5.02- 

 

 

Promozione eventi 

sportivi di rilievo 

 

5.03- 

 

Gestione impianti 

sportivi 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

6. 
LA COLLABO-

RAZIONE 

6.01- 

Strumenti di 

comunicazione 

politica, 

comunicazione 

istituzionale, 

trasparenza e 

anticorruzione 

6.01-01. 

01/02 Attivazione nuovo Piano della comunicazione con strumenti più 

rispondenti alla nuova identità della comunità, anche al fine di incentivare 

l’utilizzo dei patti di collaborazione quali strumento di partecipazione alla 

cura condivisa, gestione e rigenerazione dei beni e degli spazi comuni urbani 

(01-01-6.01-01.01/02) 

Direzione Affari 

istituzionali 

6.01-06. 

 

03s/01 Contribuire a migliorare competenza ed efficienza degli uffici 

attraverso la tempestiva comunicazione delle novità giuridico-normative 

nelle materie di competenza dell’Ente 

(01-02-6.01-06.03s/01) 

Direzione Affari 

generali 

03s/02 Organizzare e realizzare un evento di autoformazione per i dirigenti 

su una innovazione normativa in una materia di interesse trasversale all’Ente, 

in collaborazione con l’ufficio formazione 

(01-02-6.01-06.03s/02) 

6.01-07. 

03s/03 Contribuire a rendere più facilmente e consapevolmente applicabili 

le normative, mediante la ricerca e la diffusione di pronunce giurisprudenziali 

in merito 

(01-02-6.01-07.03s/03) 

6.02- 

 
Collaborazione e 

beni comuni 

  

 

  

6.03- 

 

Iniziative di scambi, 

gemellaggi e 

cooperazione 

internazionale 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

7. 
ECONOMIA 

DELLA 
CONOSCENZA 

7.01- 
Politiche per i servizi 

educativi – scolastici 

e politiche giovanili 

7.01-05. 

06/01 Sostegno dell’offerta curricolare delle scuola dall’infanzia 

all’adolescenza con la realizzazione di progetti del sistema formativo 

integrato quali, per esempio, Laborart, Aula Verde, Cinema e Scuola, Kiriku’ 

e Laboratori didattici 

(04-06-7.01-05.06/01) 

Dipartimento 

Promozione 

sistema 

formativo e 

sociale 

7.01-17. 

06/02 Sostenere la rete dei servizi privati migliorando la comunicazione 

funzionale ai processi autorizzatori, svolgendo una costante azione di 

monitoraggio e supportando il relativo personale nella formazione e 

nell’aggiornamento per assicurarne la qualità dell’offerta formativa 

(12-01-7.01-17.06/02) 

7.02- 

Servizi 

culturali/museali - 

iniziative culturali - 

Distretto culturale - 

sistema cinema e 

new media 

7.02-05. 
09/03 Sviluppo progetto bct 

(05-02-7.02-05.09/03) 
Dipartimento 

Sviluppo 

7.03- 

 

Progetti per 

università e ricerca 

avanzata 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

8. 
QUALITA’ 
URBANA 

8.01- 

 

Piano triennale delle 

opere pubbliche 

 

8.01-
02/03/05/

06/09/12. 

08/01 Realizzare con tempestività il Piano delle opere pubbliche 

(01-06-8.01-02/03/05/06/09/12.08/01) 

Dipartimento 

Lavori pubblici - 

Gestione del 

territorio 

8.01-07. 

11/01Interventi  di completamento e riqualificazione di parti del polo 

culturale ex SIRI – recupero e rifunzionalizzazione della palazzina ex 

portineria da destinare a foresteria. Utilizzo fondi di mutuo C.DD.PP.  

(05-02-8.01-07.11/01) 

Progetto speciale 

dipartimentale 

Riqualificazione 

del territorio e 

sistemi urbani 
8.01-10. 

11/02 Realizzazione palasport di Terni polifunzionale per circa 4000 posti a 

sedere in regime di partenariato pubblico privato 

(06-01-8.01-10.11/02) 

8.01-15. 

08/05 Attivazione di modalità gestionali più efficienti ed economiche del 

servizio necroscopico e cimiteriale  

(12-09-8.01-15.08/05) 

Dipartimento 

Lavori pubblici - 

Gestione del 

territorio 

8.02- 
Strumenti di 

pianificazione 

urbanistica 

8.02-01. 

11/03  Completamento e rendicontazione PIT e masterplan ambito PIT 

comprensivo del restyling della stazione e assetto degli ambiti Bosco e 

Protietti Divi connessi al PIT 

(08-01-8.02-01.11/03) 
Progetto speciale 

dipartimentale 

Riqualificazione 

del territorio e 

sistemi urbani 

8.02-02. 
11/04 Piano di iniziativa pubblica dei punti di paesaggio di Piedimonte 

(08-01-8.02-02.11/04) 

8.02-07. 

11/05 Riorganizzazione dell’attività di istruttoria, progettazione e 

approvazione delle opere di urbanizzazione nell’ambito dei piani attuativi di 

iniziativa privata o nei PdiC convenzionati 

(08-01-8.02-07.11/05) 

8.03- 

Interventi di 

manutenzione del 

patrimonio e per 

l’efficientamento 

energetico, anche 

privato 

8.03-01. 

08/03 Riorganizzazione piano per la cura del verde urbano ed extraurbano 

e del decoro 

(09-02-8.03-01.08/03) 

Dipartimento 

Lavori pubblici - 

Gestione del 

territorio 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

Cod. 

Obiettivo 

operativo 

Obiettivo di struttura di primo livello (direzioni/dipartimenti/progetti) Struttura 

9. LE SOLUZIONI 

9.01- Aziende partecipate 

9.01-01. 
10/01Piano di razionalizzazione e successivi adeguamenti (enti di 1° e 2° 

livello) 

(01-03-9.01-01.10/01) 
Progetto speciale 

direzionale 

Aziende e 

patrimonio 9.01-04. 
10/02 Definizione nuovo modello di governance: direttive agli organismi 

partecipati (82) 

(01-03-9.01-04.10/02) 

9.02- 

Attuazione nuovo 
Modello organizzativo - 
Bilancio comunale 

 

9.02-03 
04/01 Transazione derivati 

(01-10-9.02-03.04/01) 

Direzione 

Personale - 

Organizzazione 

9.02-04 

05/01 Intensificazione attività di contrasto all’evasione tributaria 

soprattutto per quei tributi che vengono pagati in autoliquidazione 

(01-04-9.02-04.05/01) 
Direzione 

Attività 

finanziarie 
9.02-07 

05/02 Potenziamento attività di gestione del contenzioso tributario 

(01-04-9.02-07.05/02) 

9.02-10. 

10/03 Valorizzazione del patrimonio comunale mediante il controllo dei 

canoni di locazione/concessione fitti attivi ed eventuali procedure di 

aggiornamento al valore di mercato 

(01-05-9.02-10.10/03) Progetto speciale 

direzionale 

Aziende e 

patrimonio 

10/04 Valorizzazione del patrimonio comunale mediante la ricognizione ed 

aggiornamento, ai sensi dell’art.12 del Regolamento approvato con 

Deliberazione CC 221 del 14/10/2013, dei consegnatari degli immobili 

comunali, in particolare quelli già assegnati alle soppresse Circoscrizioni 

(01-05-9.02-10.10/04) 

9.02-11. 

04/02 Attuazione del nuovo Modello organizzativo dell’Ente 

(01-10-9.02-11.04/02) 

Direzione 

Personale - 

Organizzazione 

04/03 Istituzione del servizio unico di ascolto, consulenza ed assistenza al 

personale dell’Ente 

(01-10-9.02-11.04/03) 

04/04 Verifica possibilità di informatizzazione del servizio sostitutivo di 

mensa con utilizzo del buono pasto elettronico  

(01-10-9.02-11.04/04) 

04/05 Applicazione disciplina della risoluzione unilaterale del rapporto di 

lavoro con il personale dell’Ente 

(01-10-9.02-11.04/05) 
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  9.03- 
Servizi e sportelli 
comunali 

9.03-01. 

01/03 Miglioramento dei servizi nei matrimoni civili mediante indagine di 

customer satisfaction ed individuazione di nuovi siti per celebrazione del rito 

(Cascata delle Marmore, Carsulae, Piediluco); Riduzione delle spese di 

rappresentanza; Semplificazione delle domande per richieste di patrocini 

mediante istituzione di procedura informatizzata 

(01-01-9.03-01.01/03) 

Direzione Affari 

istituzionali 

 

9.03-02.  

03/01 Ridurre i tempi  di pubblicazione (Albo Pretorio, Intranet, Sito) degli 

atti deliberativi di Giunta e Consiglio  per migliorare  l’operatività delle 

strutture direzionali, e la libera consultazione  dei cittadini (con 

Dipartimento Sviluppo) 

(01-02-9.03-02.03/01) 

Direzione Affari 

generali 

 

9.03-04. 

03/02 Sviluppare  un piano di informatizzazione dei contratti in forma 

pubblica amministrativa per appalti di lavoro,forniture e servizi 

(01-02-9.03-04.03/02) 

9.03-05. 

07/01 Semplificare i procedimenti istruttori attraverso lo snellimento delle 

procedure e l’informatizzazione dell’istruttoria tecnica 

(01-06-9.03-05.07/01) 

Dipartimento 

Qualità urbana e 

del paesaggio 

07/02 Concludere i processi di controllo sulle istanze di agibilità giacenti 

presso gli uffici, relative al periodo antecedente la riforma regionale (L.R. 

1/2015) 

(01-06-9.03-05.07/02) 

9.03-06. 

07/03 Migliorare i procedimenti relativi a trasformazioni urbanistico 

edilizie in zone vincolate 

(01-06-9.03-06.07/03) 

9.03-09. 

01/04 Referente comunale delle famiglie per i servizi di anagrafe e di stato 

civile, utilizzando i nuovi strumenti tecnologici messi a disposizione dalla 

piattaforma  J - Demos in corso di implementazione. Fase sperimentale e 

attuativa 

(01-07-9.03-09.01/04) 

Direzione Affari 

istituzionali 

 

9.03-10. 

01/05 Digitalizzazione e gestione informatica dei servizi elettorali e 

introduzione delle liste elettorali in formato elettronico 

 (01-07-9.03-10.01/05) 

9.03-12. 

03/05 Migliorare l’identità dell’URP e  visibilità/ riconoscibilità dei suoi 

servizi per la città 

(01-11-9.03-12.03/05) 

Direzione Affari 

generali 
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Cod. Indirizzo strategico Cod. Obiettivo strategico 

10. 

POTENZIA-
MENTO DEL 
RUOLO 
TERRITORIALE 

10.01- 

Iniziative e strumenti 

per rafforzare il ruolo 

e i rapporti della città 

di Terni con altre 

realtà territoriali 

10.02- 
Sviluppo progetto 

CIVITER 

10.03- 
Sistema di nodi di 

interscambio modali 
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Indicatori delle attività strutturali 
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    01 - DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI         

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Carte d’identità rilasciate, inclusi i rinnovi Nr. 19.197 17.234 14.865  

2  Variazioni anagrafiche Nr. 124.105 127.884 117.223  

3  Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 7.015 3.792 5.202  

4  Sezioni elettorali allestite nell’anno Nr. 129 129 129  

5  Strutture ricreative gestite Nr. 17 10 10  

6  Pareri legali espressi Nr. 393 351 210  

7  Contenziosi avviati nell’anno Nr. 250 202 144  

                                                                                 

02 - DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Verbali di contravvenzione Nr. 39.671 37.224 48.107  

2  Incidenti rilevati Nr. 676 617 573  

3  Verbali di controllo redatti Nr. 24.876 22.206 28.389  

4  Notifiche effettuate  Nr. 43.672 29.782 36.945  

 

03 - DIREZIONE AFFARI GENERALI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Ottenuto 

2015 
Previsto 

2016/2018 

1  Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 1.764 905 1435  

2  Sedute del Consiglio comunale Nr. 45 40 46  

3  Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre forme) Nr. 2 9 9  

4  Sedute di Giunta comunale Nr 63 58 59  

5  Accessi al sito web dell’Ente Nr. 756.578 787.969 766.630  

6  Contatti ricevuti dall’URP (utenti, telefonate, mail) Nr. 21.883 21.956 21.190  

7  Atti protocollati in entrata Nr. 97.939 99.581 98.263  

8  Atti protocollati in uscita Nr. 90.261 83.729 80.239    

9  Spesa gettoni di presenza € - - 231.830  
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04 - DIREZIONE PERSONALE – ORGANIZZAZIONE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1 Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno  Nr. 3 1 4  

2 Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 0 1 4  

3 
Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di 

procedimento penale 
Nr. 0 1 2  

4 
Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di 

retribuzione (CCNL 11/4/08) 
Nr. 2 0 2  

5 
Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino ad 

massimo di 10 giorni (CCNL 11/4/08 – titolo II) 
Nr. 0 0 0  

6 Visite fiscali effettuate Nr. 1 0 9  

7 Visite fiscali richieste Nr. 321 218 249  

8 Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) Nr. 30 22 25  

9 
Dipendenti dell’Amministrazione che hanno partecipato nell’anno 

a corsi di formazione 
Nr. 380 535 700  

10 
Giornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei luoghi 

di lavoro 
Nr. 14 101 25  

11 Sedi comunali custodite Nr. 5 5 5  

12 Contenziosi avviati nell’anno Nr. 11 0 25  

13 Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 0 6 6  

 

05 - DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Variazioni di bilancio effettuate nell’anno Nr. 1 1 3  

2  Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre forme) Nr. 37 40 39  

3  Mese di approvazione del P.E.G. (numero corrispondente al mese)  Nr. 12 12 9  

4  Cartelle esattoriali emesse Nr. 996 1.218 817  

5  Posizioni tributarie Nr. 47.500 60.286 57.462  

6  Contenziosi avviati nell’anno Nr. 10 18 18  

7  Notifiche effettuate  Nr. 4.250 4.500 ≈ 5.000  

8  Contribuenti TARI Nr. - - 55.795  

9  Contribuenti TASI Nr. - - 55.865  

10  Contribuenti IMU Nr. - - 29.583  



 38 

06 - DIPARTIMENTO PROMOZIONE SISTEMA FORMATIVO E SOCIALE 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Bambini iscritti negli asili nido e nelle scuole materne  Nr. 516 519 539  

2  Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 240 229 239  

3  Alunni iscritti alle attività integrative Nr. 9.170 9.497 9.546  

4  Pasti somministrati Nr. 455.915 509.859 530.031  

5  Spesa per pasti somministrati  € - - 3.453.743  

6  Spesa per borse di studio, spese scolastiche e libri di testo € - - 143.000  

7  Anziani assistiti Nr. 1.781 83 1.351  

8  Disabili assistiti Nr. 600 145 337  

9  Minori assistiti Nr. 854 750 773  

10  Adulti in difficoltà assistiti Nr. 3.570 870 3.286  

11  Strutture socio-sanitarie del Comune (anche non gestite direttamente) Nr. 24 24 19  

12  Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 27 0 63  

13  Strutture ricreative gestite Nr. 29 10 14  

14  Unità familiari in attesa di assegnazione alloggi Nr. - - 857  

 

07 - DIPARTIMENTO QUALITA’ URBANA E DEL PAESAGGIO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Autorizzazioni e concessioni rilasciate Nr. 457 365 370  

2  S.C.I.A.  D.I.A. e A.E.L. ricevute Nr. 1.869 3.083 2.575  

3  Licenze di abitabilità/agibilità rilasciate Nr. 184 257 304  

4  Sanzioni ed ordinanze per opere difformi Nr. 72 0 65  

5  Verbali di controllo redatti Nr. 96 101 72  

6  Notifiche effettuate  Nr. 0 22 49  

7  Rifiuti raccolti T. 66.990 63.251 61.067  

8  Raccolta differenziata di rifiuti % 45 43 41,2  

9  Spesa complessiva sostenuta per la raccolta dei rifiuti € - - 23.396.785  
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08 - DIPARTIMENTO LAVORI PUBBLICI - GESTIONE DEL TERRITORIO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 

2014 

Ottenuto 

2015 

Previsto 

2016/2018 

1  Superficie di verde pubblico gestito Ha 70 119 120  

2  Spesa per la manutenzione e tutela del verde pubblico € - - 593.607  

3  Rete di illuminazione pubblica Km 502 565 575  

4  Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre 

forme) 
Nr. 78 1 155  

5  Progetti esecutivi approvati Nr. 192 31 45  

6  Opere pubbliche realizzate con collaudo effettuato al 31/12 Nr. 157 99 53  

7  Estensione della rete stradale al 31/12 Km 1.500 1.200 1.200  

8  Rete fognaria Km 410 410 410  

9  Rete idrica Km 710 0 710  

10  Rete gas Km 430 430 430  

11  Cimiteri  Nr. 16 16 16  

12  Superficie dei cimiteri Mq. 228.095 228.095 240.754  

13  Cartelle esattoriali emesse Nr. 15 13 15  

14  Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico rilasciate 

nell’anno  
Nr. 989 0 300  

15  Autorizzazioni e concessioni rilasciate Nr. 519 622 1.142  

16  Verbali di contravvenzione Nr. 0 0 0  

17  Verbali di controllo redatti Nr. 42 65 60  

18  Notifiche effettuate Nr. 150 211 350  

19  Canili gestiti Nr. 2 2 2  

20  Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico rilasciate 

nell’anno  
Nr. 989 963 987  

21  Trasporto pubblico locale: linee gestite Km  139 139 140  

22  Alunni trasportati (dato giornaliero) Nr. 1.086 1.094 1.084  

23  Interventi per prevenire calamità naturali Nr. - - 10  

24  Spesa sostenuta per prevenire calamità naturali € - - 0  

25  Interventi a seguito di calamità naturali Nr.  - - 200  

26  Spesa sostenuta a seguito di calamità naturali € - - 100.000  

27  Giornate di limitazione totale o parziale del traffico  Nr. - - 34  
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09 - DIPARTIMENTO SVILUPPO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Ottenuto 

2015 
Previsto 

2016/2018 

1  Postazioni di lavoro informatizzate al 31/12 Nr. 800 800 800  

2  Licenze software acquisite e rinnovate nell’anno Nr. 800 800 800  

3  Punti di accesso wi-fi pubblici Nr. 12 15 18  

4  Aziende partecipate/vigilate Nr. 13 13 82  

5  
Autorizzazioni/licenze per attività commerciali, produttive, 

artigianali e di servizi rilasciate nell’anno 
Nr. 158 1.316 1.405  

6  Impianti sportivi (piscine, palestre, stadi) Nr. 55 62 61  

7  Manifestazioni sportive (anche supporto e sostegno) Nr. 80 88 94  

8  Punti di servizio di informazione turistica Nr. 1 6 6  

9  Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 4 3 3  

10  Eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall’Ente Nr. 710 807 900  

11  Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 3 3 3  

 

10 - PROGETTO SPECIALE DIREZIONALE AZIENDE E PATRIMONIO 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Ottenuto 

2015 
Previsto 

2016/2018 

1  Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 6 0 0  

2  Farmacie comunali Nr. 10 10 10  

 

11 - PROGETTO SPECIALE DIPARTIMENTALE RIQUALIFICAZIONE DEL TERRITORIO E SISTEMI URBANI 

N. Attività  Parametro 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Ottenuto 

2015 
Previsto 

2016/2018 

1 Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 7 12 17  

2 Varianti urbanistiche approvate nell’anno Nr. 11 8 12  

3 Progetti esecutivi approvati Nr. 19 11 9  

4 Opere pubbliche realizzate con collaudo effettuato al 31/12 Nr. 6 8 15  

 

 




