COMUNE DI TERNI

REPORT DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUAL|
RUOLO MANAGERIALE - POSIZIONI ORGANIZZATIVE

Periodo di riferimento; ...

1. DATT ORGANIZZATH]
NOME COGNOME
——

POSIZIONE RICOPERTA

IN COMUNE DAL
N o S

YALUTATCRE DIRETTO

STRUTTURA DI APPARTENENZA

2. MOMENT! BASE DELLA VALUTAZIONE

Data incanitro assegnazione obisttiyi
—_—— e
Data incontre celloguio intermedio | manitoraggio) ‘?
—_— e

Data incanire colloguio di valutazione

3. MEMORY (riportare durante f'anna gli eventi positivi & negalivi dei valutato) ﬁ!

e

4. VALUTAZIONE INDIVIDUALE COMPLESSIVA

Valulazione individuale complessiva = (valutazione obiettvi X valutazione apporto individuale) X coefiiciente + valutazione y
comportamenti X coefficiente + valutazione competenze X coefficienta @gﬂ

* @4\@&

Valutazions individuste complessiva: (... X JX06+... X03+.. X 01=......

e




,

S. LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUAL |

DA COMPILARE A INIZIO ANNO A FINE ANNO
OBIETTIV| Peso % * INDICATORI E TARGET yalezione | pynoncio
fa) © (c) o o fetbia)
OBIETTIVI DI SYILUPPO
-
OBIETTIVI GESTIONAL
\
L J 1 Totale (max 100 punti)

*Nedla colonna (5) si riporta, indieata come percantuale, Fimpadanza relativg di aqrii obiettivo,

100 punti {ad esempio se VENgono assagnati
La colarnz (d) & wiilizzata dal valutatore a fin

raggiungimenty.

tre: obietivi con pesi 40 %, 30 %e 20 %, si fiporteranna nella colonna i 3 valori in decimi; 0,4,0.320,3).

imporianza espresss in decimi per manteners Ja pesatira al max entro

€ anna per valulare in quale misura & stato raggiunto [obisttivo previsto; la valutazione & riportata in percentuale di




6. LA VALUTAZIONE DELL’APPORTO INDIVIDUALE

VALUTAZIONE DEL

FATTORI DI VALUTAZIONE RESPONSABILE

Confributa diratto assicuraio

Responsabilita assunte

Idee & praposte di miglioramento finalizzate agh chiettivi

Valutazione finale complessiva media (da0,82a12)

La valutazione & basata sylla seguente gradazione: 0,6 = nessun apporto significative; 0,9 = apparto inferiore a quanto richiest; 1 = gpporto in linea con quanta
richigsta: 1,1 = apporta offre Ja medig; 1,2 = apporo ecoeliente.

7. LA VALUTAZIONE DEi COMPORTAMENT! QRGANIZZATIVI (CAPACITAY)

—

FATTORE DI
VALUTAZIONE

—.

Yalutazigne
Peso % DEFINIZIONE FATTORE Autova daf

Iutazione  |respongabile
(a) n

Punti
{axk)

ORIENTAMENTO Al RISULTATI E
ALLA QUALITA' BEL SERVIZIO

Capacifa di agie in maniera focalizats s risultati senza
dispersion| @ di assicurare prestazioni in linea con | bisogni dei
clienti Interni ed estemi

—

S .

CAPACITA' ORGANIZZATIVE

Capacity di promuovere o gestire il cambiamento, di fare
efficienza aftraverse Msliminaziona defle attivita senza valore, di
programmare i lavero, di semplificare i flussi di lavoraziane, di
armonizzare le attivita

LEADERSHIP

Capacita di agire con autorevolerza {riconcseimento, fiducia,
stima e rispetio da parte dei collaborator & dej colleght), capacita
di 2ssegnare i raguardi da raggiungere e di mobilitare § gnippo
verso il raggiungimento

GESTIONE € SVILUPPQ DELLE
RISORSE UMANE
{solo per p.o. di direzicne)

Capacita di molivare i collaborator, di sviluppame le campetanze,
di valutame le prestazioni, | comportamenti crganizzativi e |
potenzigle. Capacita di interpratare i clima di guppe e d
effattuare inferventi efficaci di miglioramenio

DIREZIONE
(PROGRAMMAZIONE, GESTIONE,
CONTROLLQ)

{solo per p.o. di direzione}

-
| Capacts, nelesercizio delle funzioni vears diigents, di

tradurre gli indirizzi in piani programmi, i negoziare gli obiettivi,
di individuzre  giusti indicatori ad assegnare le responsabilita, di
monitorare Iz reafizzazione per individuare lempestivaments le

criticita, adottare le azioni correttive ed effetiuare il contrallo sui
risultati

GESTIONE, PROGRAMMAZIONE
E SYILUPPO DELLE ATTMMITA' £
DELLE COMPETENZE
{solo per p.o. di
specializzazione e di staff)

Capacita di gestire Il proprio tempo, di defirire piani e programmi,
di individuare i givsti indicatari, di individuara tempestivaments le
criticila, adottare le azioni correttive ed effettuare @ controllo sui
nsultati facendo fronte con fiessinifita alle esigenze dal senvizio g,
contemporaneamente, allincarico aggiuntive assegnaia

La somma del pesi percentuaie dela colgnne {a) deve dare 100.

La valulaziong & basaia sull sequenie gradazione:

1-2 = diseontre di problemi & criicits /o comportament molto distant da quanio richiesto
34 = compartamerti Inferior rispetto a quanto rormalmente richiesto al ruglo

5-6 = comporiamenti in linea con quanto normalkmente richiesto al ruoio

7-8 = comportamenti pesitivt oifrs Ja media di ruclo

$-10 = comportament eccallant

La valutazione & otienuta dalla samma dei prodott; tra la valutazione assegnata ad ogni lattore ed 1 peso di importanza relativa assegnalo ad ogni fattore.

Valulazione comportament] organizzstivi [miax 100 punti)

25 ' 4




8. LA VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (CONOSCENZE ED ESPERIENZE)

DEFINIZIONE COMPETENZE Valutazione del

- INFORMATICHE {

responsabile

]

= LEGISLAZIONE SPECIFICA

e

—_—

CONOSCENZE ORGANZZATIVE/PROCEDURAL

ES. APPLICATIVI)

e

TECNICHE SPECIFICHE

—_—

} TOTALE VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (Media max 100 punti) E

La valutazione & basata sulla seguente gradazione:

10-20 = Jurior. competenze in fase di acquisizione (necessit supporia continyo)

30-40 = Junior + competenze in parte acquisite ma da rafforzare {& autonomo su part di lavorazione)
9060 = Senior. competenze acquisite {& autonomo su lavarazioni complete)

70-80 = Senior +; competenze robusts (& completaments autenome =i lavorazioni complesse)

90-100 = Partner: & p

unie di riterimento per aitre posizioni di lavore,

26




9. ASPIRAZION| PROFESSIONALI DEL VALUTATO

10. OBIETTVI Di MIGLIORAMENTO
(per it periodo SUCCessivo)

- 11. PIANO DI SVILUPPO
(Formazione, affiancamenti, Incarichi, Partecipazione a pragettj, autoformazions)

12. OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

(Rispetto alla valutaziane espressa)

Data

Firma valutata Firma valutatore
RO e

27




AZIONE
Lettera A

- POSIZIONI ORGANIZZATIVE

APPENDICE AL REPORT D VALUT
RUOLO MANAGERIALE
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] %

) Lottern D
' SUGGERIMENTO ED INDICAZION) OPERATIVE PER IL coLLoQulo MOTIVAZIONALE

a. A cosa serve it colfoquic?
* Faeil bilangio di yn periodo df lavarp
*  Raccogliere e attese def collaboratore
* Determinare & concordare ali obiettivi per il fistyro
* Decidere gl intervent g formazione e s¥iluppg

b.Cosa il coltoquia?
* Eproblem solving
*  Eorientato al futuro
* Esbumenic 4i sviluppe emanizzative
*  Eunmoda di impostare e rélazioni fra responsaili e collaboraton
g Sviluppo profassionale

¢.Cosa non & I collequig?
* Una formaiits burgcratica
* Unesame fiscale
* Uncenfronto di routine

d. Le condizioni che favoriscono la buona riuscita del coliequio
* Lambients
Sceghiere un momento ad un luiogo adeguati
- Farein medo di non asserg disturbati durante # colloquio
- Prevedere una durata adeguata (circa 30 minuti)

» L'nformazione
- Comunicare af colfaboratore i daia ed il luogo defl'incontra
- Consegnare in anlicipo {aimeno una sellimang Primaj una copia della scheda di valitazione (per l'autovalutazione)

* Larelazione
- Creare un clima i fiduciz
- Ascollare e lasgiar partare if collaborators
- Risponcers alle domande ed gl obiezioni con precisione, concantrandasi sul dati e faifi (raccolti con i diarig di bordo) & non sy
Presuppost o *sentito dire*

e. La conduzione del colloquio ]
* Lintroduzicne ‘
Usare formule di gentilezza, mettere 3 Rroprio agio i coliabaratore
- Preparare pee ogni intarvista una infroduzione personalizzata, in funzione del valutato
Ricordare i principi della valutazicne, anche se non € la prima volta:
" perché la valutazione
* come si procede
" acosaserveedachis trasmessz fa vaitazione

* Lo valdazione
Esaminare tuttf | fatto del report di vaiutazione:
" comunicare la vostra valutazione
*  spiegare in maniera objettiv i Vastro punto dj vista
" conciudere: ribadire le vostre corisiderazion eveniuaimente riviste dopa i conironto con il collaboratore
Basarsi sui fatfi & non sulle opinion, Preparando in anticipo je argomeniazioni

* Laconclusions
- Sinletizzare i punti poca chiari
- Confermare gli ageordi presi
Fissare gli obieftiyi Per il periodo suzcessivo
- Motivare if coflaboratare

f. Gli arrori ricorranti
¢ Indulgenza
* Severity
* Effetto along (es. considerare aspetti come i itolo di studie, il ruolo, iz provenienza, Iets, il sesso, ecc..)
*  Proiezione
* Erore logico {farsi Condizionare daile finglila deila valutaziong)
* Influenza dell ativity svolie




ione nella valutazione

- Increments delra Partecipazions a tegm di lavoro

- Incremento dgi colloqui di verifiea

- Incremanis dg numero di pian; o sviluppo indfvidu afi
- Incrementa del numero di ideg i miglicramento

- Incremento del di prestazioni da raggiungera

livellg
- Riduzigne dei mierg condlitti intem;i
~Inerementy del utilizzg der nuey strument informatii o gestionali
- lncrementafafﬁnamenlo dej piani di Sviluppa organizzativi

- Incremento delle iniziative g razionalizzazione ¢ miglicramento dell'efficienza
- Riduzione degli scostament; rispefte a quanto Programmato

- Incremento dagji indicatar presigiat on sistematicita

- Mighioramenta dgl climz interno

- Riduzione dei Passaggi di lavorazions

- Ineremento numerg Proposte df miglicramento

- Incremento delia partecipazione al layorg dei team
- Miglioramenta rigyyat, (budgst, tempj, qualitd)

- Riduzione g reclami ¢ disservii

- Incremento dell flessibilita {eapacit di agire sy Pil compif]
= Riduzicne degij sforamentf nej p ogrammi
- Riduzione degfi intervant de; responsabili
- Riduzione del Pumers di controfli da i
- Riduzione delje fichieste di supp, orte ad aitri

Organizzazione

Lavorp di gruppo

Flessibiiita

LEVE PER LA DEFINIZIONE DEL PIANO by SVILUPPO
a. interventi formathy

Sl tratta di far partecipare i collaboratore g orsl, seminap, Convegni e alire iniziative fnalizzate rafforzare e conoscenze ed 3 sviluppare |
Comportamanti attesi. 4

I quesio caso s consigiia at collaboratore yn Percarso di autoformazione nel Quale egli stugia e approfondisce in autonomia Je conoscenze ed i
comperiament] che deye rafforzars,

E' utile ghe i valitatore indichi e gyt # coliaboraigre g Scegliere | lasti /o j sif intemat dj approfondimento ritepu Pil utili al contesto, _

E' consigliabile prevedere durante jf Fercorso qualche breye memento di verifica; & anche mativante per jj callaboratare che vede ficonoseiti ; suoj
sforzi.

<. atfiancamentl 5 collaghi piy espert/

Quands da migliorare song principaimente fe capacita (il saper fare) pud essere uffie prevedere momenti g #ffiancamento ai calleghi pit espenti
affinché i sia yn travaso uffla g SCpetenze, molty concrelz in quanip avvengona direttaments sy posta di lavars,

d. incarichi specifie;

In alouni casi @ ufile assagnare incarichi spacifici (es. svolgere yn "uolo di presidio di un Pracesso di lavoro, coordinare yn I_avoro, afﬁangare un
la forinazione, BCC...) in quanto motivg [ persong, le responsabilizza, e porta a medtersi nef panni di chi deve coordingre o
assicuirara risyltay.

£ particolarments indicato per syily Prare le compeienze riconducibili i fattori: direzione, fischizione dej problemi, favaro of aruppo, fessibilia,

. parfecipazione 4 progatif

Analogaments g PUNto precedente pud nisultzre yfile far Partecipare i collaborator a progetti specifici, o . '
La partecipazions 5 Progetti € in gengre anche una forma gj formazione a costo 280 in quanto fe persane porra!tncl di competenze speaﬁclhe i
confrontang sy yn Asultato comyng dz PErseguire e si scambiang reciprocamente conoscanze (economiche, t_ecr_nc!}e specifiche della formazion
informatiche, &CC.. ) & ahilita cemportamentali {ascalto, relazionj interpersanalj, gestione e partecipazione allg Aunioni, ecc) ‘

£ padicolamenta indicato per sviluppare fe competenze fconducibif i fattoni: competenze recnico-prmsamah, callaborazigne e cooperaziong,
Asoluzione dej problemi, lavarg di gruppo.

L far prepacars piccale prosentazion interne

Un modo moiig efficace per aitare i coilzboralor 2 mettere ordine nelie loro idee ed 2 migliorare le capacith di esposizione & influenzamento (_ée |
dato dal far preparare lora dej picogl; interventi formatyi infemi dirett af colleghi su tematiche specifiche (gs, |a Frogrammazione del lavorg, j|




