
COMUNE DI TERNI
DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
Numero 1278 del 12/05/2015

OGGETTO: Protocollo d�intesa con CIDIS Onlus per attività di help desk finalizzate al 
supporto, all�inserimento e al successo scolastico dei minori stranieri e di origine straniera. 
Attuazione D.G.C. n. 227/31.12.2014. Approvazione.
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Oggetto: Protocollo d’intesa con CIDIS Onlus per attività di help desk finalizzate al supporto, 
all’inserimento e al successo scolastico dei minori stranieri e di origine straniera. Attuazione 
D.G.C. n. 227/31.12.2014. Approvazione.

LA DIRIGENTE

Premesso che con D.G.C. n. 227/31.12.2014 è stato dato mandato alla Direzione Servizi Educativi 
e Scolastici di coordinare il gruppo di lavoro per l’integrazione e la condivisione delle procedure 
relative  alla  prevenzione  del   rischio  di  abbandono scolastico  da parte  degli  alunni   stranieri,   in 
collaborazione con gli altri soggetti istituzionali coinvolti;
che,  nell’ambito di  tale lavoro e per le medesime finalità,  l’associazione Cidis Onlus da tempo 
svolge in modo proficuo sul territorio attività, con specifiche e acclarate competenze, in materia di 
integrazione scolastica dei minori stranieri e di origine straniera;
preso atto che Cidis Onlus è titolare capofila del progetto FEI “Linea Continua”  FEI Azione 3 PA 
2013, progetto che prevede la possibilità di svolgere attività di help desk finalizzate al supporto, 
all’inserimento e al successo scolastico dei minori stranieri e di origine straniera;
valutato  che   si   tratta  di  una  opportunità,   rappresentata  per   tramite  del   coinvolgimento  e  della 
collaborazione con gli uffici dei Servizi Sociali che già operano nel settore di che trattasi;
che l’attività di Cidis Onlus non comporta impegno di spesa per la scrivente Direzione;
ritenuto  pertanto  opportuno procedere  con   l’approvazione  dell’allegato  protocollo  d’intesa  con 
l’associazione di che trattasi, al fine di rendere operativa tale attività di supporto e orientamento nei 
confronti delle famiglie straniere neoimmigrate;

VISTO  il  Bilancio di Previsione per l’esercizio 2014 approvato con Deliberazione di Consiglio 
Comunale n. 94/30.09.2014 e ss.mm.ii.;
VISTO  il  PEG per  il  medesimo esercizio  approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 
180/10.12.2014 e ss.mm.ii.;
VISTO il Bilancio di Previsione per l’esercizio 2015 in corso di definizione;
VISTO l’art.107 del D. Lgs. 18.08.2000, n.267;

D   E   T   E   R   M   I   N   A

1. di   approvare,   per   tutti   i   motivi   espressi   in   premessa,   l’allegato   protocollo   d’intesa   con 
l’associazione Cidis Onlus con sede legale in via della Viola 1 Perugia, al fine di formalizzare 
l’attività di help desk, ovvero di supporto e orientamento scolastico nei confronti delle famiglie 
straniere neoimmigrate;

2. di dare atto che l’attività di che trattasi è svolta nel periodo dal 13 aprile al 30 giugno 2015 
presso lo sportello dell’Ufficio Assistenza Scolastica della scrivente Direzione, nelle modalità 
esplicitate nell’allegato protocollo d’intesa;

3. di  dare  atto  che   i   servizi  erogati  da  Cidis  Onlus  non comportano   impegno  di   spesa  per   la 
scrivente Direzione;

4. di dare atto che Cidis Onlus provvede alla copertura assicurativa relativa all’attività dei propri 
operatori;

5. di dare atto che il lavoro degli operatori è svolto in collaborazione con gli uffici della scrivente 
Direzione e prevede attività anche presso le scuole del territorio.

LA DIRIGENTE
(Dott.ssa Maria Rosaria MOSCATELLI)

Comune di Terni - Protocollo Generale - ACTRA01
Prot. 0062485 del 12/05/2015 - Interno
Firmatari: Moscatelli Maria Rosaria (IT:MSCMRS53C63L117M)
Impronta informatica: 720C776838FC9B446AF857FC5D6253CEF3976E9EC02E2CBD316EB5FCE93C038D
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di originale firmato digitalmente



Comune di Terni - Protocollo Generale - ACTRA01
Prot. 0062485 del 12/05/2015 - Interno
Firmatari: Moscatelli Maria Rosaria (IT:MSCMRS53C63L117M)
Impronta informatica: 720C776838FC9B446AF857FC5D6253CEF3976E9EC02E2CBD316EB5FCE93C038D
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di originale firmato digitalmente



PROTOCOLLO DI INTESA
TRA

COMUNE DI TERNI – Direzione Servizi Educativi e Scolastici, legalmente rappresentato 
dalla Dirigente dott.ssa Maria  Rosaria  Moscatelli  con sede legale in piazza M.  Ridolfi  1, 
C.F./P.IVA  P.IVA 00175660554 

E
CIDIS Onlus, associazione senza fini di lucro con sede legale in Via delle Viola 1, Perugia, 
C.F. 94015970547, P.IVA 02695240545, nella persona del Direttore Dr.ssa Maria Teresa 
Terreri 

Vista la Delibera della Giunta Comunale del 31/12/2014 n. 227 sulla “Prevenzione del 
rischio di abbandono scolastico da parte degli alunni stranieri”, con la quale il Comune 
manifesta l’interesse verso il tema dell’inclusione scolastica dei minori stranieri e di origine 
straniera e rileva la necessità di attivare servizi finalizzati a supportare il loro percorso di 
inserimento scolastico;
Visto il lavoro svolto sul territorio e le competenze dell’associazione Cidis Onlus in materia 
di integrazione scolastica dei minori stranieri e di origine straniera;
Visto che Cidis Onlus è titolare capofila del progetto FEI “Linea Continua” - FEI Azione 3 
PA 2013, progetto che prevede la possibilità di attivare attività di help desk finalizzati al  
supporto all’inserimento e al successo scolastico dei minori stranieri e di origine straniera;

si conviene quanto segue:

Cidis Onlus  e il Comune di Terni collaborano all’attivazione di un servizio gratuito di help  
desk da svolgersi presso i locali dell’Ufficio scolastico dal  13 aprile al 30 giugno 2015.

Cidis Onlus si impegna a:

Individuare un operatore esperto e con competenze nel settore di riferimento;
Garantire la presenza dell’operatore per 4 ore settimanali di front office;
Garantire  il  necessario  lavoro  di  back  office  stimato  in  4  ore  settimanali  da  svolgersi 
presso la sede di Cidis Onlus e presso le Scuole del territorio.

Il Comune di Terni si impegna a:

Mettere  a  disposizione  la  strumentazione  per  lo  svolgimento  del  servizio  presso  la 
Direzione Servizi Educativi e Scolastici e a permettere l’accesso dell’operatore individuato 
da Cidis Onlus;
Diffondere l’iniziativa e le opportunità offerte dal servizio; 
Individuare un operatore dell’Ufficio scolastico che lavorerà in team con l’operatore 
incaricato da Cidis Onlus.

I compiti del servizio saranno:

Supportare le famiglie neo arrivate all’inserimento scolastico dei  loro figli,  orientare ed 
informare le famiglie rispetto al sistema scolastico italiano, produrre materiale informativo,  
svolgere attività di mediazione interculturale.

Cidis Onlus e il Comune di Terni si impegnano, al termine delle attività offerte nell’ambito 
del progetto Linea Continua, a collaborare per individuare le modalità più opportune per la 
prosecuzione delle attività.
Data e luogo
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Cidis Onlus Comune di Terni
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