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pelibera n44¥2017/PRSP

Comune di Terni

REPUBBLICA ITALIANA
LA CORTE DEI CONTI
SEZIONE REGIONALE DI CONTROLLO PER L'UMBRIA

composta dai seguenti magistrati:

Fulvio Maria LONGAVITA Presidente

Vincenzo BUSA Consigliere
Francesco BELSANTI Primo Referendario
Beatrice MENICONI ' -‘Primo Referendario - reiatrice

" nella Camera di consiglio del 5 dicembre 2017

VISTO art. 100, comma 2, della Costituzione;

VISTO il R.D. 12 luglio 1934, n. 1214, recante il Testo Unico delle leggi
sull’ordinamento della Corte dei conti, e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTA la legge 14 gennaio 1994, n. 20, recante disposizioni in materia di
giurisdizione e controllo della Corte dei conti e successive modificazioni ed
integrazioni; ‘

VISTA la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, recante modifiche al
titolo V della parte seconda della Costituzione;

VISTA la legge 5 giugno 2003, n. 131, recante disposizioni per
'adeguamento dell'ordinamento della Repubblica alla legge costituzionale 18
ottobre 2001 n. 3;

VISTO il D.L. n. 174 del 10 ottobre 2012, come convertito dalla legge n. 213
del 7 dicembre 2012, e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTO l'art. 33, comma 1, del D.L. 24 giugno 2014 n. 91, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 116 dell’ 11 agosto 2014;

VISTO Vart. 148 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i.

recante il Testo Unico deile leggi suli’ordinamento degli Enti locali;
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VISTA la deliberazione delle Sezioni Riunite della Corte dei conti n. 14 del 16
giugno 2000, recante il regolamento per l'organizzazione delle funzioni di controllo
della Corte, modificata dalle deliberazioni delle medesime Sezioni Riunite nn. 2 del
3‘Iuglio 2003 ed 1 del 17 dicembre 2004 e la deliberazione del Consiglio di
Presidenza n. 229/CP del 19 giugno 2008; ‘

VISTA la deliberazione n. 1/2017/INPR depositata in data 19 gennaio 2017,
di approvazione del programma dei controlli di questa Sezione per I'anno 2017;

LETTE le Linee guida per il referto annuale dei Presidenti delle Province e dei
Sindaci dei comuni con oltre 15.000 abitanti sul funzionamento dei controlli interni
ai sensi deli’art. 148 TUEL, approvate dalla Sezione delle Autonomie della Corte
dei conti con deliberazione n. 5 del 30 marzo 2017;

VISTA la nota n. 83724 del 26 giugno 2017 del Comune di Terni,
protocollata in pari data al n. 1311, con la quale & stato trasmesso il referto
annuale sul funzionamento dei controlli interni (art. 148 TUEL) per l'esercizio 2016;

VISTA la nota n. 141912 del 2 novembre 2017 del Comune di Terni,
protocoliata in pari data al n. 2218, di riscontro alla nota prot. n. 2112 del 23
ottobre 2017 con la quale il Magistrato istruttore ha chiesto all’Ente locale
chiarimenti in merito ad alcune criticita;

VISTA l'ordinanza con la quale il Presidente, su richiesta del Magistrato
istruttore, ha deferito- la decisione sul suddetto referto all’'esame collegiale delia
Sezione convocata per il 5 dicembre 2017;

UDITA la relatrice, Dott.ssa Beatrice Meniconi;
PREMESSO

L'art. 148 del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i. ha previsto che "Le sezioni
regionali della Corte dei conti, con cadenza annuale, nell’ambito del controllo di
legittimitd e regolarita delle gestioni, verificano il funzionamento dei controlli
interni éi fini del rispetto delle regole contabili e dell'equilibrio di bilancio di ciascun
enté locale. A tale fine, il Sindaco, relativamente ai comuni con popolazione
superiore ai ' 15.000 abitanti, o il Presidente della Provincia, avvalendosi del
direttore generale, quando presente, o del segretario negli enti in cui non é
prevista la figura del direttore generale, trasmette annualmente alla sezione
regionale di controllo della Corte dei conti un referto sul sistema dei controlli

interni, adottato sulla base delle linee guida deliberate dalla sezione delle
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giorni dalla data di entrata in vigore della presénte disposizione; il referto &, altresi,
inviato al pres:dente del consiglio comunale o provinciale".

Le finalita di fondo del controllo di cui trattasn erano state gia mdnvaduate
dalla Sezione delle Autonomie nella deliberazione n. 4/2013 nei seguenti punti:
- verifica dell'adeguatezza funzionale e dell'effettivo funzionamento del sistema dei
controlli interni; | _
- valutazione degli strumenti diretti a verificare la coerenza dei risultati gestionali
rispetto agli obiettivi programmati;
- verifica dell'osservanza dei pri_ncipali vincoli normativi di carattere organizzativo,
finanziario e contabile; v
- rilevazione degli eventuali scostamenti dagli obiettivi di finanza pubblica;
- monitoraggio in corso d'anno degli effetti prbdotti in attuazione delle misure di
finanza pubblica e dei principali indirizzi programmatici dell'ente;
- monitoraggio dei rapporti finanziari e gestionali tra Enti e organismi partecipati.

Lo schema di relazione relativo allanno 2016, approvato dalla Sezione
Autonomie con la predetta deliberazione n. 5/2017, consente per ciascuna tipologia
di controllo (di regolarita amministrativo contabile, di gestione, strategico, sugli
equilibri finanziari, sugli organismi partecipati e sulla qualita dei servizi) di acquisire
una serie di dati ed informazioni utili alla verifica di cui trattasi. '

In ottemperanza alle suesposte prescrizioni, il Comune di Terni con nota
PEC del 26 giugho 2017 ha trasmesso a questa Sezione il referto sul
funzionamento del sistema dei controlli interni dell'Ente relativo all’esercizio 2016.

Il Magistrato istruttore con nota prot. n. 2112 del 23 ottobre 2017 ha
chiesto all’lEnte locale chiarimenti in merito ad alcune criticita, riscontrate dal
Comune di Terni con nota PEC del 2 novembre 2017 protocollata al n. 2218 di pari
data.

II Magistrato istruttore, all’esito dell’attivita istruttoria, ha deferito all'esame
collegiale le risultanze complessive dell’esame del detto referto, chiedendo al

Presidente della Sezione di fissare, a tal fine, apposita adunanza.

CONSIDERATO

Dall'esame del referto sono emerse alcune criticita, oggetto di specifici rilievi

istruttori di seguito indicati.

1) Controllo di gestione: & stato chiesto all’Ente di riferire in merito alla mancata

‘adozione di tutti i reports previsti dal Regolamento interno, di confermare e

ARG
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motivare le risposte fornite circa la mancata elaborazione degli indicatori di
economicita e la adozione di un sistema di contabilitd economica, oltreché di
indicare le modalita di determinazione del tasso medio di copertura dei costi

dei servizi;

I3

2) Controllo strategico: € stato chiesto all'Ente di indicare le iniziative poste in
essere per la revisione della programrﬁazione al fine di migliorare la
percentuale di raggiungimento degli obiettivi (pari al 60%), e di relazionare
sulle criticita riscontrate e sulle iniziative adottate per il superamento delle

stesse;

3) Controlio sugli equilibri finanziari: & stato chiesto all'Ente di relazionare in
merito alle misure rese necessarie per ripristinare I'equilibrio finanziario di

bilancio e sulle iniziative adottate per il superamento delle criticita riscontrate;

4) Controllo sugli organismi partecipati: e stato chiesto all’Ente di riferire circa la
“mancata adozione di due reports previsti dal Regolamento interno (n. 12
previsti, n. 10 prodotti), di confermare e motfvare le risposte fornite in merito

al numero degli indicatori elaborati (totale assenza) ed alla mancata redazione
del bilancio consolidato e di relazionare vsulle criticitd riscontrate e sulle

iniziative adottate per il superamento delle stesse;

5) Controllo di qualita dei servizi: & stato chiesto all’Ente di relazionare in merito
alla mancata elaborazione di indicatori di trasparenza sulle responsabilita del
servizio e di fissazione degli standard di qualité (Carta dei servizi) e di
confermare e motivare la risposta fornita relativamente alla misurazione della

soddisfazione degli utenti solo sui servizi museali. -

L’Amministrazione ha riscontrato i rilievi sopra riportati con la nota n. 141912 del 2

novembré 2017, come di seguito riportato:

1) Relativamente al controllo di qestiéne:

a) quanto alla mancata adozione dei reports previsti dal Regolamento (n. 3 previsti
- n. 1 elaborato), I'Ente ha evidenziato che “stante /a complessita del lavoro
richiesto e la mancanza di un sistema di gestione informatizzato}.. tre monitoraggi
nel corso dell’anno risultano oggettivamente irrealizzabili e, anche a tal fine, I’'Ente

ha avviato una revisione di tutto il sistema dei controlli interni. -

Sl .
X PERLGE
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b) quanto alla mancata elaborazione degli indicatori di economicita, e stato
precisato che & conseguenza della “mancata tenuta di un sistema di contabilita

economica analitica”;

c) quanto alla riferita mancata adozione del sistema di contabilita economica, I'Ente
ha precisato che “/’Ente nel corso del 2016 ha operato un‘integrazione del proprio
sistema di contabilitd finanziaria, con un sistema di contabilita economico-
finanziaria, sistema non analitico ma elaborato a solo fini conoscitivi .." e che la
mancanza di un sistema di contabilita analitica "é /a causa alla quale attribuire la
mancata possibilita per I'Ente di elaborare gli indici di economicita fatta eccezione
per quelli ... relativi al tasso di copertura dei servizi a domanda individuale.”;

d) quanto alla determinazione del tasso medio di copertura dei costi dei servizi
indicato, pari al 70%, sono state inviate tabelle esplicative riferite ai servizi a

domanda indivi'duale.

2) Relativamente al controllo strategico:

a) quanto alle iniziative poste in essere per la revisione della programmazione al
fine di migliorare la percentuale di raggiungimento degli obiettivi (pari al 60%)
I'Ente ha specificato che “I/ report relativo al Controllo strategico 2016 é stato
approvato  dalla Giunta comunale con de/iberazioné n. 158/22.06.2017;
successivamente non sono state intraprese azioni di revisione della
programmazione in quanto nessuna richiesta & pervenuta in tal senso, considerato
che I'Amministrazione sta, comunque, rimodulando gli obiettivi secondo le esigenze

legate al Piano pluriennale di riequilibrio.”;

b) nulla & stato riferito sulle criticita riscontrate sul funzionamento di tale controllo;
sulle iniziative adottate per il superamento delle stesse I'Ente ha dichiarato che
“Well'ambito del coordinamento del sistema dei controlli I'Ente ha messo in campo
un'adeguata azione, anche grazie agli assetti organizzativi specifici di cui si é.
dotato. Resta da completare tale azione, in particolare per quanto riguarda gli

aspetti interdirezionali.”.

3) Relativamente al controllo sugli equilibri finanziari:

a) quanto alle misure rese necessarie per ripristinare l'equilibrio finanziario di
bilancio I'Ente ha specificato che “sono state necessarie le ordinarie misure di
variazioni di bilancio (salvaguardie —assestamento) per adeguare gli stanziamenti
di entrate e spese alla dinamica degli impegni ed accertamenti.”;
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b) quanto alle criticitd riscontrate nel funzionamento di tale controllo,
I'Amministrazione ha allegato la relazione della Dirigente Attivitad Finanziarie (prot.
142365/2016) “da cui & nata l'esigenza di approvazione del Piano di riequilibrio
finanziario pluriennale di cui alle Delibere di Consiglio comunale n. 362 e 430
/2016, ...".

4) Relativamente al controllo sugli organismi partecipati:

a) quanto alla mancata adozione dei reports previsti dal Regolamento (n. 12
previsti - n. 10 elaborati), I'Ente ha specificato che “a seguito del protocollo
d'intesa sottoscritto tra la Corte dei Conti ed il MEF, a decorrere dal 2016
l'adempimento SIQUEL é stato accdrpato a quei/o del Conto del patrimonio; non &
stata redatta la relazione annuale di vigilanza causa la carenza di un sistema

informatico adeguato e di organico impiegato nell'Ufficio Partecipate.”;

b) quanto alla mancata elaborazione degii indicatori di efficacia, efficienza,
economicitd e qualita dei servizi affidati, I'Ente ha chiarito che “solo nell'anno 2017

& stata finanziata la spesa per l'acquisto dell’applicativo (ParfecipaWork)-

Infocamere necessario all’elaborazione dei menzionati indicatori.”;

c) quanto alla mancata redazione del bilancio consolidato, I'Ente ha affermato che
con delibera n. 250 del 28.9.2017 il Consiglio comunale “ha approvato lo schema di
bilancio consolidato per l'esercizio 2016 corredato della Relazione sulla gestione

consolidata comprensiva di nota integrativa.”,

d) quanto alle iniziative adottate per il superamento delle criticita riscontrate
’Amministrazione non ha fornitov alcun .elemento. ma ha riaffermato
“'inadeguatezza di strumenti informatici finalizzati al trattamento dei flussi
informativi necessari al controllo nonché la crbnica carenza di personale e di risorse

finanziarie a tal fine destinate.”.

5) Relativamente al controllo di qualita dei servizi:

a) quanto alla mancata elaborazione di indicatori per la trasparenza sulle
responsabilitd del servizio e per la fissazione degli standard di qualita (Carta dei
servizi) 'Amministrazione ha chiarito che “nel questionario elaborato sulla base
delle indicazioni di MiglioraPA del Dipartimento della Funzione Pubblica e poi
somministrato agli utenti non erano comprese domande in merito alla trasparenza
sulla responsabilitd del servizio.” e che “... non risultava che il servizio esaminato

avesse elaborato una carta dei servizi.”. Inoltre ha comunicato che “nelle prossime
“G—EZ_D_?.:? C‘-ﬂ. -
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-

indagini saranno inseriti anche gli indicatori sulla responsabilita del servizio e sulla
carta dei servizi.”;

b) quanto alla misurazione della soddisfazione degli utenti I’Amrhinistrazione ha
confermato che la stessa & stata effettuata “solo sui servizi museali, come da
programmazione nell’ambito del piano di controllo strategico e anche per obiettive
esigenze d'organico e di professionalita specifiche. Si fa comunque presente che
oltre I'indagine di customer (o citizen) satisfaction sui servizi, I'URP del Comune di
Terni analizza costantemente le richieste e le segnalazioni dell'utenza: ad esempio
redige mensilmente un report con il numero di segnalazioni ricevute dai cittadini
divise per servizi e tipologia. Inoltre gestisce la piattaforma di partecipazione
PrendoParte che al suo interno €& anche predisposta per l'effettuazione di
sondaggi.”. |

RITENUTO

che dall'esame del referto annuale e dei chiarimenti forniti dall’Ente emergono:

1) Profili di criticita -che non raggiungono un giudizio complessivo di
inadeguatezza degli strumenti e delle metodologie dei confrolli interni, di cui
all’art. 148, comma 4, del TUEL-, in merito:

a) al controllo di gestione che, non conséntendo la rilevazione dei dati relativi

ai costi e ai proventi dei sihgoli servizi/centri di costo e la determinazione degli

indicatori di - economicita, risulta ancora effettuato con modalitd non

pienamente conformi a quelle indicate negli articoli 196 e 197 del TUEL;

b) al controllo strategico, il cui' funzionamento presenta anche per |'esercizio

2016 criticitd come sopra riportate al punto 2);

c) al controllo di qualita dei servizi, che risulta effettuato solo su un servizio.
Su tali aspetti si invita I'Ente ad adottare le misure idonee a superare le criticita

rilevate.

2) Profili di inadeguatezza degli strumenti e delle metodologie dei controlli interni,
di cui all’art. 148, comma 4, del TUEL, relativi:
a) al controllo sugli equilibri finanziari, che non ha consentito una tempestiva

ed idonea valutazione delle situazioni (debiti fuori bilancio, costante ricorso

alle anticipazioni di tesoreria non restituite al termine dell’esercizio, utilizzo
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nel tempo - che hanno determinato gli squilibri economico-finanziari,
formalizzati solo con |'approvazione del Piano di riequilibrio finanziario
pluriennalel;

b) al controllo sulle societd partecipate, che non risulta ancora pienamente
corrispondente alle previsioni di cui all'art. 147 quater del TUEL, in
'particolare per l'assenza di un idoneo sistema informativo finalizzato a
rilevare i rapporti finanziari tra l'ente e le societa e gli ulteriori flussi

informativi necess;ri per il controllo di cui trattasi.
P. Q. M.
la Corte dei conti, Sezione regionale di controllo ber I'Umbria
DELIBERA

- di prendere atto del referto annuale sul funzionamento dei controlli interni del
Comune di Terni, relativo all’'esercizio 2016, e delle deduiioni fornite dall'Ente in
ordine agli specifici rilievi;

- di segnalare le criticita descritte in parte motiva al Sindacd, al Presidente del
Consiglio Comunale ed all'Organo di Revisione dei conti del Comune di Terni, e, per
le lettere a) e b) del punto 2), anche alla Procura Regionale presso la Sezione
Giurisdizionale della Corte dei Conti per I'Umbria, ai sensi e per gli effetti dell’art.
148 del decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000 e s.m.i., in relazione alle
disposizioni dell’art. 52 del Codice della Giustizia Contabile.

DISPONE

che, a cura della Segreteria, copia della presente deliberazione, da pubblicare sul
sito istituzionale dell’Ente, ai sensi dell’art. 31 del decreto legislativo n. 33/2013,
sia trasmessa al Sindaco, al Presidente del Consiglio comunale ed all'Organo di
Revisione dei conti del Comune di Terni, e, per le lettere a) e b) del punto 2),
anche alla Procura Regionale presso la Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti

per I'Umbria.

1 Cfr. deliberazione della Sezione n. 83/ PRSE/2017 del 20 luglio 2017.
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Cosi deciso in Perugia, nella Camera di Cons’iglio-del 5 dicembre 2017.

Il Magistrato relatore Il Presi Z e
| Beatrice Meniconi : ~ Fulvi on@a

TONE £,

,,
s




