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DALL'UFFICIO ANAGRAFE 2014
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DALL'UFFICIO ANAGRAFE 2014
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Comune di Terni E——

Quest.117
Quest.118
Quest.119

MEDIA

Nazionalita

Italiana
Comunitaria

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 F
6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 M
49 5,5 5,4 5,2 5,6 5,5 5,3 5,1 49 5,2
6 -
5 -
47 Valutazione
media
3 | espressa
per
ciascuna
5 domanda
1 -
0 T T T T T T T T T 1
A6 A9 A1l Al13 Al16 A17 A20 A21 A22 A23
83
4

Extracomunitaria 1
(i dati sono parziali poiché non tutti gli utenti hanno dichiarato la nazionalita)




Comune di Terni B

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

GRAFICI DOMANDE

A6 : | tempi di attesa per accedere ai servizi sono rapidi

Ab

5,05

5,00

5,00

4,95

4,90 -

4,85 - 4,82
4,80 -

4,75 -

4,70 -

Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne

A9 : Le informazioni che mi vengono fornite sono di facile comprensione

A9

5,70
5,65
5,60
5,55
5,50
5,45
5,40
5,35
5,30
5,25
5,20
5,15

5,63

Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne




Comune di Terni B

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

A 11: La segnaletica per individuare gli sportelli & chiara

All

5,43 5,42
5,42

5,41

5,40

5,40

5,39 -
5,38 -

5,37 -
5,36 -

5,35 -
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne

A 13: Gli ambienti sono adeguati e confortevoli

Al3

5,45

5,40 238

5,35
5,30
5,25
5,20 -
5,15 -
5,10 -
5,05 -
5,00 -
4,95 -
4,90 -

Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne




Comune di Terni B

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

A 16: Gli operatori allo sportello sono cortesi e disponibili

Al6

5,80 5,77

5,70

5,60

5,50 -

5,40 -

5,30 -

5,20 -
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne

A 17: Gli operatori allo sportello sono competenti e professionali

Al7

5,90
5,79

5,80
5,70
5,60
5,50 -
5,40 -
5,30 -
5,20 -
5,10 -
5,00 -

Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne




Comune di Terni B

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

A 20: La modaulistica & chiara e di facile compilazione

A20

5,45

5,40 5,38

5,35
5,30

5,25 -

5,20 -

5,15 -
5,10 -

5,05 -
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne

A 21: si ritiene soddisfatto dei canali di accesso al servizio (sportello, e-mail, fax, telefono e sito web)

A21

5,16

5,14 513

5,12

5,10

5,08 -
5,06
5,06 -

5,04 -

5,02 -
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne




Comune di Terni B

CUSTOMER SUI SERVIZI EROGATI
DALL’UFFICIO ANAGRAFE 2014

A 22: si ritiene soddisfatto degli accorgimenti per la salvaguardia della privacy degli utenti

A22

5,00 4,98

4,95

4,90

4,85

4,80

4,75

4,70

4,65
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne

A 23: Tenuto conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio che mi é stato fornito sia
complessivamente soddisfacente

A23

5,35

5,31
5,30

5,25

5,20 -

5,15 -

5,10 ~

5,05 -
Media complessiva Media Valutaz. Uomini  Media Valutaz. Donne




