
Breve descrizione del 

procedimento

Unità organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Termine adozione 

provvedimento finale

Dichiarazione sostitutiva 

da parte dell'interesato

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale

Riferimenti normativi
Modalità di effettuazione 

dei pagamenti
Risultati delle indagini di customer satisfaction

Rilascio (a seguito 
di bando di pubblico 
concorso) e rinnovo 
annuale delle 
autorizzazioni per 
l'esercizio del 
servizio di noleggio 
con conducente di 
autovetture e 
natanti -  
Sostituzione delle 
autovetture e dei 
natanti adibiti al 
servizio nei casi 
previsti dalla Legge 
e dal Regolamento 
comunale vigente in 
materia 

Ufficio Trasporti 30 giorni NO

SI (per la 
sussistenza dei 
requisiti previsti 
dalla normativa 
di riferimento)

       TAR

Legge 15 gennaio 
1992, n. 21 - L.R. 
dell'Umbria n. 17 del 
16 giugno 1994 - 
Regolamento 
comunale in materia, 
approvato con 
deliberazione del 
Consiglio Comunale 
n. 133 del 2009

Orari uffici Indirizzi recapiti telefonici indirizzi posta elettronica

Lunedì e 
giovedì ore 11 - 
13 - Martedì ore 
15.30 - 17.30

C.so del Popolo 30 - 
Terni

0744/549837 - 
0744/549866

raffaele.ansuini@comune.tr.it. 
anna.allegretti@comune.tr.it 
enrico.giamboni@comune.tr.it 
comune.terni@postacert.umbria.it

Unità organizzativa responsabile dell’istruttoria: UFFICIO TRASPORTI

Procedimento amministrativo: Rilascio e rinnovo autorizzazioni per l'esercizio del servizio di noleggio con conducente di autovetture e natanti

Silenzio- 

assenso 

Amministrazion

e (barrare con 

una X)

Procedimenti ad istanza di parte

Modulista da allegare all'istanza (è la sezione del sito web che già contiene la modulistica. Si tratta quindi di 

verificare se sia aggiornata e in caso contrario di effettuarne l'aggiornamento)

http://www.comune.terni.it/pagina.php?id=924



Orari uffici Recapiti telefonici Indirizzi di posta elettronica

lunedì e giovedì 
ore 11- 13  - 
martedì ore 15.30 
- 17.30

0744- 549837 - 
0744/549866

raffaele.ansuini@comune.tr.it 
anna.allegretti@comune.tr.it 
enrico.giamboni@comune.tr.it

Recapiti telefonici 

ufficio competente ad 

adottare 

provvedimento finale

Indirizzi di posta elettronica ufficio 

competente ad adottare provvedimento 

finale

0744/549837

raffaele.ansuini
@comune.tr.it

Dirigente della 
Direzione Ambiente 
Mobilità e Trasporti - 
Ing. Maurizio Galli 0744/549825 maurizio.galli@comune.tr.it

Modalità per attivare il potere sostitutivo

cfr. Deliberazione della Giunta Comunale n. 134 del  22/05/2013 e Deliberazione n. 299 
del 25/09/2013

Indirizzi

C.so del Popolo 30 - TERNI

Recapiti telefonici RUP
Indirizzo posta 

elettronica RUP

Ufficio competente ad adottare 

provvedimento finale ( se diverso da 

RUP)

Nome responsabile ufficio competente ad 

adottare provvedimento finale

0744/549020 giuseppe.aronica@comune.tr.it

E' contenuta nel bando di pubblico concorso o forni ta direttamente dall'Ufficio Trasporti a seconda de i 
casi 

Responsabile del Procedimento : Dr. Raffaele Ansuini 

Documenti da allegare nei procedimenti ad istanza di parte

Ufficio Trasporti

Titolare potere sostitutivo: SEGRETARIO GENERALE

Uffici cui rivolgersi per ottenere informazioni
Modalità con le quali sono fornite 

le informazioni

Recapiti telefonici Indirizzi posta elettronica

modulistica fac-simile autocertificazione

contatto diretto con utenti, 
sito istituzionale del 

Comune, comunicazioni 
scritte 


