
Breve descrizione del procedimento

Unità organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Termine adozione 

provvedimento 

finale

Dichiarazione sostitutiva 

da parte dell'interessato

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale

Riferimenti normativi
Modalità di effettuazione 

dei pagamenti

Risultati delle indagini di customer 

satisfaction

adozione di atti 
amministrativi e 
predisposizione di atti 
deliberativi conseguenti 
ad attività di studio e di 
monitoraggio della 
qualità dei Servizi di 
Trasporto a favore dei 
Disabili attraverso 
rapporti con le relative 
Associazioni di utenti 
(Agenda 22) 

Ufficio Trasporti

D.Lgs. 19 
novembre 1997, 
n. 422 e s.m.i. - 
D.Lgs. n. 285 del 
30/04/1992 
(nuovo Codice 
della Strada) e 
s.m.i. 

Orari uffici Indirizzi recapiti telefonici indirizzi posta elettronica

Orari uffici Recapiti telefonici Indirizzi di posta elettronica

lunedì e giovedì 
ore 11- 13  - 
martedì ore 15.30 - 
17.30

0744- 549837 
raffaele.ansuini@ comune.tr.it 
comune.terni@postacert.umbr
ia.it

Unità organizzativa responsabile dell’istruttoria

Ufficio Trasporti

Uffici cui rivolgersi per ottenere informazioni Modalità con le quali sono fornite le informazioni Indirizzi

C.so del Popolo 30 - TERNI

Procedimento amministrativo: attuazione della Mobilità Sostenibile mediante il miglioramento del Servizio di Trasporto Disabili.

Silenzio- assenso Amministrazione 

(barrare con una X)

Procedimenti ad istanza di parte

Sito istituzionale del Comune e 
comunicazioni scritte 

Modulista da allegare all'istanza (è la sezione del sito web che già contiene la modulistica. Si tratta quindi di verificare se sia 

aggiornata e in caso contrario di effettuarne l'aggiornamento)

  http://www.comune.terni.it/pagina.php?id=924



Recapiti telefonici 

ufficio competente ad 

adottare 

provvedimento finale

Indirizzi di posta elettronica ufficio 

competente ad adottare 

provvedimento finale

0744/549837 0744/549825 maurizio.galli@comune.tr.it

Modalità per attivare il potere sostitutivo

Per gli atti deliberativi di competenza di Organi c oIlegiali (Giunta Comunale e Consiglio Comunale) il  Dirigente della Direzione Ambiente Mobilità e Tras porti 
esprime, sulle relative proposte, parere di regolar ità tecnica ai sensi del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.

Titolare potere sostitutivo: 

Ufficio competente ad adottare 

provvedimento finale ( se diverso da 

RUP)

Nome responsabile ufficio competente ad 

adottare provvedimento finale

raffaele.ansuini@comune.tr.it
Dirigente della Direzione Ambiente 
Mobilità e Trasporti - Ing. Maurizio 

Galli

Responsabile del Procedimento : Dr. Raffaele Ansuini 

Documenti da allegare nei procedimenti ad istanza di parte

Recapiti telefonici RUP Indirizzo posta elettronica RUP

Recapiti telefonici Indirizzi posta elettronica

modulistica fac-simile autocertificazione


